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ABSZTRAKT: Jelen tanulmény a hatdr menti varosok kulturdlis imézsfejlesztésének lehe-
téségeit vizsgdlja, kiilonds tekintettel Komarom és Komarno testvérvdrosokra, melyek
egy-egy nyugat-magyarorszagi és dél-szlovakiai régiéban fekszenek. Az elemzés feltdrja
a sziiken értelmezett kulturdlis imdzs identitdsformadld erejét, a benne rejlé lehet8sége-
ket a testvérvérosok esetében, és vizsgélja az eddig még feltdratlan potencidlokat az
imdzsépités és identitas erdsitése tekintetében.

A kutatds f6 kérdése, hogy melyek Komérom és Komarno varosok kulturalis ima-
zsanak vonzderdfejlesztési lehetdségei, és hogyan valtoztak a két véros lakossdganak kul-
turalis identitdshoz kothetd attit(idjei. A vizsgalat ravilagit a hatdr menti varosok
kulturdlis imazsfejlesztési lehetéségeire és hidnyosségaira, s ezzel hozza tud jarulni a
testvérvarosok kozos kulturdlis imazsdnak javitasdhoz, a ,.komaromi” identitds er8s5dé-
séhez, valamint a régié kulturdlis szinvonaldnak emelkedésével a nemzetkozi elismertség
novekedéséhez.

A kutatés ravil4git arra, hogy a két hatdr menti véros kulturdlis imazsanak innova-
tiv eszkozokkel torténd, kreativ megjelentetése a médidban nem general azonnali vissza-
csatoldst a hatdr menti varosok lakdinak egymdshoz és a testvérvarosukhoz kapcsolhaté
attitdidjeiben, valamint rdmutat ennek hatdséra az imazs- és markaépitésben.

A koz8s torténelmi emlékezet, a kozdsen szervezett regiondlis kulturélis progra-
mok el8segithetik a régié kulturalis imazsdnak javuldsat, ami a vonzerd névekedésével
jar egyiitt, és tovabbi utat mutat a kdz8s kulturdlis egylittm(ikodés j irdnyainak alkal-
mazéséra.
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ABSTRACT: This study aims to examine the possibilities of developing the cultural image in border
towns, specifically with regards to the twin towns of Komarno and Komdrom (North and South
Komdrom) located in the regions of Western Hungary and Southern Slovakia. The analysis reveals the
identity-shaping power of the narrowly defined cultural image, the opportunities it provides the twin
towns and examines hitherto undiscovered potentials of image building and strengthening of
identity. The main research question focuses on the way the attractiveness of the cultural image of
the towns of Komdrom and Komarno can be developed and how the attitude of the population of the
two towns, related to cultural identity, has changed. Furthermore, the analysis highlights the
opportunities and shortcomings of developing the cultural image in border towns, which can
contribute to the promotion of the shared cultural image of the twin towns, to strengthening the
“Komdrom” identity, as well as to increasing the international reputation by improving the cultural
quality of the region.

The study presents how shared symbols, joint cultural and artistic festivals, and common
historical memories generate development in the building of the two cities' image, building a
bridge across the border and forming the foundation for creating and further developing a shared
cultural image.

In our times, innovative digital solutions and visual elements enabled by technological
advancements can lead to the renewal of cultural images. The research reveals that these processes
do not always influence the culture-related attitudes of the inhabitants of the two towns to the
same extent, due to differences in the quality and extent of local digital infrastructure and media
representation.

The empirical research, based on the analysis of cultural image, focuses on the cultural
functions available in the towns and the services provided by cultural institutions. To analyze
these, it is crucial to examine how cultural functions are distributed between the towns and what
cultural services each settlement provides to the local population. Addressing these questions
required conducting questionnaire surveys and interviews.

Bevezetés

Jelen tanulmény Komarom és Komarno kdz6s kulturdlis programjainak elemzé-
sével a varosok imdzsépitési lehetSségeit tarja fel. Bemutatja, hogy a varosimdzs
fejlédése - a kulturdlis kindlat és a kulturalis fogyasztas hatdsmechanizmusain
keresztiil - miként hat a hatdrvarosok lakéinak kultdra irdnti beéllitottsagara,
ennek eredményeként hogyan véltoznak a kultirdhoz kéthet§ attitddjeik, vala-
mint azt a kérdést jarja koril, hogy a varosidentitas erésitéséhez mely feltételek
teljestilése sziikséges. A tanulmdny azt is vizsgélja, hogy a helyi identitas a komp-
lex kulturélis identitds egészében milyen helyet foglal el, a hatdrvarosok imazs-
vizsgalatat pedig a kulturdlis imazs alakuldsdnak folyamatén keresztiil mutatja
be. A tanulmény célja, hogy Gsszegezze és elemezze a Komdrom és Komarno
iméazsépitési lehetdségeinek kutatdsabdl szdrmazé eredményeket, kiemelt figyel-
met forditva a ,komdromisdg” mint helyi identitds attitlidformalé szerepére. A
tanulmanyban a deduktiv médon feltart szekunder forrdsok elemzésének, vala-
mint a primer jellegli empirikus kutatas médszerének 6tvozésével kivanok olyan
ok-okozati Gsszefiiggéseket feltarni, melyek a lakossag kulturdlis attitidjeinek
valtozasardl, a kulturdhoz valé viszonyardl adnak képet. A téma id8szer(isége
nem vitathatd, mivel a régidk fejlddése nemcsak a varosok, a régidk, hanem az
orszagimazs noveléséhez is nagymértékben hozzajarul.
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Vérostorténeti attekintés

Komarom vdéros fejlédését a torténelem sordn két jelentds esemény mozditotta
el8. 1v. Béla kiraly 1265. 4prilis 1-jén Komdrom falunak (Villa Camarun) vérosi
rangot adomanyozott, majd Mdria Terézia 1745. mdrcius 16-4n szabad kirdlyi va-
rossa emelte Komdromot. Mivel a varos fontos szdrazfoldi és vizi utak metszés-
pontjdban taldlhatd, elényds kozlekedésfoldrajzi helyzetének kdszonhetSen
jelentds gazdasagi és kulturdlis szerepet t5ltott be. Az elsd vildghdboruban vesz-
tes Osztrak-Magyar Monarchia felbomlasat kvet8en a bal parton fekvd varosrész
a Csehszlovak Koztdrsasag része lett, amit jogilag a trianoni békeszerz8dés szen-
tesitett, és ezzel gyakorlatilag megtortént Komdrom kettéosztdsa. Az els§ bécsi
dontés értelmében ismét Magyarorszaghoz keriilt a Duna északi partjan fekvé vé-
rosrész, majd 1945-ben visszakertilt Csehszlovakidhoz (Macza 2018). ,,Komarom
ma varos a Duna két partjan, két eurdpai orszdgban” (Rabi et al. 2015).

A két teleptilésnek a kiilonbozé torténelmi korszakokban eltérd nevei voltak.
Az északi parti telepiilés jelenleg szlovdkul Komarno, a déli parton taldlhaté terii-
let hdrom telepiilés (Komdrom, Sz8ny, Koppanymonostor) egysége, Komaromnak
nevezik. Komdrom a Kisalf5ld keleti részén, a Gerecse 1dbdndl, a Nagy-Duna és a
Vag-Duna dsszefolydsdval szemben, 15 km hosszan tertil el a Duna jobb partjan,
tertilete 70,19 km?2 Komarno a Csallékdz keleti részén, a Nagy-Duna és a Vag-Duna
Osszefolydsanal fekszik, teriilete102,8 km?2. A két varost vizek 6vezik, de geomor-
foldgiai helyzetiik eltér a kordbbi évszdzadoktdl, tajfoldrajzuk jelent8sen vélto-
zott a Csallékdz vizrajzi viszonyai és a Kis-Duna kialakuldsa kovetkeztében (Rabi
et al. 2015).

A vizsgalt idészakban Komédrom 19 656 f8s vdros (https://www.ksh.hu/sta-
dat_eves_6_1), Komarno 32 287 (http://pop-stat.mashke.org/slovakia-cities.htm)
lakost szamlal.

A misodik vildghdbort utani évtizedekben Komdarom, mint hatdrvaros a
magyarorszagi nemzetkdzi dru- és személyforgalom egyik kézpontjava vilt. A va-
ros idegenforgalma is jelentds, termélvizének és a dél-komaromi erédrendszer-
nek kdszénhetSen. Komarno a szlovdkiai magyarsag legfontosabb kulturalis és
politikai kdzpontja. A varos fontos hajégydrtasi kdzpontta vélt, ma is forgalmas
dunai 4rukikotd, kozuti és vasiti hataratkelShely. 2004 Sta egyetemi véros, itt
alapitottdk meg els8 szlovakiai magyar nyelvii egyetemként a Selye Janos Egyete-
met (www.ponsdanubii.eu ). A vdrosok kapcsolatat, fejlédési irdnyvonalét a koz8s
torténelmi malt, a szétvélds és az azéta eltelt évek eseményei egyarant meghata-
rozzak. A két telepiilés jelenleg igen szoros kapcsolatban 4ll szervezési, kulturdlis
feladataik k6zos meghatdrozdsaban és megvalGsitdsaban. A két varost 6sszekap-
csold, a vdrosmagokat koriilhatdrold erédrendszer a k6zos kulturalis imdzs sarka-
latos kapcsolddasi pontjat jelenti; a torténelmi emlékhelyek revitalizaldsa az
egylittmiikodés alapja lehet, amelyhez azonban jé funkcidk, kivalé kapcsolatok és
programlehet8ségek sziikségesek. A varosok egylittmiikddése elsdsorban a hatar-
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varosok kdzs kulturalis imdzsanak kialakitdsdban 1éphet el6rébb, hiszen az épi-
tett orokségek imdazsa kivetiil mindkét varosra, ahol a magas presztizsi intézmé-
nyek nem kizdrélag mtiemlékként miikddnek, hanem innovativ tevékenységiikkel
novelik a varosok versenyképességét is.

Az évente megrendezésre keriil6 Komaromi Napok rendezvénysorozat a két
varos kiilonb6z8 helyszineken szdmos programot kinald, kézos szervezésii kultu-
ralis fesztivalja, ami a kozds kulturdlis imdzs megteremtése szempontjabdl ki-
emelkedd. Az 1992 éta minden évben 4prilis 26-4n kezd8d8 Komdaromi Napok a
két véros altal kozdsen szervezett kulturdlis, sport- és szérakoztatd fesztival,
mellyel az 1849-es tavaszi hadjdratra emlékeznek. A rendezvénysorozattal egy-
idds a torténészkonferencia, ahol a szabadsagharchoz kapcsolédd, Komaromhoz
kot8dé témardl tartanak el6addsokat. A Komdromi Napokhoz hasonld, hdrom
orszag hatdrain 4tnyul nemzetkozi fesztivél a ,,Move the North” Hamburg, Koppen-
héga és Malmg, a hdrom régid kulturélis eseményeit felvonultaté kezdeményezés.

Elméleti hattér

A hatdrok megszlinése lehet6vé tette az eurdpai orszagok hatdron 4tnyuld
egylittmiikddéseinek kialakuldsat, melyhez hozzdjarult az Eurépai Unié regiona-
lis politikdja. A hatarok megsziinésével az ,,idegen orszag” és ,,idegen ember” ki-
fejezések is megsziintek (Papp-Vary 2017). Ezzel parhuzamosan a nagytérség
kulturalis megujuldson esik at, a kultdrat, mint varosfejleszt8 er6t mozgésitja,
impulzusokkal szolgdlva a varosi polgdrok kulturdlis életéhez (Morvay, Rechni-
tzer, Fekete 2020). Az eurdpai kormdnyok egyik tdrekvése, hogy a nagytérségek
minél jobban poziciondljdk vérosaikat, varosrégidikat, melynek egyik legfonto-
sabb eszkdze az egyiittmiikodések kiépitése (Faragd 2019). A regiondlis kulturét a
szervezetek és a régid kozti dllandé kolesonhatdsok hatdrozzak meg, melyek
hossza tdvon hatnak, mélyen gyokereznek az egyéni és a kollektiv tudatban, he-
terogének és dinamikusak. A kultdra befolydsa a régidk egyediségének fontos
eleme (Konczosné 2014). Egyetértek Széke és Keszi (2018) 4llitdsdval, miszerint a
kulturdlis sajatossagok és kiilonbségek ismerete a kultdrdk kdzstti kommunikacid
elengedhetetlen eleme. A hatdr menti térségek kozos fejlesztése, hatékony
egytittm(ikddése a hatdrvirosok esetében leginkabb a kultdra teriiletén tortént,
igy a kultura kordbban marginélis szerepe a varosok marketingtevékenységében
egyre inkabb felértékel3dstt. A hatdr menti varosok fejlesztésében - melyet a pe-
riférikus jelleg, a korabbi térténelmi hatdsok erételjesen gatoltak - egyre fonto-
sabb szerepet tolt be a sajdtos imdzs, a marka kialakitdsa, ami erdsiti a helyi
identitast, a kot6dést, az elégedettséget, ugyanakkor polgarainak, latogatdinak és
befektetbinek szerethetd, versenyképes varost teremt. A helyi kultirdk dominans
vildgtermékek, a kapitalizmus kiilénb6z8 formai, regionalis innovacids rendsze-
rek keresztez8désében helyezkednek el (Clifton 2009). A poziciondlds a markazas
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teriiletén leggyakrabban el8keriil8 fogalom, 1ényege az adott mérka egyediségé-
nek hangsilyozasa, de igazi célja, hogy meghatarozza, miként lehet olyan helyze-
tet teremtenti, ahol nincs versenytars, ahol ,,egyetlennek” lehet lenni (Papp-Vary
2019). Ugyanakkor a régié nemcsak egy orszdgon beliili teriileti szint, hanem
globélis alapegység is. Dusek (2013) szerint adott jelenség vizsgalatdhoz sziikség
van a tér beemelésére; ha ez nem torténik meg, téves kovetkeztetések sziilethet-
nek. Harom teriileti szint van a m(ikddésre hatéssal: lokalis, nemzeti és globdlis
(Reisinger 2021). A helyekre adaptélt poziciondlds 6sszességében az er8sségek, az
igények, a versenytarsak és a makrotrendek fiiggvénye, ami tobb dimenzidt at
tud fogni koherens stratégiai irdnyként (Papp-Vary 2017). A tanulmdny bizonyi-
tani kivdnja Konczosné (2013) allitdsat, amely szerint az imdzs pozitiv kozvéleke-
dés, a jé hirnév (reputdcid) szinoniméja, tehét a pozitiv hirnév téke, a legérté-
kesebb vagyontdrgy a desztindcidk szdmdra, noveli a versenyképességet és a
tertilet értékét, menedzselése a tényeken és a kommunikdcién malik, e kettd egytitt
alakitja az imdzst. Ezt szem el6tt tartva a kutatds célja Komdrom és Komarno vizs-
galatdval a hatdr menti varosok imazsépitési lehet8ségeinek feltérképezése.

A kutatds mddszertana

A téma megkdzelitése interdiszciplindris alapokon nyugszik. Kutatdsomban egy-
részt deduktiv mddszerrel feltart szekunder forrdsokra tdmaszkodtam, mdsrészt
primer jelleg(i, empirikus kutatdst is végeztem. A vizsgdlat célja az volt, hogy a
két médszer 6tvozésével olyan ok-okozati Gsszefliggéseket tarjak fel, melyek a la-
kossag kulturdlis attitlidjeinek véltozdsardl, a kultirdhoz valé viszonyardl reélis
képet adnak.

Az empirikus kutatds a testvérvarosok kulturdlis funkcidit a kulturalis imazs
fejlédésének kontextusdban vizsgalta kérdbives lekérdezéssel és interjukkal. Ko-
marom (Magyarorszag) és Komarno (Szlovékia) lakosai kdrében kétnyelvii (ma-
gyar, szlovdk) kérd8ives lekérdezést végeztem, melyben a részvétel feltétele a
nagykorusag és az 6nkéntesség volt. A kérdbives vizsgalatban 250 £ vett részt,
145 £ Komdromban, 105 f8 Komarnoban. Komarno valaszadéi koziil 28 f§ szlovdk
anyanyelvd. A lekérdezés hélabda mddszerrel tortént. A vizsgélat szdmba vette a
valaszaddk demogrifiai jellemz8it (nem, kor, iskolai végzettség), valamint laké-
helyét és a kérdezettek életvitelszer( tartdzkoddsi helyét.

A kérdbives lekérdezés kiegészitéseként négy félig strukturalt interjut készi-
tettem a vdrosok polgdrmestereivel, Komdrom vdrosmarketinggel foglalkozd
cégének tigyvezetjével, illetve Komarno kulturdlis szakemberével. Az interjik
feldolgozasat a tartalomelemzés mddszerével végeztem el, kulcsszavak koré
csoportositva a kutatds f6 kérdéseit. Az empirikus kutatds 2023. november
30-4n zarult.
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1. dbra: A kutatésban résztvevék demografiai jellemz6i
Demographic characteristics of the participants in the study

e OMATOM Komarno
Férfi
Nyugdijas 120 NG
Munkanél kiili 100 18-35 év kézétt
80
Tanuld 60 36-45 év kdzott
40 ¢
20 5. rioe gss
Foglalkoztatott = - 46-60 év kozott
Egyedulallo 60 év felett
Hazas / Altalanos iskola 8...
Magasabb, doktori Szakiskola,...
Féiskola, egyetem Kozépiskolai érettségi

Forrds: sajdt szerkesztés a kérddives felmérés adatai alapjdn

Az empirikus kutatas eredményei

A kérdéiv elsd kérdései a markaszemélyiség megalkotdséra (Biel 1977) irdnyultak és

azt firtattdk, a vélaszaddk hogyan jellemeznék, milyen tulajdonsdgokkal {rnék le a

varosukat, ha az egy személy lenne. A kérdezettek a varosukra, mint él8 személyre

jellemzd tulajdonsdgokat soroltak fel, melyekbdl kovetkeztetni lehetett a varos kul-
turdlis tevékenységére, a kulturdlis élethez kothetd attitlidjeikre, de azokra az el-
lentmondasokra is fény deriilt, melyek mindkét varosra jellemz8ek voltak.

A megadott tulajdonsdgok alapjan, a jelz8k emlitésének gyakorisagat figye-
lembe véve, a kovetkez8képpen fest a testvérvarosok markaszemélyisége.

Komdrom: fiatal, igy 35-40 éves nd, megjelenését tekintve szép, dpolt, alapvets-
en kellemes. A hagyomdnyok &rzése és tisztelete fontos szdmdra. Biztonsagot suga-
roz, nyugodt, kedves, baratsagos. Kiszamithatd, van jévéképe, bizakodd, optimista.

Komarno: fiatalabb, fejlédSképes, vonzé férfi. Hagyomdnytisztels, viddm,
barétsagos, sokoldalu. Gondolkoddsa még fejletlen, tulterhelt, keresi a boldogulas
jobb lehet8ségeit. Eletének erre a peridduséra a csapongds, az titkeresés jellemz8.

Az ismertetett tulajdonsagok tiitkrozik a varosok kulturalis életének fbb jel-
lemzg8it, melyek vizsgalata aldtdmasztja, hogy a min8ségi kulturdlis tevékenysé-
gek hatdssal lehetnek a varoslakék elégedettségére.

Az interjuk igazoltak a kapott markaszemélyiség jellemzgit. A komaromi in-
terjualanyok szerint a varos szerethetd, biiszkék rd, hogy ebben a varosban élnek,
és hires emberek [épkedtek az utcain. A komarnoi interjualanyok véleménye az
volt, hogy Komarno egy modern varos, de a malt tisztelete is fontos, a kultira
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hozzajarul az emlékek ébren tartdsdhoz, ugyanakkor a jové nemzedék utkeresése
nélkiil nincs fejlédés. Osszegezve, a megjeldlt tulajdonsdgok, a varosmérka-sze-
mélyiségek hiien tikrozik a vizsgélt varosok kulturdlis életének f&bb jellemz8it.
Egyben megmutatjak a varosok imdzsat is ugy, ahogy azt a valaszaddk lattak.

Feltettem egy kérdést arra vonatkozdan is, hogy a megkérdezettek milyen
forrdsokbdl értestilnek varosuk kulturélis eseményeir8l. Mindkét varosban az
internetet és az ott taldlhaté kdzosségi férumokat hasznéljak legtobben. Maso-
dik helyen a televiziézas all, az informacidszerzésnek ezt a formdjat az idSsebb
generacid kedveli legjobban. Komarnoban és Komdromban egyarant a digitalis
platformgazdasag uralja a kulturdlis ipar piacét, a digitalis mechanizmusok al-
kalmazdsa, a technoldgiai platformok, ajanlérendszerek alkalmasak arra, hogy
a feliiletiikon tartsdk a latogatdt. Komarom kiterjedt digitalis szolgaltatasi port-
féliéval rendelkezik, Komarnonak infrastrukturélis helyzetébdl adéddan jéval
kevesebb médiareprezentécids lehetsége van, ennek ellenére megtortént az
integralédds, és igy elérhet8vé valtak a k6zos kulturdlis kinalatok. A helyi elé-
gedettség pedig nemcsak a helyiek, hanem a régié imazsat is néveli, formdlja a
lakdk kulturdlis bedllitéddsat, erdsiti helyi identitdsukat, és azonnali visszacsa-
toldst general.

A kérd6iv a tovabbiakban a valaszaddk egymas kozti kommunikécids szoka-
saira, a lakosok varosuk tigyeivel kapcsolatos érdekl3désének intenzitdsara kér-
dezett ra (2. 4bra).

2. bra: A kommunikdcids intenzitds %-os megoszldsa a kutatdsban résztvevék korében
The percentage frequency of communication intensity among the participants in the research

< :o I %
Magas a latogatottsag A 75%

Csekély a latogatottsag * 40%

Egyaltalan nem vesznek részt SO 34%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m Komarno Komarom

Forrds: sajdt szerkesztés a kérddives felmérés adatai alapjdn

Lathatd, hogy a komdromi vélaszaddk jéval nagyobb intenzitdssal érdeklSd-
nek a vdros kulturdlis és mas ligyei irdnt, mig Komarnora csekélyebb intenzitas
jellemz8. Megjegyzendd, hogy Komarnoban a vélaszaddk kultira irdnti kisebb ér-
dekl8dése, illetve érdektelensége mogott meghtizédd tényezék feltdrdsa egy
Ujabb kutatds témdja lehet.
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A kérddivben szerepl8 kdvetkezd kérdés arra vonatkozott, hogyan latjdk a
lakosok varosuk helyzetét a kulturalis szolgéltatdsok szempontjabdl. Komarom-
ban jéval elégedettebbek varosuk kulturalis szolgéltatasaival, s ezt a varosban fo-
ly6 imazsépits tevékenység pozitiv visszacsatoldsaként értelmezem. A tudatos
miérkaépités, a varos, mint helytermék szakmailag megalapozott épitése mar
eredményekkel szolgél a helyi lakosok szdmara. Figyelemre méltéak a Komdrom-
ban megvaldsulé kulturdlis beruhdzasok: az 4j, innovativ, latogatébarat modern
muzeumok, a feldjitott és a mai kor igényeit kielégit§ eréddk, ahol koncertek,
fesztivélok, 21. szdzadi latogatéterek kindlnak kulturdlddési lehet8ségeket. Fon-
tosnak tartom megemliteni Komdrom varosmarketing tevékenységét, ami jelen-
tdsen hozzdjarul a varos vonzerejének ndveléséhez, a varosimazs és az un.
,komdromisag”, vagyis a helyi identitas erdsitéséhez. Komarnoban a fejlesztések
még tervezés alatt allnak, az er6dok Uj funkcidjanak kialakitdsa sordn kortars al-
kotétereket kivannak létrehozni, amelyek kiilonboz8 szubkulturdlis, zenei és m-
vészeti tevékenységeknek biztositanak majd helyet. A m{ivel6dési szolgaltatd-
sokat illetéen meglepd a kiilonbség, hiszen Komarno rendelkezik szinhdzzal,
illetve miivel8dési szintér tekintetében olyan infrastrukturdlis hattér 4ll a varos
rendelkezésére, ami Komdromban jelenleg hidnyzik. Ennek ellenére a szlovéakiai
varos nem él megfelel§ mértékben a miivel6dési szinterek programjainak megis-
mertetési lehet8ségeivel. Ezt a lemaradast a tervek megvaldsuldsa kiegyenlitetté
tenné, valamint a két varos erédrendszerei kiilonb6z8 termékpalettajukkal kiegé-
szithetnék egymdst. Egyetértek Piskéti (2022) megdllapitdsaval, miszerint jé he-
lyet csindlni és azt megismertetni egyenl$ az identitds, varosmérka és imdzs
novelésével. A szakirodalmi megéllapitds szerint dsszefiiggés van a célcsoportok
elégedettsége vagy elégedetlensége és a varos kiildetése kozott, vagyis a cél a he-
lyiek gazdaségi, kulturalis, kozosségi jéléte, boldoguldsa. Ebbdl a szempontbdl az
oktatds teriiletén mért elégedetlenség mindkét varos esetében olyan hidnyossa-
gokra mutat rd, amelyek kikiiszobolése jelentds lenne a lakossdg megtartdsa
szempontjabdl.

A vizsgélat sordn az is érdekelt, hogy a varosokban megkérdezettek milyen
gyakran ldtogatjdk a kdz3s kulturdlis rendezvényeket (3. dbra).

A kulturdlis szolgéltatdsok min8sége befolyasolja a rendezvények latogatott-
sagat is. A kozos kulturélis rendezvényeken vald részvételt illet8en kiemelked§ a
komdromi valaszaddk 75 %-os ardnya. Ennek okét abban latom, hogy a k5z8s ren-
dezvények alkalmdval a lakosok inkabb a sajat varosukban szervezett programo-
kat latogatjék. Az eredményt befolydsolhatja a két varos legnagyobb kozds
rendezvénye, a Komaromi Napok rendezvénysorozathoz Komdromban 2019-t6l
kapcsolt, ERODFESZT elnevezés(i szabadtéri, konnytizenei fesztival, melynek ke-
retében egyszerre tbb szinpadon 1ép a nagykozonség elé a hazai zenei élet szine-
java, napokon keresztiil zajlanak a koncertek. A fesztivél a varosi fesztivélturiz-
mus kiépitésének nem titkolt eszkdze. A rendezvények ismertsége magdval vonja
a kultdrafogyasztdk szdmanak névekedését, kovetkezésképpen a lakdk elkotele-
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3. dbra: Részvételi ardny a kozos kulturélis rendezvényeken
Participation rate at joint cultural events
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zettek lesznek a jé min8ségli kultura fogyasztdsa irdnt. A siker, a programok sze-
rethet8sége, a ndvekv§ turistaszdm és a fiatalos lendiilet a lakossdg kulturdhoz
kothetd attitddjét is pozitiv irdnyban valtoztathatja meg.

A kozos rendezvények csekély latogatottsagat a komarnoi interjualanyok a
nem kielégitd lakossagi tdjékoztatdssal indokoltdk. Régids szinten sem megfelels
a marketing, ezen kiviil Komdromban jéval er8sebb a médiareprezentacid, a kon-
certekre meghivott sztdrvendégek nagyobb vonzerét jelentenek, Komarnoban a
forrashidny miatt csak kisebb hirnévvel rendelkezd fellépSket tudnak meghivni.

Feltettem azt a kérdést is, vajon mivel lehetne a varosok kulturdlis életét
még pezsgdbbé tenni. A megkérdezettek mindkét varosban elényben részesite-
nék az igényesebb kulturalis események megszervezését a tomegrendezvények-
kel szemben, ami a kulturdlédasi szokdsok atalakuldsat, a magaskultira irdnyaba
torténd eltolédasat eredményezné. A két varos kozos kulturdlis imdzsdnak meg-
valdsuldsat pedig a kozos torténelmi malt felidézésében latjdk. A komaromi in-
terjhalanyok emlitették, hogy a tovabbi kulturdlis jelleg(i fejlesztéseket leginkabb
egy Uj, innovativ kulturdlis kézpont hidnya akadalyozza, j6llehet a tervek elké-
sziiltek, de pénziigyi problémak késleltetik a projekt beinditésat.

Komarno megkérdezett lakosai minikoncerteket, é16zenés kavézdkat, kiilté-
ri zenés rendezvényeket, kortars eléaddsokat igényelnek; itt lathaté a kiilonbség
a két varos kozott, mivel Komarno rendelkezik kulturdlis infrastrukturalis hattér-
rel, szinhdzzal és kulturdlis komplexummal, ami a déli varosrészben jelenleg hi-
anyzik. A varosok szakembereinek és vezet8inek elképzelései osszhangban allnak
a lakossagi igényekkel.
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A kutatds sordn azt is vizsgdltam, mit jelent , komaromi polgdrnak” lenni. A
komaromiak egyhangtan pozitiv téltetd valaszokat adtak. A torténelmi emlékek,
hagyomdanyok és ezek tisztelete egyenld a ,,komdromi polgar” fogalmaval, ami
biiszkeséggel tolti el a lakosokat. Komarno esetében a lokélpatriotizmust azono-
sitjdk a ,,komdromi polgar” fogalmaval, kevésbé érezhetd a két8dés, a biiszkeség
és a szeretet, amit a lakossdg nemzetiségi megoszlasdval magyardzok. A varosve-
zet8k interjuiibdl azonban kivilaglik a biiszkeség, elhivatottsdg, kiildetéstudat,
ami a két varos egylittmiikddése szempontjabdl elengedhetetlen.

A vizsgélat kitért arra is, hogy a megkérdezettek szerint a varosok kulturélis
életében mely kulturdlis intézmények jatszanak meghatdrozé szerepet. Minél
tobb kulturdlis intézménnyel rendelkezik a véros, annél valdsziniibb, hogy az
sszes kulturdlis funkciét be tudja tolteni. Mindkét varosban a kényvtar és muize-
um a legnépszertibb, s mig Komarnoban ezeket az intézményeket a szinhaz és
mtivel8dési hdz koveti, addig a komdromiak szdmdara fontosabb az épitett droksé-
giik. Mindkét varosban a harmadik helyre soroljdk a fesztivalokat. Az emlitett in-
tézményeknél a mozi, a hangversenytermek, kozosségi terek és miivészeti
kiallitasok helyszinei valamivel népszertitlenebbek.

Piskéti (2021) szerint a szimbdlumok tudatos haszndlata erdsiti a vdrosok
helymarkajahoz kapcsolédé imdzst és a kulturdhoz fiz6d8 pozitiv attitlidsket, ezt
Kanyé és LEwi (2021) kiegésziti azzal, hogy a szimbdlumok tudatosan létrehozott
jelképes rendszerei megteremtik a helyi k6zdsség egyedi arculatét és kulcsszere-
pet jatszanak a tarsadalmi integralédds soran.

A tovébbiakban a testvérvarosok kdzos szimbdlumainak jelentdségérdl tu-
dakozédtam. Komdrom és Komarno lakosainak kérében nagy jelentdségtiek a ko-
z6s szimbdlumok, fesztivalok és torténelmi emlékek, 4m a komdromiak szdmdra
mindezek fontosabbnak bizonyulnak. Az elégedettség mérése nemcsak egy alta-
lanos képet nyujt, hanem a vélemények és magatartasok kozotti dsszefiiggések
feltarasat is lehet6vé teszi. Tehat mindkét varosban jellemz4, hogy a szimbélu-
mok, fesztivélok és a torténelmi emlékezet a kdz6s kulturalis 6rokség alapjait ké-
pezik, és a nemzetek kozotti egyensuly megteremtése felé mutatnak.

A szakirodalom rdmutat a szimbdlumok megkiilonboztetd, jelentéshordozd
erejére, és egyre nagyobb fontossagot tulajdonit a szimbdlumok széles kor( alkalma-
zasanak, az értékek megjelenitésének (Kanyd, Léwi 2021). A négy interjd tapasztala-
tai is aldtdmasztottak ezt a szakirodalmi megallapitdst, hiszen a legtsbb vélaszadé
egyértelmien az Gsszetartozds jelképeként tekint a testvérvarosok kozos szimbdlu-
maira. Koziiliik kiemelked§ jelent8ségli a két varost 6sszekapcsolé hdrom hid, ame-
lyek szimbolikus Gsszekotd ereje a hatdrok nélkiili Ssszetartozdsra, a nemzetek
kozotti egyensuly megteremtésére, valamint a varosok kozos arculatdnak, imazsanak
kialakitasdra egyarant utal. Az erédrendszer elhelyezkedése a két varost fizikailag
és szimbolikusan is 8sszezdrja. Osszegezve tehdt azt mondhatjuk, hogy a szimbdlu-
mok jelents szerepe a kozos kulturalis imdzs kialakitdsdban megalapozottnak és
bizonyitottnak l4tszik. A kévetkezékben a kutatds eredményeit foglalom Sssze.
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1. A kulturélis varosimdazs erésebb a gazdagabb kulturalis kinélattal rendel-
kezd telepiiléseken. Ugyanakkor a tobb vagy komplex kulturdlis szolgalta-
tast nyujtd teleptilésen inkdbb a varos hirnevének emelésére szolgal a
varos kulturélis imdzsa, mig a kevesebb kulturdlis szolgéaltatst nyujté te-
lepiilés esetében erdsebb az egyes intézményekkel kapcsolatos kulturalis
varosimazs.

2. A testvérvarosok lakédinak kulturélis fogyasztdsa és a kulturdlis szolgélta-
tdsokkal valé elégedettsége Osszefiigg egymadssal, ugyanakkor eltérd
irdnyd kulturdlis attit(idoket jelent. Ahol magas szintd a kulturlis
szolgaltatdsokkal vald elégedettség, ott nvekszik a varos vonzereje, erd-
sodik a varosimdzs, az ott él8k sajatjuknak érzik a védrost. Erre utal a
,komdaromisag” fogalma.

3. A vérosi lakosok pozitiv bedllitottsdganak eredménye, hogy egyre tobb
kulturdlis rendezvényt latogatnak, kulturalis kozéleti tevékenységiik
élénkebb lesz. A pozitiv folyamatok latensen hatnak a kulturdlis imédzshoz
kothetd identitdsukra, és ha lathatatlanul is, de erdsitik a varosuk irdnti
elkotelezettségiiket. A negativ attitlid kévetkezménye a kulturélis esemé-
nyek csekélyebb mértékii latogatottsdga, az elégedettség hidnya és a laké-
hely kedvezdtlen tulajdonsdgokkal vald jellemzése.

4. A két véros kulturdlis kindlatat illetSen azt a kovetkeztetést vonhatjuk le,
hogy azok a vérosok versenyképesek, melyek nem csupan épitett és mii-
vészeti 6rokséggel rendelkeznek, hanem a kreativ ipardgak és a modern
életstilus terén is képesek egyediildllét felmutatni és folyamatosan meg-
Ujulni. Ebben kiemelked§ szerepet jatszik a médiareprezentacié mértéke
és min8sége, valamint a régids egyiittmiikddések lehet8ségeinek keresé-
se, példaul a fesztivdlok, rendezvénysorozatok, illetve olyan specidlis
szegmensek, mint gasztrondmiai események megszervezése.

5. A varosimazs belsd Gsszetevije az egységesiild varosidentitas, melynek té-
nyez8i a kozos kommunikdcid, a megvalSsult markaépités, a lakossag elé-
gedettsége a kulturdlis kinalattal, a kedvezd vélemény és hangulat, ami
pozitiv irdnyba mozditja a kulturdlis attittidoket. Mindezek egyiittesen
erdsitik a lokdlpatriotizmust.

Kovetkeztetések

Kutatdsom a szakirodalommal (Piskéti 2021) 3sszhangban azt igazolja, hogy a va-
rosok imdzsanak mindsége két tényez8csoporton mulik: a latott tényeken, a meg-
tapasztalt teljesitményeken, illetve a varosrdl tudott, hallott ismereteken,
vélekedéseken, sztereotipidkon. A mérka- és imdzsépité kommunikdciés tevé-
kenységek erételjesen imadzsalaptak. A kutatds a varos markaépitésének, marka-
tényez8inek meghatdrozasat, fejlesztési és kommunikdciéds megalapozdsat
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illet8en egyarant fontos felismerésekkel jar. Komarom tudatos marketingtevé-
kenységet épitett fel a digitalis szolgaltatdsok portfélidjdban. A tervezés eredmé-
nyeként a médiafogyasztas soran a lakossag jol reagal az innovativ megolddsokra,
a férumok tovabba az északi oldalra is eljutnak, ami bévitheti a kulturlis kinéla-
tot, masrészt emeli a kultirafogyaszték szamat, valamint pozitiv irdnyba forditja
a lakossag kulturdlis beallitottsagat, vagyis attitiidjeit kimozgatja a megszokott
allapotbdl.

Komarno esetében gyengébb a digitélis portf6lid, aminek az az oka, hogy a
varosban nincs varosmarketinggel foglalkozé, a digitalis platformgazdasagot ira-
nyité, szakembereket foglalkoztatd cég. A hidnyossdgot az interjik is visszajelez-
ték, ugyanakkor nem marad el a segitség a testvérvarosnak: a komaromi digitalis
platform és a szakembergarda az északi varos rendelkezésére 4ll, ahol ezzel a se-
gitséggel nagy mértékben élnek is. A professziondlis segitségnyujtds hatdsa azon-
ban még nem észlelhetd sem az imdzsépitésben, sem a lakossdg kulturalis
attit(idjeiben, ahogy azt a megkérdezett varosi lakossdg kozos kulturdlis rendez-
vényeken vald részvételének szdzalékos ardnyai is megmutattak.

A kutatési eredmények aldtdmasztjdk az elégedettségmérések tapasztalatait,
mely szerint az informdacidhidny és kiviilallésag ebbdl eredd érzése rontja a va-
roshoz val4 két8dés, lojalitas kialakuldsanak lehetéségeit (Piskéti 2021). A véros-
vezetés az integralt varoskommunikdacidval a bels§ kommunikécié teriiletén is
kialakitja az érdekeltek kozotti egyiittmiikddést és menedzseli azt egy varosi mé-
diarendszer l1étrehozdsédval, a kommunikdcids eszkozok kozos, illetve 6sszehan-
golt alkalmazdsaval.

Kideriilt, hogy a digitdlis médiaprezentacié hatdssal van a vérosimdazsra,
mely ndvekvd vonzerdt generdl, s igy nemcsak a varos presztizsét, hanem a kul-
tardval vald elégedettséget is noveli. Ennek eredményeként a varoslakdk kulturd-
lis attitidjében is pozitiv valtozas figyelheté meg. Ez azonban nem minden
esetben teljestilt, mivel Komarnoban a kreativ eszk6zok megjelenése a médidban
nem generdalt azonnali visszacsatoldst. Az innovativ média hidnyossdgai nem be-
folyasoltak elénydsen a lakosok kulturalis attit(idjeit, 4m a varos marketingtevé-
kenységi palettdja és kevésbé hatékony megjelenése igy is hatott a kulturdlis
attit(idokre. A pozitiv valtozas a telepiiléshez kothetd identitdstudat erdsitése,
ami azonban, a javulé tendencidk ellenére, még nem érzékelhet§ a szlovdkiai
varosban.,

Komdaromban a nagy jelent8ségli kozds torténelmi emlékezet, valamint a
kdzos fejlesztések eléremutatd eredményei is hozzdjarulnak az imazs épitésé-
hez. A tovabbi siker kulcsa az innovacid, hiszen az innovativ termékfejlesztés, a
Lkotelez8en meglatogatandd” (,must see”), épitett vagy szellemi 6rokség a
tobbfunkcids kulturdlis varosok szdmadra is kiemelked8en fontos (Irimids, J4sz-
berényi, Michalké 2019).

Komarnoban a lakossdg nemzetiségi Gsszetétele miatt a kdzos torténelemi
emlékezet a kulturalis kindlat fontos tényezGje. A varosvezetSk elmondtak, hogy
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a kozos regiondlis kulturdlis céla palydzatok, programok nagyon jét tesznek Ko-
marno imdzsdnak és b8vitik sziksebb digitélis platformjuk palettdjat. A szlova-
kiai varosvezetés a kulturalis kindlat b8vitését tervezi, mert ez a régids szinvonal
emelésének Utja, ami tovébbi lehet8séget kinal a kzos kulturdlis egyiittmiikddés
Uj irdnyainak alkalmazaséra is. Mindkét varos vezetése bizakoddan és egymast té-
mogatva tekint a jovbeni egyiittmiikodésre.

A kutatdsom céljai kozott szerepelt a testvérvarosok lakéinak identitasdra,
annak alakuldsara haté tényez8k vizsgalata, valamint annak feltarasa, hogy a he-
lyi identitds a komplex kulturélis identitds egészében milyen helyet foglal el és
mely tényezSk hatdsara alakul (1. tablazat).

1. tabldzat: A kulturafogyasztok identitdsara hatd tényezdk
Factors affecting the identity of culture consumers

A kérdéiv és interjuik vdlaszai alapjdn Komdrom Komarno
Igen Nem Igen Nem

Koz0s régids imazs novekedése X X
Kulturalis ipardgak 4ltal generdlt fejlédés X X
Innovativ kulturalis termékfejlesztés X X

Uj kulturdlis klaszter alakuldsa X X
Sokszind kulturalis kinélat, versenyelény X X
Kozos kulturélis projektek szervezése X X

Kulturdlis vonzerd névekedése X X
Sikeres marketingstratégia X X
Kivalé digitélis infrastruktdra X X
Virosi elkételez8dés, ,,komaromisdg” X X
K6z8s torténelmi emlékezet X X

K6z8s szimbélumok X X
Kreat{v médiareprezentaci6 X X

Forrds: sajdt szerkesztés a kutatds adatai alapjdn

A tablazatbdl kitlinik, hogy az a régié tud egyediilallé fejlédést felmutatni,
amely az épitett és kulturélis orokség tisztelete mellett képes modernizalni a va-
rosok arculatat is. Ebben nagy szerepe van az innovaciénak, amelynek mértéke és
mindsége teszi lehet6vé a régié toretlen fejlédését. Ezért lenne fontos az innova-
cids képesség egyensulyanak megteremtése a varosok kozott. A sikeres kozos
kommunikacié, a projektek, a tudatos markaépités erdsitik a varosimazst, az
identitdst és javitjdk a kulturdlis attit(idoket. A sokszint kulturalis kinalat észlelé-
se és az elégedettség hatnak egymadsra, ami a kulturélis kozéleti tevékenység no-
vekedésén keresztil formdlja a varosimdzst. Az elégedettség pozitiv energidi a
kulturalis attittidoket is kedvezd irdnyba mozditjak el, s ennek eredményeként
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er8sodik a varosi identitds és lokalpatriotizmus. A lokdlpatriotizmus alakuldsa
nem egyforma a két varosban, a megtijuldsi képesség kiilonbsége miatt a lakossag
kulturalis beéllitéddsanak mindsége és mértéke nagyban eltér.

Osszefoglalas

A két véros arculatépitésében a kozos szimbdlumok, kulturélis, miivészeti feszti-
valok és torténelmi emlékek fejlédést generdlnak, mely hidat épit a hatdron 4t és
egyben egy koz6s kulturalis imazs kialakitdsanak alapjat képezi. A technoldgiai
fejlddés eltérd mértéke és mindsége befolydsolja az innovativ digitdlis megolda-
sok alkalmazdsat a varosokban. A helyi szinten miikdds, eltérd mindségli és ki-

oA

terjedési digitalis infrastruktdrdnak és médiareprezenticiénak készonhet8en a
két varos lakéinak kulturdlis attitlidjei nem azonos mértékben mozdulnak meg.
Az is nyilvanvaldéva vilt, hogy két, hatdr menti varos kulturalis imdzsdnak inno-
vativ eszk6zokon alapuld, kreativ megjelentetése a médidban nem generdl azon-
nali visszacsatolast. Kovetkezésképpen a sajat varosukhoz és a testvérvarosukhoz
kapcsolédd attitlidjeik kiilonbsz8 mértékben mozdulnak, igy a kozos régids
imdzs- és méarkaépitésben sem azonos intenzitassal vesznek részt. A két varos ve-
zetése kozott egyetértés mutatkozik abban, hogy a kozds térténelmi emlékezet, a
kdz8s, regiondlis kulturdlis céld palydzatok, programok el8segitik a régid szinvo-
naldnak és vonzerejének novekedését, valamint tovabbi utat mutatnak a kdzos
kulturdlis egytittm(ikddés j irdnyainak alkalmazasa felé.
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