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ABSZTRAKT: Az ipari forradalmak mindegyike megkdvetelt bizonyos készségeket és
kompetencidkat az emberektdl, amelyeket fejleszteniiik kellett ahhoz, hogy relevansak
maradjanak a munkakérnyezetben. Az elsd forradalom a gépesitést hozta, a masodik ipa-
ri forradalom mdr a kognitiv készségeket érintette. Az Ipar 4.0 mar a digitélis készségek-
rél szdl. A sziikséges készségek az elmult néhdny évszdzad soran a fizikaibdl digitdlissa
fejlédtek. Figyelembe véve az emberek névekvé informécidfiiggdségét, a digitalis készsé-
geket létfontossagu erdforrdsnak kell tekinteni a mai tdrsadalomban.

A 2022-ben késziilt felmérés online kérddiv segitségével tortént. A lekérdezés so-
kasdgét a Magyarorszagon miikddd véllalatok vezetdi alkottdk. A lekérdezés 5 207 érté-
kelhet§ vélaszt adott. A tanulmény a tuddsmenedzsment és a feltérekvd technolégiak
Osszefiiggését kivanja bemutatni. A cikk arra keresi a valaszt, hogy ebben a viszonyrend-
szerben milyen kiilonbségek tarhaték fel véllalat tulajdonlds szempontjébdl.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a tuddsmenedzsment projektek befolydsold té-
nyez8ként jelennek meg a technoldgiai intenzitds mellett, és szignifikdns médon befo-
lyédsoljék az innovativ technolégidk haszndlatat, melynek mértéke 3sszefiiggésben all a
pénziigyi eredményekkel. A technoldgiahaszndlat és humén tényez8 Ssszefliggésében
latszik, hogy tsbb akaddlyozd tényezd befolydsolja a hatékonysagot, melynek elsédleges
eleme a munkaerd digitélis kompetencidinak hidnya. A kiilféldi tulajdonlds mindezt po-
zitfvan befolydsolja.
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ABSTRACT: Industry 4.0 brings critical challenges, radical changes and new requirements that are
important for the survival of organisations. Digitalisation is also a cultural and organisational
transformation of an organisation, encompassing all sectors of society and industry through the
intelligent integration of digital technologies, processes, and capabilities at all levels and functions,
completely changing the way business is conducted and the way value is created and delivered to
stakeholders. There is a growing focus on the critical importance of integrating and embodying
human factors in the digital workplace.

The study aims to illustrate the relationship between knowledge management and emerging
technologies. The paper seeks to answer the question of what differences in this relationship can be
identified in terms of company ownership.

Each of the industrial revolutions required people to develop certain skills and competences in
order to remain relevant in the work environment. The first revolution brought mechanisation, the
second industrial revolution was already about cognitive skills. Industry 4.0 is now about digital skills.
The skills required have evolved from physical to digital over the last few centuries. Organisations
need to upskill their workforces with digital skills to achieve organisational goals if they are to reap
the benefits of investing in digital technologies. Considering the increasing dependence of people on
information, digital skills should be seen as a vital resource in today's society.

The primary data source for the survey was an online questionnaire, which was completed
in 2022 via the Lime Survey platform. The sample of the survey consisted of managers of
companies operating in Hungary. The survey yielded 5207 evaluable responses. Univariate and
multivariate statistical methods were used to test the hypotheses. Descriptive statistics is the
primary situational representation of the sample, while a multivariate regression model was used
to answer the research question.

The results show that knowledge management projects appear to be an influential factor
alongside technology intensity and significantly influence the use of innovative technologies, the
extent of which is related to financial performance. In the context of technology use and human
factors, there appear to be several barriers to efficiency, the primary one being the lack of digital
competences in the workforce. Foreign ownership positively influences all of these. The future
direction of the research is, on the one hand, to conduct a qualitative survey (semi-structured
interviews), which will provide an opportunity to validate the large sample of quantitative data.
On the other hand, looking at spatial differences, national cultures and culture clusters, since as
the results show, it is the company's operational processes that tend to determine the use of
innovative technology in the international arena, and this may depend to a large extent on the
national culture of the parent company.

Bevezetés

A digitalis innovacié egy kihivasokkal teli dj irdny, amely behéldzza az élet vala-
mennyi teriiletét, tdimogatja tobbek kozott a digitélis transzformdaciéban a valla-
latokat, kiilondsen az eurdpai orszégokban (Qin, Liu, Grosvenor 2016). A globdlis
véllalatok rendkiviil dinamikus kérnyezetben miikddnek, a technolégiai fejlédés,
példdul a mesterséges intelligencia, a digitalizdcid, valamint az innovativ (feltd-
rekvd) technoldgidk névekvd hatdsa miatt (Teece 2020). Az Eurdpai Unié (EU)
gazdasdgaban az ipar a kutatds és az innovécié legfébb hajtéereje (Blanchet, Rinn
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2016). Magyarorszag az EU egyik legiparosodottabb orszdga, az ipar részesedése a
GDP-bdl 23,2% (KSH 2022), azonban a digitalis technolégiai mutatészdmok, példaul
a digitalis gyartasi folyamatok, az automatizalas és a digitalisan képzett munkaerd
aranydnak tekintetében az orszdg elmarad az uniés atlagtdl (Nagy et al. 2018).

A digitalis innovacié altaldnossdgban Ugy definidlhatd, mint ,a digitélis
technoldgia hasznélatdbdl eredd piaci kinalat, tizleti folyamat vagy modell 1étre-
hozésa (és ebbdl kovetkez8 véltozésa)" (Nambisan et al. 2017, 224.). Az ipari szer-
vezetek szdmdra a digitdlis innovacié elinditdsa és megvaldsitdsa gyakran
rendkiviil nehéz, mivel alapvetd valtozdsokat tesz sziikségessé a miikddésiikben,
valamint olyan stratégiai és szervezeti atalakitast, amely médositja a véllalatok
értékteremtési logikéjat (Singh, Klarner, Hess 2020). Az elmlt évtizedben a szer-
vezeteket nemcsak a technoldgiai fejl6désbél eredd, a digitalizacié és a mestersé-
ges intelligencia altal felgyorsitott diszruptiv innovécié (Garcia-Villaverde et al.
2018), hanem a gyorsan névekvd, fejléds, a nyugati dominanciit megkérddjelez
komplex feltdrekvd piaci szerepldk is kihivasok elé allitotték (Li, Easterby-Smith,
Hong 2019). A chatbotok, a mesterséges intelligencia, a gépi tanulds, az intelli-
gens robotika, a big data és a dolgok internete csak néhany példa a gyorsan fejls-
d§ technoldgiai tdjképre. Ezzel egyidejiileg az egyének és szervezetek olyan
adatokat allitanak el8, és olyan adatokhoz férhetnek hozza, amelyek hasznosabb
informacidhoz és tuddshoz vezethetnek.

Adomako (2021, 479.) a dinamikus kérnyezetet ,,gyakori valtozdsokkal jel-
lemzi, amelyek kiszdmithatatlansidghoz és nagyfoku bizonytalansidghoz vezet-
nek.” Ebben a rendkiviil dinamikus kdrnyezetben, amelyet a volatilitds (Wu
2010), a bizonytalansdg (Adomako 2021), a komplexitds (D'Innocenzo et al. 2016)
és a tobbértelm(iség (Hansen, Giittel, Swart 2019: Pereira, Bamel 2021) jellemez, s
amelyet az angol betliszéval VUCA (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous) vilag-
nak neveziink, a kiszdmithatatlan, tobbszint(i valsdgesemények nagyon kevés
id6t hagynak a lehetséges megolddsok és a kovetkezs 1épések megtervezésére.
Ugyanakkor egyre t6bb szervezet ismeri fel, hogy a hatékony tuddsmenedzsment
a siker egyik legfontosabb mozgatérugéja, amely segit abban, hogy rugalmasak
legyenek és készen élljanak a véltozasokra egy olyan tuddsmenedzsment straté-
gidval, amely magaban foglalja az tizleti folyamatmenedzsment hdrom {4 pillérét:
az embereket, a folyamatokat és a technoldgiat. Mivel ma mar nemcsak ember-
ember, hanem ember-gép interakcidk is vannak, az emberi és gépi intelligencia
novekedése forradalmasithatja a tuddsmenedzsmentet. A digitalis technoldgidk
szerepe nem az emberek helyettesitése, hanem az emberek és a technoldgia
egylittm(ikodésének megvaldsitdsa. Az emberek képesek olyan feladatok végre-
hajtdsara, amelyeket a gépek nem tudnak megtanulni vagy automatizalni, és ez a
tény olyan képességek fejlesztését vagy megerdsitését teszi sziikségessé, amelye-
ket nem lehet gépi tanuldssal vagy mesterséges intelligencia segitségével atru-
hézni a gépekre (Mortensen 2017). A digitalizdcids korszak munkaviéllaléjanak
rendelkeznie kell technoldgiai, médszertani, tarsadalmi és személyes kompeten-
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cidkkal is, amelyek folyamatos fejlesztésére van sziikség (Agolla 2018; Hargitai,
Bencsik 2023).

Tuddsmenedzsment

A szakirodalom rdmutat a tuddsmenedzsment és a tudastranszfer kiemelked§
szerepére az explicit és tacit tudds 4talakitdsdn keresztiil (Nonaka, Takeuchi 1995;
Astorga-Vargas et al. 2017). Polanyi filozéfiai megkdzelitése jelenti a tudds és tu-
ddsmenedzsment koncepcidjanak alapjét, azzal a megéllapitdsaval, amely szerint
kiildnbséget kell tenni az explicit és a tacit tudds kdzott. Az explicit tudds cso-
portjéba tartoznak a rogzithetd, sszegytjthetd, szerkeszthetd, konnyen dtadha-
t6 és megtanulhaté tuddshalmazok. A tacit tudas a ,,tobbet tudunk, mint amit el
tudunk mondani” gondolattal irhat6 le. A tacit tudas egy szellemi gondolat, egy
személyes vélemény vagy intuicid, amely személyes, szubjektiv és tapasztalat ala-
pu és szoros kapcsolatban van a tudds birtokosaval. Poldnyi az emberi tudést egy
jéghegyhez hasonlitotta, amelynek a vizszint feletti része explicit, a tobbi pedig a
tacit tudds (Poldnyi 1966). Poldnyi nyomdn a tudds tacit és explicit kategéridira
alapozva Nonaka és Takeuchi (1995) kidolgoztak (a mai napig az egyik legnépsze-
rlibb) tuddskonverzids modellt, amely SECI modell néven valt hiressé. Modelljiik-
ben az egyéni tudas dtaddsanak négyféle médjat kiilonbdztetik meg: Szocializacid
(Socialisation): tacit tudds —> tacit tudas; Externaliz4cid (Externalisation): tacit tu-
dds —> explicit tudds; Kombinécié (Combination): explicit tudds —» explicit tudds;
Internalizécid (Internalisation): explicit tudds — tacit tudds. A folyamat mindig tj-
rakezdddik; a tudds megalkotdsa folyamatos és dinamikus interakcidk sorozata a
négy elem kozott.

A tuddsmenedzsment jelentds szerepet jatszik a szervezet tevékenységeinek
és stratégidinak sikerében (Castrogiovanni et al. 2016), és olyan folyamatokként
definidlhatd, amelyek tdmogatjak a szervezetet a tudds létrehozdsdban, megszer-
zésében, valamint a szervezeten beliili tudds felfedezésében, rendszerezésében,
felhasznéldsdban és terjesztésében (Al-Shanti 2017). A tuddsmenedzsment Sssze-
tev8inek négy tipusat a legtjabb tanulmanyok a tuddsgeneralas, a tudaskodifika-
cid, a tuddstranszfer/megosztas és a tuddsfelhasznélds néven hatdrozzdk meg a
vallalatok fenntarthaté sikerében (Obermayer, Téth 2020; Shujahat et al. 2019;
Zaim et al. 2019).

Tuddsmenedzsment stratégia

A tuddsmenedzsmentet lehet stratégiai tdvlatban vizsgdlni, a tuddsmenedzsment
stratégia kifejezés mar a 90-es évek végén megfogalmazddott, amely a véllalaton
beliili tudds kezelésére vonatkozé célok, és az azok elérésére irdnyulé mddszerek
Osszességét jelenti (Zack 1999). A tuddsmenedzsment stratégia kialakitésa a szer-
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vezetek miikddése szempontjabdl elengedhetetlen, hiszen a tevékenysége sordn
felhalmozott szervezeti tudast 6ssze kell gytijteni, alkalmazni és tovabbitani kell.
A véllalatok alapvet8en harom stratégiai megkozelitésbdl vélaszthatnak; a rend-
szerez8 - szervezet kozpontu, a kapcsolati - termék kdzpont (Hansen et al.
1999), valamint a kdrnyezeti - tigyfél kdzpontd stratégia (Mikulds 2005) koziil. A
rendszerez§ stratégia jellegzetessége, hogy a tudast adatbazisokban téroljak, és
onnan teszik elérhet8vé az érdekeltek szdmara. Elsédleges feladata a tudés kodi-
fikdlasa, a dokumentélés és kiildnféle médszertanok fejlesztése (,push”). A kdzép-
pontban a kifejezett (explicit) tudds 4ll, a hangsily a hatékonysdgon van. A
kapcsolati stratégia esetében a szamitastechnikat arra hasznéljék, hogy tdmogas-
sa az egyének kommunikdcidjat. A kozéppontban a tacit tudas, a hangsulyt az in-
novécidra helyezi. A tuddst szintén vagyonnak tekinti, de inkdbb egyedi meg-
olddsokon alapul4 beruhdzasokra kolt. A tacit tudds megosztasat timogatd rend-
szerek kifejlesztésére torekszik (,push-pull”) (Hansen et al. 1999).

Tuddsmenedzsment projektek

A véllalatokndl inditott tuddsmenedzsment projektek fontos célja az emberek fe-
jében 1év4 tudds megragaddsa, rogzitése, megosztasa, vagyis az egyéni tudds
szervezeti tuddssa alakitasa.

A tuddsmenedzsment projektek alapvet8en hdrom csoportba oszthaték: tu-
ddsbdzis 1étrehozédsdra torekvd, az informécidhoz és tuddshoz valé hozzaférést
fejleszt8 (tudastranszfer), a tuddst kériilvevd kulttira és kdrnyezet tokéletesitését
megcélzé (Davenport, Prusak 2001), valamint a napjainkban egyre nagyobb sze-
repet jatsz4 tuddsvagyon mérésére szolgald projekt. A tuddsbazist kialakité pro-
jekt célja, hogy az ismereteket dokumentumokba dgyazza, majd elhelyezze olyan
tuddstdrakban vagy tudasbazisokban, ahol a tudas konnyen leltarozhaté, vissza-
kereshetd. A tuddsmegosztast és hozzaférést javitd projekt célja, hogy elérhetbvé
tegye a tudast és megkonnyitse az egyének kozotti tovabbitdst. A tuddsmegosztd
kultarat tdmogatd program egy olyan tdmogatd kornyezet kialakitdsat célozza
meg, amelyben a véllalatok a tudasra irdnyuld alkalmazotti magatartds formala-
sara torekszenek. Ebben a kdrnyezetben a tuddsmunkdasok jél érzik magukat, le-
hetdségiik van a tanuldsra, az eredményes munkdra; kreativak, innovativak
lehetnek. A tuddsmegoszté kultura kialakitdsanak kulcstényezdje a bizalom. A bi-
zalomra épiil8 szervezeti kultdra erdsiti a munkatarsak kozotti Gsszetartast, ta-
mogatja a tuddsmegosztds sikerét, hatékonyabb munkét és §szinte kommuni-
kaciét eredményez (Bencsik, Juhdsz 2018). A tuddsvagyon mérésére torekvd
program a vallalatban fellelhet8 tudést8ke értékének mérését tiizi ki céljaul. A
tuddsvagyon értékelése jelent8s tényezd a szervezet piaci értékében, hiszen egy
véallalat konyv szerinti értékének akar a tizszeresét is elérheti, ha ennek a t8kefaj-
tdnak az értékét ki tudja mutatni (Boda 2008).
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A tuddsmenedzsment a menedzsmenttudomanyok teriiletéhez tartozik, de
szorosan 8sszefonddik az informdciés és kommunikécids technoldgidkkal is
(Mihalca et al. 2008), mivel az informdcids technoldgiat széles kérben hasznéljék
a szervezetekben, és igy természetes kozegnek mindsiil a tuddsmenedzsment fo-
lyamatok szervezeten beliili &ramlasdhoz.

Innovativ technolégiak

Napjaink kihivasaira a technolédgia nyujthatja az egyik leghatékonyabb vélaszt.
Olyan technoldgidkat kell alkalmazni, amelyek innovativ megoldasok segitségével
tamogatjdk a véllalatot a valtozasban és a fejlédésben. Ezen technoldgidkat szino-
nimaként innovativ vagy feltdrekvé technolégia néven hasznaljuk. Rotolo, Hicks
és Martin (2015, 4.) a feltdrekvé technoldgidk 6t jellemz8jét azonositotta: radikd-
lis Gjdonsdg, viszonylag gyors névekedés, koherencia, kiemelked§ hatds, valamint
bizonytalansdg és tobbértelmiiség, és a feltorekvd technoldgidkat a kovetkezs-
képpen definidlta: ,relative gyorsan névekvd és radikélisan djszer(i technolégia,
amelyet az id§ muldsaval fennmaradé bizonyos foku koherencia jellemez, és
amely jelent8s hatdst gyakorolhat a tdrsadalmi-gazdasdgi teriilet(ek)re. A leg-
markdansabb hatdsa azonban a jovre vdr, ezért a kialakulds fazisa még némileg
bizonytalan és kétértelmi.”

A kialakuldban 1év8 technoldgidk varatlan mddon alakitjdk 4t a munkét
mind egyéni, mind szervezeti szinten. Razkenari et al. (2019) szerint a feltrekvd
technoldgidk szdmos elénnyel jarhatnak az iparositott épitSiparban, tobbek k-
z8tt a csapattagokkal vald jobb kommunikacid, a partnervéllalatok kozotti infor-
maciémegosztas és -hozzaférhetdség javitdsa, valamint a munka min8ségének
javitasa révén.

A digitélis transzformdcié fogalma a szervezetek tizleti modelljeinek meg-
véltozdsaként frhatd le a digitélis technolégidk, példdul a targyak internete (I0T),
a mesterséges intelligencia, gépi tanulds, kiterjesztett valésdg (AR) annak érdeké-
ben, hogy innovacidt épitsenek ki a termékekben, szolgéltatasokban és folyama-
tokban (Machado et al. 2021). A digitélis transzformécid ,,olyan folyamat, amely-
nek célja egy entitas fejlesztése azdltal, hogy az informdacids, szdmitastechnikai,
kommunikacids és kozdsségi technoldgidk kombindcidjan keresztiil jelentds
véltozdsokat idézzen el8 annak tulajdonsdgaiban” (Vial 2019, 121.). A digitalis
transzforméci6 hdrom {8 szakaszbdl all (Verhoef et al. 2019). Valéjdban maga a
digitélis transzformdacid a folyamat utolsé szakaszaként fejlédik ki, amely a digi-
téalis technoldégidk rendszerszint(i és kiterjedt haszndlatat jelenti. Az aldbbiakban
azok az innovativ technoldgidk keriilnek bemutatasra, amelyek kutatdsunk ko-
zéppontjdban 4llnak (1. tablazat).
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1. tabldzat: A kutatds sordn vizsgélt innovativ technoldgidk jellemzése
Characteristics of the innovative technologies studied in the research

Innovativ Jellemzés
technoldgia
A mesterséges intelligencidnak két tipusa van: gyenge (vagy sziik) és erés. A sziik
értelemben vett mesterséges intelligencia olyan szamitgépes rendszereket ir le,
amelyek bizonyos feladatok elvégzésében jartasak (pl. az Apple virtudlis asszisz-
Mesterséges tense, a Siri, amely hangutasitésokat értelmez). Az er8s mesterséges intelligen-
intelligencia  cia, mas néven mesterséges altaldnos intelligencia (AGI) egy olyan hipotetikus Al-
tipus, amely képes elérni vagy meghaladni az emberi szint( intelligenciat, és
problémamegoldd képességét barmilyen tipusti kérdésre alkalmazni (Atkinson
2018).
Egy személy kornyezetének kiegészitését jelenti virtudlis objektumokkal. A ter-
Kiterjesztett ~ mészetes érzékelést hdromdimenzids elemekkel épitik fel, ahol a személy folya-
valdésdg matosan érzékeli a sajét fizikai kdrnyezetét is, azonban a latémezdjében kiegé-

szitd elemek (szovegek, szimbdlumok, képek, videdk) jelennek meg (PWC 2016).

3D nyomtatds

A digitdlis modellek alapjén hdromdimenzids objektumokat hoz létre az anyagok
egymds utani rétegezésével vagy ,nyomtatadsaval” innovativ tinték, koztik mi-
anyag, liveg vagy fa felhasznaldséval (PWC 2016).

Chatbot

A sz4tar szerint a chatbot ,,olyan szdmitégépes program, amelyet arra terveztek,
hogy emberi felhasznaldkkal folytatott beszélgetést szimuldljon az interneten ke-
resztiil.” A chatbot (robot) olyan iizenetkiildd platformokon futé szoftver, ami ké-
pes az emberi beszélgetés szimuldldsara, utdnzdsira (Adamopoulou, Moussiades
2020).

Jegykezeld
rendszer

Egy ilyen rendszerben a felhasznélé éltal benyujtott problémak egy jegyet alkot-
nak, amelyet az IT Helpdesk gytijt dssze és koveti nyomon. A webalapt rendszer
egy olyan alkalmazds, amely jegykiildési eszkdzként épiil fel, és az informatikai
osztaly kommunikdcids csatornaként hasznélhatd a felhasznaldkkal (Rachmawati
et al. 2019).

Kollaborativ
technolégidk

Shamsuzzoha et al. (2016) tanulmdnya szerint a kollaborativ infrastrukttira el8se-
giti a belsd és kiilsd gyartasi erSforrdsok hatékony integracidjat, és tdmogatja az
tizleti egytittm(ikddést. Ezek a technoldgidk csokkentik a csoportmunka meg-
konnyitésével jard koltségeket és idét, a szerepek és felelésségi korok kijelolésé-
t8l a helyszini dokumentumok tovabbitdsin 4t a projektrészek ellendrzéséig és
jévéhagyésaig.
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Innovativ
technoldgia

Jellemzés

Tartalomalaput
ajanlérendszer

A tartalomalapu ajanlérendszerek olyan elemek ajanldsdra dsszpontositanak,
amelyek hasonlé tulajdonsagokat tartalmaznak, mint mas elemek, amelyeket
ugyanaz a felhaszndlé a miltban kedvelt. A folyamat 1ényege, hogy a felhasznaléi
profil attribitumait, amelyekben a preferencidk és az érdeklédési korsk vannak
térolva, Gsszevetik egy tartalmi objektum attribitumaival annak érdekében, hogy
a felhaszndlénak 1j, érdekes elemeket javasoljanak (Lops, de Gemmis, Semeraro
2011).

Vezetdi infor-
macids rend-

A MIS olyan rendszerek és eljardsok sszessége, amelyek kiilonboz8 forrdsokbdl
adatokat gyUjtenek, azokat 8sszedllitjak és olvashatd formatumban megjelenitik.
A mai vezetdi informacids rendszerek az adatok 6sszedllitdsahoz és bemutatdsa-

szer (MIS) hoz a technoldgidra tdmaszkodnak.
Az online végrehajtott térvénytelen és nagy kockazatu tranzakcidk felderitésére
Csaldsfelismer8 szolgél. Ezek az eszk6zok folyamatosan figyelik a felhasznaléi viselkedést, és koc-
szoftver kézati szdmadatokat szdmolnak ki a potencidlisan csaldrd vésarlasok, tranzakciék
vagy hozzaférések azonositdsa érdekében.
Ugyfélkapcso- A CRM olyan mdédszertanok, szoftverek és 4ltaldban internetes képességek infor-

lat menedzs-

macidipari megnevezése, amelyek tdmogatjak a szervezetet abban, hogy szerve-

ment (CRM) zett médon kezelje az iigyfélkapcsolatokat (Buttle, Maklan 2019).

) ) Olyan biztonsagi eljarasok, amelyek a felhasznalé személyazonossagat egyedi bi-
Biometrikus PR Py LT, bl Ao it "y
hitelesits oldgiai jellemz8k, példdul retina, irisz, hang, arcképek és ujjlenyomatok segitség-

itelesités

ével ellendrzik.

HR-folyamato-
kat tdmogaté

A technoldgia olyan eszkozoket adott a HR-szakemberek kezébe, amelyek csok-
kentik az adminisztrativ feladatokra forditandé idejiiket, és lehet8vé teszik sza-

technolégidk  mukra, hogy a gyakorlatiasabb figyelmet igényl8 kérdésekre dsszpontositsanak
(e-HR) (Johnson, Gueutal 2011).

Robotizalt fo-  Olyan szoftvertechnoldgia, amely megkdnnyiti a digitdlis rendszerekkel és szoft-
lyamatautoma- verekkel kélcsonhatdsban 1év emberi cselekvéseket utanzé szoftverrobotok épi-

tizal4s (RPA)

tését, telepitését és kezelését.

Uzleti intelli-
gencia szoftver

Az adatok kinyerésére, elemzésére és hasznos iizleti meglatdsokka alakitdsara
szolgald eszkozok Osszessége. Az lizleti intelligenciaeszkzok kozé tartozik pél-
ddul az adatvizualizicid, az adattdrhdz, a milszerfalak és a jelentéskészités.

Forrds: a szerz6k szerkesztése

Mind a hazai mind a nemzetkézi szakirodalom ramutat az Ipar 4.0 és a felts-
rekvd technoldgidk jelent8ségére (Obermayer, Csizmadia, Hargitai 2022; Shahi,
Sinha 2021; Teece 2020). Az empirikus kutatdsok eredményei révildgitanak azon
kiilonbségekre, amely szerint egy véllalat technoldgia iranyultsdgat nagymérték-
ben befolyésolja a tulajdonosi dsszetétel (Skare, Soriano 2021), a véllalat mérete
(Horvéath, Szabd 2019) és vezetdi, a tulajdonosi attit(id (Obermayer et. al. 2021), az
orszagspecifikus tényez8k vagy a vezet8k és tulajdonosok életkora (Eltets, Sass
2021). Az innovativ technolégidk alkalmazasa azonban nem csupén technoldgiai,
hanem tarsadalmi-gazdaségi jelenség is, valamennyi ipardgat érinti és jelentds



Innovativ technoldgidk és a tuddsmenedzsment kapcsolata ... ~ 37

mértékben hatést gyakorol rd. Hazai vizsgalatok kitérnek példdul a vallalatok tér-
szerkezetének (véllalat miikodésének helye vagy a véllalat székhelyének tipusa)
kérdésére (Kiss, Nedelka 2020; Szabd, Hortovanyi 2021).

Jelen tanulmény az Ipar 4.0 technoldgiai vetiiletére, illetve a tulajdonosi
osszetételre (kiilfoldi tulajdonlds) vonatkozd vizsgalatok eredményeit mutatja be.

Feltorekvd technoldgiak Eurdpaban és hazankban

Az EIB csoport felmérése a beruhdzasokrdl és a beruhdzds finanszirozasrdl egy
egyediildlls, évente végzett felmérés, amely az EU valamennyi tagéllamaban mint-
egy 13 500, valamint az amerikai cégek egy mintaja alapjan késziilt, és amely viszo-
nyitasi alapként szolgdl. A jelentés megerdsiti, hogy a magas hozzdadott értéki
tevékenységet végzd cégek nagyobb valdszintiséggel alkalmaznak digitélis techno-
l6gidkat. A technoldgidkat alkalmazé cégek ardnya magasabb az innovativ dgaza-
tokban, példdul a magas technoldgiai intenzitdsu feldolgozdipari dgazatokban és a
magas technoldgiai tuddsintenzitdsd szolgaltatdsokban. Magyarorszag az EIBIS
digitalizacids indexén a kdzepes orszagok kozé tartozik. A digitalis atdllasi arany
Magyarorszagon minden dgazatban az unids atlag alatt van. A véllalatok tSbb
mint fele (53%) haszndl legaldbb egy fejlett digitélis technoldgiat, de ez jéval ala-
csonyabb az unids 4tlagnal (69%). Az unids atlaghoz képest a magyar véllalatok sza-
mos technoldgidt kisebb mértékben hasznélnak (1. 4bra), leginkdbb a digitélis
platformtechnoldgidkat (16%, szemben a 49%-kal), a Big Data/Al-t (11%, szemben a
29%-kal) és a drénokat (13%, szemben a 23%-kal). Az innovéciéba beruhdzé magyar
véallalatok ardnya (27% versus 34%) és az aktiv innovatoroknak mindsiil8 cégek
aranya (11% versus 18%) egyarant alacsonyabb az unids 4tlagnal (EIBIS 2022).

1. dbra: A digitélis technoldgidk alkalmazésa Magyarorszagon (%)
The use of digital technologies in Hungary (%)
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Forrds: EIBIS 2022, 9.
Jelmagyardzat: dgazat: 1 = feldolgozdipar (145) 2 = szolgdltatdsok (120) 3 = épitSipar (113), 4 = infrastruktiira (103)
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A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd DESI 2022 mutaté alap-
jan Magyarorszag a 27 uniés tagallam kdzott a 22, helyen 4ll (2. dbra). Az orszdg
elérehaladdsa az elmult néhdny évben nagyjabdl az unids atlagnak megfeleld
itemben zajlott.

Bér 2021-ben eldrelépés tortént a vallalkozdsok digitalizaciéjdban, a magyar
vallalkozasok t3bbsége nem haszndlja ki a digitélis technoldgidk kinélta lehetésé-
geket. A véllalatok 21%-a haszndl vallalati eréforrds-tervezési szoftvert az infor-
macidk elektronikus megosztdsdra (EU 38%), és 13%-uk haszndlja a kozdsségi
média eszkdzeit (EU 29%), illetve alkalmaz elektronikus szdml4zast (EU 32%). Ha-
sonlé a helyzet a fejlett technoldgidk esetében: a mesterséges intelligencia, a fel-
hé8szolgdltatdsok és a nagy adathalmazok tekintetében Magyarorszdg szintén
jéval az unids atlag alatt teljesit. E szolgéltatdsok igénybevétele 3% és 21% kozott
mozgott, szemben a digitdlis évtized 2030-ra kitlizott 75%-o0s célkitlizésével. A
KKV-k kiemelt szakpolitikai figyelmet igényelnek, mivel csupan 34%-uk rendel-
kezik legaldbb alapszintii digitalis intenzitdssal (unids atlag: 55%), szemben a di-
gitélis évtized legaldbb 90%-os célkitlizésével (European Commission 2022).

A DESI 2022 mutat6 szerint tovabbi komoly problémat jelent, hogy a magya-
rok minddssze 49%-a rendelkezik legaldbb alapszint(i digitdlis készségekkel,
szemben az 54%-o0s unids dtlaggal és a digitélis évtized 2030-ra kitiz6tt 80%-os
célkitiizésével (European Commission 2022).

2. dbra: A DESI mutaté az Eurdpai Unid orszdgaiban
The DESI indicator in the European Union countries
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Elméleti modell és hipotézisek

A fentiekben 4ttekintett szakirodalombdl és a szerz8k sajat tapasztalataibdl meri-
tett kutatdsi kérdések:

KK1: Kimutathaté-e szignifikdns kiilonbség a tulajdonlés viszonyaban, hogy
milyen magas a tuddsmenedzsment stratégia / projektek implementaltsdgi szint-
je és a gyartas és mikodési folyamatok technoldgiai intenzitdsa?

KK2: Mely tényez8k befolyasoljak leginkabb a feltdrekvs technoldgidk hasz-
nélatat a kiilfoldi és hazai tulajdonldsi vallalkozdsoknal?

Az empirikus vizsgélat célja, hogy az elméleti alapokra épitve és a kutatasi
kérdésben meghatarozottak alapjan megvizsgalja feltérekvé technoldégidkat befo-
lydsolé tényez8ket a tulajdonlds (tisztdn hazai vagy kiilféldi tulajdoni véllalko-
z4s) viszonyrendszerében. Az elemzésekhez az SPSS Statistics 22 szoftvert keriilt
alkalmazdsra. A modellkonstrukciék operacionalizaldsat az 2. tablazat foglalja
Ossze, miutdn az elméleti Gsszefoglald a konceptualizaldst mar tartalmazza.

2. tablazat: A modell konstrukcidk operacionalizaldsa
Operationalisation of model constructs

Modell konstrukcié Operacionalizdlds
A kérd8ivben az elméleti dsszefoglaléban megjelend innovativ
Feltdrekvd technoldgidk hasznélatét vizsgélta a kérdés, mint dummy valtozé
technoldgia melybdl egy folytonos véltozd lett transzformélva mint gyakorisagi
valtozd.
Tuddsmenedzsment A tuddsmenedzsment projekt hasznélatdnak mélységét mérte a valtozé
projekt egy 5 fokozatu Likert-skalan.
Tuddsmenedzsment A tuddsmenedzsment stratégia meglétének mélységét mérte a valtozd
stratégia egy 4 fokozatu Likert-skalan.
L, A termékek és szolgdltatasok valamint a véllalati m{ikddési folyamatok
Technoldgiai L. L, o L
) o, technoldgiai intenzitdsat mérte a két véltozd egy 4 fokozatu Likert-
intenzitas

skalan.

Forrds: a szerzdk szerkesztése

Mind a hazai mind a nemzetkdzi szakirodalom ramutat az ipar 4.0 és kiemel-
ten a feltérekvd technoldgidk jelent8ségére (Obermayer, Csizmadia, Hargitai
2022), tovabb4 tobb empirikus kutatds rdmutat arra a kiilénbségre, hogy a vélla-
lat technoldgiai irdnyultsdgat a tulajdonosi dsszetétel nagymértékben befolydsol-
ja. Mind a vezetdi, mind a tulajdonosi attitid meghatdrozd, kiildndsképpen a kis-
és kdzepes vallalkozasokndl (Obermayer et al. 2021). Jelen kutatés a feltérekvd
technoldgidk szamossdgat mérte, aminek befolydsold tényezdiként lettek megha-
tdrozva a tuddsmenedzsment stratégia és projektek megvalésitdsanak foka, mig a
technoldgiai intenzitas két részre bontva: a termék és szolgaltatasok, valamint a
véllalat m(ikodési folyamatok véltak skdldzhatéva. Az elemzés fundamentuma,
hogy milyen tényez8k befolyasoljak a feltorekvé technolégia hasznalatat, és ta-
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lalhaté-e kiilonbség a tulajdonlds aspektusdban (3. dbra). A modell kapcsolati ke-
rete alapjan a kovetkez8 hipotézisek fogalmazddtak meg;

H,,: A tuddsmenedzsment stratégia / projektek implementéltsagi szintje
szignifikdnsan kiilonbozik a tulajdonlés viszonyaban.

H,,,: A gyartds és miikodési folyamatok technoldgiai intenzitasa szignifikan-
san eltér a tulajdonlds viszonyaban.

H,,. Az drbevételen til a technoldgiai intenzitds hatdrozza meg a felt6rekvé
technoldgidk hasznalatat adott stratégia mellett.

H,: A feltorekvé technoldgiak hasznalatat befolyasold tényezSk hatasa elté-
ré a tulajdonlds viszonyaban.

3. 4bra: A kutatési modell
The research model
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Forrds: a szerz6k szerkesztése

Adatgytijtés és modszer
A kutatds els8dleges adatforrdsat online kérd&iv biztositotta, amely 2022-ben
kertiilt lekérdezésre a Lime Survey platformjan keresztil. A kit6ltés anonim mé-
don val4sult meg, a vélaszadds atlagos ideje koriilbeliil 10-15 perc volt. A célcso-
port a Magyarorszagon miikodé véllalkozasok vezetdi voltak, akiket az Orbis
adatbézis (amely vildgszerte kozel 400 millid véllalat és jogi személy tizleti ada-
tait tartalmazza) segitségével keriilt elérésre. A szlirés sordn figyelembe vettiik
a helyszint (a vizsgalt orszdgot), a véllalat méretét, valamint azt az 4gazatot,
amelybe a véllalat {8 tevékenysége alapjan tartozik. Ennek eredményeként tobb
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mint 40 000 véllalat kertilt a kutatds fékuszdba mint potencidlis valaszadd. A
kérdsiv az alapvet8 szervezeti informacidkon tulmutatéan a tuddsmenedzs-
ment és a feltorekvé technoldgidk kontextusat vizsgalta.

A meghatérozott hipotézisek igazoldsa egyvaltozds és tobbvéltozds statiszti-
kai médszerekkel tortént. A leird statisztika a minta els6dleges helyzetképét mu-
tatja, mig a kutatdsi kérdés megvalaszolasa érdekében a tobbvaltozds regresszids
modell keriilt alkalmazasra. A statisztikai médszer azt vizsgélja, hogy a modellbe
vitt fiiggetlen valtozék milyen befolyassal birnak a ,Feltdrekvé technoldégidk”
fiigg8 valtozdra (Székely, Barna 2008). A regressziés modellek médszereként a
backward eljaras alkalmazésa indokolt, hiszen ez elsé kérben minden valtozét
beépit a modellbe, majd egyesével eliminélja azokat olyan mddon, hogy a modell
magyarazé ereje szignifikdnsan ne valtozzon (Ferndndez Pierna et al. 2009). A
regressziés modell bemeneti véltozdit fliggetlen mintds t-prébaval teszteltiik a
tulajdonlas viszonyaban.

A minta jellemz6i

A felmérés 5 207 valaszaddbdl all6 értékelhetd mintat eredményezett. A Likert-
skala tipust kérdésekre az adatok torzitdsanak elkertilése érdekében a kérddiv a
,nem tudom” vélaszlehet8séget is biztositotta, melyek az elemzések soran hiany-
z6 értékként lettek kezelve. Ez lehet8vé tette, hogy az adattisztitds utdn 2 709 va-
laszadé adja a netté mintaméretet. Ezek a valaszaddk a tobbvaltozds statisztikai
elemzések esetében haszndlt 6sszes valtozdra vonatkozdan hidnytalanul vélaszol-
tak. A Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH 2022) adatait vizsglva a minta korlato-
zottan reprezentativnak tekinthet6 mind a mikédési forma, mind a foglal-
koztatottak szdma tekintetében. A minta dltalanos jellemz§it a kutatasi kérdések
és hipotézisek viszonydban a magyarorszagi vallalatok tulajdonosi (kiilfoldi, illet-
ve 100 % hazai) bontdsdban mutatja be a (3. tdbldzat). A kapott leiré statisztikdk
azt mutatjdk, hogy a hazai tulajdonti vallalkozdsok (n1= 2 414) vélaszaddi jellem-
z8en fels8 szintli vezet8k (75%) voltak, mig a kiilfsldi tulajdonldsd (n2=295)
szervezetek esetében ez az ardny 38%. Az Eurdpai Unié 4altal kézreadott KKV
besorolds (munkavéllalék szdma és drbevétel alapjdn) szerint a mintdban szerep-
18 lednyvéllalatok kozel fele (45,76%) nagyvallalkozds, mig a hazai tulajdont cé-
gek 80,45%-a a mikrovallalkozas kategdridjaba esik. Szektordlis néz8pontbdl a
tercier szektor adta a minta kdzel 80%-4t, mig a nyersanyag-kitermeld (primer)
dgazat csupdn 2,6%-kal szerepeltette magat.
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3. tablazat: A minta demografiai jellemz6i
Demographic characteristics of the sample

Kategdria Vdltozok Kiilfoldi tulajdonu 100%-ban hazai
lednyvdllalat tulajdonu vdllalkozds
szellemi dolgozé 90 (30,5%) 313 (13,00%)
Beosztds kézépvezetd 93 (31,5%) 291 (12,00%)
felsévezetd 112 (38%) 1809 (75,00%)
mikrovéllalat 72 (24,44%) 1942 (80,44%)
kisvallalat 40 (13,55%) 172 (7,12%)
Vallalkozdsméret L,
kozépvallalat 48 (16,27%) 131 (5,42%)
nagyvallalat 135 (45,76%) 169 (7,00%)
primer 10 (3,39%) 61 (2,52%)
Szektor szekunder 68 (23,05%) 378 (15,65%)
tercier 210 (71,18%) 1951 (80,82%)

Forrds: a szerz6k szerkesztése

Eredmények

A kvantitativ adatok elemzése soran fontos szempontként jelent meg a tulajdon-
l4si kiilonbségek statisztikai Gton torténd bizonyitdsa, az adatok elemzése és ér-
telmezése, melyet ez a fejezet kivan bemutatni.

Az analizis elsd felében a prediktor valtozdok tulajdonosi kiilonbségei kertiltek
feltarasra, amely hozzdjarul az elsé kutatdsi kérdés megvalaszoldsdhoz. A sokasagi
szérasok azonossdganak ellenSrzésére a Levene-tesztet sziikséges alkalmazni,
amennyiben a homoszkedaszticitds nem teljesil, a kétmintas t-préba helyett a
Welch-préba hasznélhatd, hiszen ez ugyanazt a nullhipotézist vizsgdlja, és nem
igényli a szérdsok egyez8ségét (Malhotra, Simon 2009; Sajtos, Mitev 2007; Hargitai,
Sasné Grész, Veres 2020). A 4. tablazat azt mutatja, hogy minden vizsgalt véltozd
esetén szignifikdns kiilonbséget latunk abban a vonatkozésban, hogy hazai tulaj-
donlésu vallalkozasrdl vagy egy kiilféldi cég lednyvillalatardl van szd. A tuddsme-
nedzsment projekten kiviil minden véltozé 4 foku Likert-skdlan lett mérve. A
legnagyobb 4tlagos eltérés a tuddsmenedzsment stratégia (MDyy4451, = 1,695) és
projekt esetében (MD,,c = 1,479) tapasztalhat. Belathatd, hogy a lednyvallalat-
ként miikadd kiilfsldi tulajdonu véllalkozasok kiemelt szerepet tulajdonitanak a tu-
ddsmenedzsmentnek; ebbdl is adédik a markéns egy feletti dtlagos eltérés, amely
tulajdonképpen a pénziigyi sikeresség egyik héttérvaltozéjaként értelmezhetd. Ezt
igazolja, hogy az drbevétellel a kdzepesnél szorosabb korrelaciét mutat (r = 0,656,
szign. < 0,05). A véllalati m(ikddési folyamatok és termékek technoldgiai intenzita-
sdban lényegesebben kisebb az eltérés, ami azt sugallja, hogy az innovativ techno-
16gidk alkalmazédsa sziikségszer(i az elemzett vallatok esetében, és ennek je-
lentSségével a vezetSk tisztdban is vannak. Ezt az eredményt aldtdmasztja, hogy a
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hazai tulajdont véllalatok esetében 2,8-as, mig a lednyvéllalatoknal 3,2-es az atla-
gos érték a termékek és szolgaltatdsok technoldgiai intenzitdsa vonatkozdsaban,
amely a legkisebb atlagos eltérést adta (MDyqp ek és szolgaltatasok = 0:452). A lefrtak
titkrében az els hipotézis elfogadhatd, mely szerint a tuddsmenedzsment projekt
és stratégia implementéltsdg szintje, valamint a gyartas és miikodési folyamatok
technoldgiai intenzitdsa a tulajdonlds viszonyaban szignifikdnsan eltér.

4. tablazat: A feltorekvd technoldgidkat befolydsold tényezdk killonbségei tulajdonosi néz8pontbdl
Differences in factors affecting emerging technologies from an ownership perspective

Prediktor vdltozék Kiilfoldi 100% Levene T-préba eredményei
tulajdon hazai statisztika
Atlag1 Atlag2 F-préba szign. Atlagos eltérés
(MD)
Tuddsmenedzsment stratégia 3,42 1,76 14,462 <0,05 1,695
Tuddsmenedzsment projekt 4,27 2,79 285,434 <0,05 1,479
Nettd drbevétel 2,53 1,27 356,358 <0,05 1,26
Termékek és szolgaltatdsok 3,28 2,83 13,059 <0,05 0.452
technoldgiai intenzit4sa ’
Véllalati m{ikddési folyamatok 3,12 2,57 14,57 <0,05 0549
technoldgiai intenzitésa ’
Informécidsziikséglet 3,0 2,73 49,975 <0,05 0,357

Forrds: a szerzdk szerkesztése

A miésodik kutatasi kérdés megvélaszoldsdhoz linedris regresszidelemzést
szlikséges alkalmazni, melynek szdmos feltétele van. A linearitds egyszer(i pont-
felh8 diagrammal keriilt ellen8rzésre, majd a homoszkedaszticitds (4llandé vari-
ancia) kritériuma a fent lefrtak szerint sériilt, de a multikollinearitdsra vonatkozé
kikotés teljesiilt, hiszen a prediktor valtozdk korreldcidja [0,116 - 0,565] kdzott
valtozik, er8s kapcsolat nem lathatd. A kollinearitdshoz kapcsol6dé VIF mutatd
szintje nem haladhatja meg az 5-0s értéket, ennek ellenérzése a regressziés mo-
dell lefuttatdsdval egytitt kaphaté meg. A Durbin-Watson teszt értéke d = 1,928,
illetve 1,980, igy 5%-os szignifikancia szinten magyarazé valtozdk esetén
dU = 1,856 < 1,980, nullhipotézis elfogadottnak tekinthetd, tehat a hibatagok nem
tekinthet8k autokorreldltnak. A korrigalt R? mutaté kiilfsldi tulajdonti lednyval-
lalatok esetében 0,363, mig a hazai tulajdonu vallalatok esetében 0,389, ami azt
jelenti, hogy a modellbe vont valtozék kdzel 40%-at magyardzzak a haszndlt felts-
rekvd technoldgidk szimanak. Az modellt alkot6 szignifikdns el8rejelzé véltozdk
eredményeit az 5. tbldzat mutatja. A kiilfsldi tulajdond lednyvallalatok esetében
a miikédési folyamatok technoldgiai intenzitdsa van a legnagyobb hatdssal a
hasznélt technoldgidk szdmara (B ¢54i=0,290). A minta jellemz&ivel Ssszefliggés-
be hozva belathatd, hogy a vallalatszervezési feladatokbdl adédhat, hogy a folya-
matok jelent8s hangsulyt kapnak a technolégiahasznalat néz8pontjabdl, hiszen
hatérokon ativelve kell miikddtetni a bevalt tizleti modellt. Ezzel szemben a legki-
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sebb mértékben az drbevétel (B r514i=0,114) jelenik meg szignifikdns valtozdként,
ami egyben azt is jelenti, hogy a feltdrekvd technoldgidk haszndlata elsésorban

nem anyagi kérdés. A hazai tulajdond véllalkozdsoknal tobb magyardzé valtozd

mutat szignifikdns hatést, de itt (valészin(isithet8en a kisebb véllalkozdsok na-
gyobb tomegének kdszénhetben) a tuddsmenedzsment projektek (By,,,,;=0,251),
valamint a termékek és szolgéltatdsok technolégiai intenzitdsa (By,,,,;=0,164)

gyakoroljak a legnagyobb hatdst. Az drbevétel itt sem szdmit a legmarkansabb

véltozénak (B},,,,;=0,108). A H2, csak részben fogadhatd el, hiszen a kiilfsldi tulaj-
dond lednyvéllalatok esetében a termékek és szolgaltatdsok technoldgiai intenzi-
tdsa nem befolydsolja szignifikdns médon a hasznélt feltdrekvd technoldgidk

szamat, de a H2, elfogadottnak tekinthetd, hiszen részben eltéré prediktor valto-
z0k jelentek meg a két szegmensben, rdadasul jelent8sen eltérd sulyokkal.

Osszefoglalas

A kutatds megvizsgdlta az innovativ technolégidkat befolydsold tényezdket a tu-
lajdonlds (hazai vagy kiilfsldi tulajdonu véllalkozds) viszonyrendszerében.
Egyrészt elemzésre keriilt a tuddsmenedzsment stratégia és projektek implemen-
taltsdgi szintje, a gydrtds és a miikddési folyamatok technoldgiai intenzitdsa
kozotti térbeli eloszlas, azaz a hazai és nemzetkozi vallalatok gyakorlatdban je-
lentkezd kiildnbségek. Masrészt kimutatdsra keriilt, hogy mely tényez8k befolya-
soljak leginkdbb az innovativ technoldgidk haszndlatat, szintén térbeli el-
oszlasban. Az eredmények alapjdn az a kdvetkeztetés vonhatd le, hogy a vizsgalt
véllalatok esetében, mérettdl és térbeli, azaz tulajdonlastdl fliggetleniil vala-
mennyi szervezet tuddsmenedzsmenthez val6 hozzdallasa befolyasolja inkdbb az
innovativ technolégidk hasznalatat, mintsem az anyagi megfontoldsok vagy ép-
pen a nemzetkdzi anyavéllalat nyomdsa (Obermayer, Csizmadia, Hargitai 2022).
Egy kordbbi felmérés alapjan minél pozitivabb azonban a vallalatok vezet8inek
attittidje a technoldgidk irdnt, annal magasabb a digitalis eszk5zok implementa-
ciéjanak ardnya (Obermayer et al. 2021). A technoldgia implementéldsa a véllalat
hosszd tavu céljainak elérését tdmogatja, ezaltal a pénziigyi eredményességét is
noveli. Eredményeink gondolatébresztSek lehetnek a vallalati dontéshozdk sza-
madra, hogy a sz(ikdsen rendelkezésre 4ll6 eréforrdsok elosztdsakor melyekre ér-
demes pénzt allokdlni. Lathatd, hogy a hazai véllalatok esetében a termékek és
szolgéltatdsok technoldgiai intenzitdsa hatdrozza meg inkabb az eszkdzhasznala-
tot, tovédbbd a tuddsmenedzsment projektek elinditdsa, mig a nemzetkozi véllala-
tok esetében inkdbb a véllalati miikédési folyamatok technoldgiai intenzitdsa és a
tuddsmenedzsment stratégidk kialakitdsa jelenik meg. Ez utébbi a hazai vallala-
tok szdmara j6 gyakorlatként jelenik meg, mely szerint érdemes a tuddsmenedzs-
ment teriiletére stratégiai fontossdgu célként tekinteni. Tuddsmenedzsment
szempontjabdl az egyik legnagyobb tarsadalmat érint6 kihivés az innovativ tech-
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nolégidk hasznélatdnak elterjedése, ezéltal a virtudlis munkahelyek névekedése.
Ez azonban magas szint(i digitélis kompetencidval és hatékony tuddsmegosztdsi
képességgel rendelkezd munkaerdt tesz sziikségessé. A jov6ben a tudds mene-
dzselése nem csupdn az ember feladata lesz, hanem megoszlik majd az ember és
a technoldgia kozott. A hatékony tuddsmenedzsment alapja az ember-technol$-
gia egylittmtikodésén, a digitalis technoldgidk megfelel$ alkalmazasan és az em-
berek attit(idjében rejlik (Obermayer 2023).

A kutatds jovdbeli irdnya egyrészt egy kvalitativ felmérés (félig strukturalt
interjtk) lebonyolitdsa, amely lehet8séget nydjt a nagymintés, kvantitatfv adatok
validaldsara. Mésrészt, mivel az eredmények azt mutatjék, hogy a véllalati m(iks-
dési folyamatok hatdrozzdk meg inkdbb az innovativ technoldgia hasznélatat
nemzetkdzi szintéren, ez pedig nagy mértékben fligghet az adott anyavéllalat
nemzeti kulturdjatdl, a térbeli kiilldnbségeket nemzeti kultdrak, kultdra klaszte-
rek (Trompenaars, Hampden-Turner 1998) irdnyabdl is vizsgalhatjuk. Kérdésként
meriilhet fel, hogy vajon van-e hasonlésag a posztszocialista orszagok kozott, il-
letve mekkora eltérések tapasztalhatbak az angolszasz vagy akdr a germén kultd-
ra klaszter tagjainak esetében (ez utébbi klaszterhez tartozik Magyarorszag is).

A kutatds korlatja, hogy a kvantitativ felmérés soran alkalmazott kérd&iv
alapvet8en sorrendi skdldn alapul6 kérdéseket tartalmaz, dnbevalldson alapul,
igy az eredmények tekintetében torzithatnak. Ezt a korlatot hivatott kikiiszobsl-
ni a kutatds kvalitativ irdnyu folytatésa.
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