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A hazai tarsadalomtudoményok teriiletén atfogd, interdiszciplinaris megkdzelitést
tanulmdnykotet jelent meg a kézelmaltban Csoba Judit és Sipos Fléridn szerkeszté-
sében. A Co-creation a kdzszolgdltatdsok modernizdcidjdban - Lokdlis szolgdltatdsfejleszté-
si kisérletek a kozds alkotds mddszerével cimi, e-kdnyv formdjdban! elérhetd tanul-
manykdtet alapjat a 2017-2021 kdzdtt megvaldsitott Co-Creation of Public Service
Innovation in Europe (CoSIE) cim( projekt adta. A CoSIE projekt megkdzelitése sze-
rint fenntarthaté kozszolgéltatdsi innovacidk a szolgaltatdk és a szolgaltatasok ked-
vezményezettjei kozotti egyiittmiikodések, partnerségek létrehozdsaval érhetbek
el. Ebbdl kiindulva a tiz résztvevd orszagban? a kutatdintézetekbdl, egyetemekbdl
és a helyi fejlesztésben kdzrem(ikddd szakmai szervezetekbdl 4ll6 konzorcium az
alulrdl épitkezd, partneri viszonyt kialakits, a kozszolgaltatasok demokratikus
megUjitasat célul tliz8 innovativ modellek kialakitdsara és tdmogatasara vallalkozott.

A hazai és kiilfoldi szerz8k irasait tartalmazé tanulmanykétet £6 célkit(izése,
hogy a CoSIE projekt pilot programjainak tanulsdgain keresztiil bemutassa és ér-
telmezze a kdzszolgéltatdsok modernizicidjanak, valamint a kdzs alkotds (co-creation)
szemléletének és mddszerének alkalmazasi lehet8ségeit és korlatait. E célkit(izés
kiildndsen aktudlis napjainkban, amikor a kézszolgaltatdsok szervez8inek Gssze-
tett tarsadalmi kihivdsokkal, 4j sziikségletekkel és koriilményekkel kell megbir-
kézniuk, amelyek egyre kevésbé kezelhetSk a hagyomdanyos dontéshozatali folya-
matokkal és szolgdltatdsszervezési megolddsokkal.

A szerkeszt8k a kotetben szerepld tizenegy tanulmanyt két nagyobb szerke-
zeti egységbe tagoltak. Az elsd blokkban (1. A Co-creation médszer és a kdzszolgdltatd-
sok modernizdcidja: nemzetkézi kitekintés) hazai és nemzetkozi szerz8k négy tanul-
ménya mutatja be a ,,koz8s alkotds” médszerének sajatossagait és alkalmazdsa-
nak kritériumait. A kétet masodik részében (II. Kihivdsok és lokdlis vdlaszlehet8ségek.
Kisérlet a lokdlis gazdasdg fejlesztését szolgdl6 kozszolgdltatdsi modell kialakitdsdra
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Magyarorszdgon) szerepld hét tanulmény a hazai pilot programok kdrnyezetének,
keretfeltételeinek, lebonyolitdsdnak, eredményeinek és hatdsainak bemutatésara
véllalkozik.

A kotet Csoba Judit és Sipos Fléridn éltal jegyzett els6 tanulménya a kézszol-
galtatdsok modernizacidjanak elméleti kereteit mutatja be. A szerzék az idében
valtozd kdzszolgaltatdsi modellek vizsgélata alapjan arra jutnak, hogy megkérdé-
jelezhetd a kozszolgaltatdsok modernizacidjanak egyenesvonalu fejlédési ive. Va-
16jdban ugyanis az egyes orszdgokban uralkodd hatalmi, politikai struktiaratdl
fiigg8en egyre inkabb hibrid kdzszolgaltatdsi modellek jonnek létre, amelyekben
egyszerre érvényesiilnek a biirokratikus (public administration), a piaci elvek (New
Public Management) szerint mtikddd, valamint az allampolgdrok aktiv részvételére
épitd (post-New Public Management) modellek, és a linedris fejlédés helyett inkabb
stagndld, de akdr a modernizacids folyamattal ellentétes irdnyd tendencidk is
mutatkoznak. A tanulmény kiilon érdeme, hogy az olvasé szdmara vilagos 4tte-
kintést ad az ezredfordulét kévetSen érvényesiil§ kozszolgaltatdsfejlesztési mo-
dellekrdl azok kézponti céljai és mddszerei alapjan.

A tanulménykdtet masodik, Chris Fox, Harri Jalonen, Susan Baines, Andrea
Bassi, Veronica Moretti és Michael Willoughby 4ltal jegyzett, terjedelmében és
tartalmaban is nagylélegzet(i tanulmédnya a co-creation fogalmanak kialakulasat,
a tarsfogalmakkal valé parhuzamossdgokat és kiilonbségeket, a kzds alkotdsi
mddszer alkalmazdsdnak el8nyeit és drnyoldalait, valamint az alkalmazéséval
egylitt jard hatdsok mérésével kapcsolatos kérdéseket targyalja. A szerz8k abbdl
indulnak ki, hogy a kézszektor innovacidjanak legjobb médjat az egyiittmiikdds
partnerségek létrehozésa jelenti a szolgaltatast nyujtdk (kézszektorbeli szerep-
18k, harmadik szektorbeli szervezetek, magancégek) és a szolgaltatdsok kozvetlen
és kozvetett kedvezményezettjei kozott. Megkozelitésiikben a szolgaltatdsnyujtds
voltaképpen egy tarsadalmi konstrukcids folyamatot jelent, amelyben az 6nszer-
vez8d4 rendszerek szerepldi kdzosen alkudjak ki a szabalyokat és az intézményi
kereteket. A folyamat, amelyben az dllampolgérok kiilénb6z3 csoportjai és a koz-
szolgéltatdsokban érintettek egyiitt alkotnak meg 4j kozszolgéltatasokat, hosszu
tavu tarsadalmi befektetésnek is tekinthetd, amely az dllam szerepének tjraértel-
mezéséhez vezethet, elSsegitve a demokratikus megujuldst és a tirsadalmi befogadast.

A kotet kovetkezd tanulmédnya (melynek szerz8i Chris Fox, Susan Baines,
Rob Wilson, Mike Martin, Riccardo Prandini, Andrea Bassi, Giulia Ganugi, Harri
Jalonen és Rob Griindemann) ravildgit arra, hogy a kézos alkotds mddszerének
hozadékat nem els8sorban az allami kiaddsok csokkentése jelenti, sokkal inkébb
a tarsadalmi sziikségletek, rétegigények jobb kielégitése. A szerz8k kifejtik, hogy
a CoSIE projekt megvaldsitdsa sordn a kisérleti projektek résztvevdit sokkal in-
kéabb a k6z6s alkotds moralis vonatkozdsai inspirédltdk, semmint a varhaté haté-
konysdg, hatdsossdg. A projektekben résztvevSk a kozos alkotast kiilondsen a
marginalizalédott, hatalommal nem biré emberek irdnti tadrsadalmi igazsdgossag
szempontjabdl tartottdk jelentSsnek és hasznosnak. A szerzék arra is rdmutatnak,
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hogy a koz8s alkotds nem csupdn a végfelhaszndldk (fogyasztdk) részérdl igényel
Uj szemléletet, az egyiitt alkotott, kontextusfiiggs, eréforrdsalapt szolgaltatdsok
kialakitdsa és fenntartdsa a kozszolgaltatdsok teriiletén dolgozdk részérdl is
adaptiv, befogadé megkozelitést, 1j képességeket, kompetencidkat, miikddtetési
mechanizmusokat tesz sziikségessé.

A kétet negyedik tanulmanyaban a szerzék (Chris Fox, Susan Baines, Rob Wilson,
Harri Jalonen, Inga Narbutaite Aflaki, Riccardo Prandini, Andrea Bassi, Giulia Ganugi
és Heli Arami-Immonen) az el8z8 tanulmanyokndl elmélyiiltebben vizsgaljdk a
technoldgia szerepét a szolgaltatasfejlesztési folyamatban. Ez kiilondsen hangsi-
lyos kérdés napjainkban, hiszen, noha a digitalis technolégidkkal szemben erételje-
sek a varakozdsok a szolgaltatdsfejlesztés minden teriiletén, valdjdban nagyon
kevés kézzelfoghatd informaciéval rendelkeziink arrdl, hogy a digitalis technoldgi-
ak képesek-e elémozditani a kozszolgdltatdsokhoz vald jobb hozzaférést vagy akar
a szolgaltatdsok min8ségi fejlédését. A jovbeni kozszolgaltatasfejlesztések szem-
pontjabdl elgondolkodtatd, hogy a digitalis kirekeszt8dés tobb CoSIE pilot projekt-
ben egyel8re inkdbb nehezitd tényez8ként jelentkezett, és a kozos alkotds folya-
matat sok esetben behatdrolta. A tanulmany fontos megallapitdsa, hogy a digitalis
iranyitas vagy az e-kormanyzas dnmagaban nem ad valaszt a kozszolgaltatasok fej-
lesztésének minden problémdjéra, a kdzszolgaltatdsok modernizacidjanak alapjat
sokkal inkabb a szolgaltatdk és az dllampolgarok kozotti interakcidk elmélyitése ké-
pezi, trténjen az kdzvetlen vagy virtuélis taldlkozasok soran.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy az elsd blokkban szerepld tanulményok el-
méleti megalapozottsidga impondléan elmélyiilt, a szerzék a kozszolgaltatasok mo-
dernizécidjat tarsadalomelméleti kontextusba dgyazottan, a hazai kdrnyezetben
egyeldre kevéssé ismert szakirodalmakra alapozva értelmezik. Az elméleti érvelések
befogaddsat a szovegdobozokban bemutatott CoSIE pilotok segiti el8, amelyek alata-
masztjak, hogy a kozos alkotds valdjdban a tarsadalmi innovécié egyik megjelenési
formajaként is értelmezhetd. Az els§ szerkezeti egységbe tagolt tanulmanyok vila-
gossa teszik, hogy a “kozos alkotds” tulmutat a kozszolgaltatdsok reformjan, segitsé-
gével olyan makroszint(i problémak is mérsékelhetdek, mint a demokratikus deficit
vagy a tarsadalmi befogadds terén mutatkoz6 egyenlétlenségek.

A kdtet masodik blokkjaban elhelyezett tanulményok arrdl adnak képet, hogy
milyen eszkozokkel, feltételekkel és eredményekkel lehet egy alulrdl szervez8ds, dj
kdzszolgaltatdsi modell kereteit megteremteni Magyarorszag vidéki térségeinek
kisteleptilésein. Mas megfogalmazéasban, a hazai tapasztalatokat 6sszegz8 tanulma-
nyok voltaképpen arra a kérdésre adnak a vélaszt, hogy a “co-creation” médszer
milyen kilatdsokkal alkalmazhaté Magyarorszagon a kdzszolgéltatdsok moderniza-
ciéjaban és a helyi fejlesztésben. Kulcsfontossdgu valaszokat tartogat a tanulmany-
kotet a helyi fejlesztésben érintettek szdmara, figyelembe véve azt a koriilményt,
hogy a tarsadalmi felzarkéztatds teriiletén alkalmazott hagyomanyos fejlesztéspo-
litikai megolddsok Magyarorszag szdmos leszakadd, szegregdlddé telepiilésén
zsdkutcdba jutottak, megujitasra szorulnak.
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A mdsodik blokk Csoba Judit és Sipos Fléridn altal jegyzett felvezetd tanul-
ménya rdmutat arra, hogy a hazai kérnyezetben a kézszolgéaltatdsok moderni-
zéaciéjanak mozgatérugdjat nem csak az idében valtozé sziikségletek jelentik,
hanem a passziv ellatdsokra alapozott kézponti forrdsok folyamatos szikiilése
is. A folyamat eredményeképpen a telepiiléseknek egyre inkdbb magunknak
kell feltarniuk, mely sziikségletek azok, amelyek helyben, 6nalldan, részben sa-
jat forrdsokra alapozva kielégithetk. A forrasok sziikiilése a kozszolgaltatd on-
korményzatokat szelektiv diszkrecionélis elvek érvényesitésére készteti, ami
1ényegében azt jelenti, hogy egyre inkdbb a legraszorultabbak részére biztosita-
nak krizisjellegii juttatasokat. A szerzék felhivjdk a figyelmet arra, hogy e sajé-
tos, hidnyon alapuld rendszer fenntartdsdhoz a magyar telepiilésszerkezet és az
erre épiild dnkormdanyzati rendszer is nagymértékben hozzéjarul. A “moderni-
zaciés” folyamatban jellemz8en azok az dnkormanyzatok jarnak jél, amelyek a
méretgazdasdgossag elve alapjan tobb fogyasztét tudnak elldtni a kdzszolgélta-
tasokkal, a kistelepiilések pedig fokozatosan leépitik, elveszitik hagyomdnyos
kdzszolgéltatasi funkcidikat. Mindekdzben gydkeresen dtalakulnak az énkor-
manyzatok kdzszolgaltatasi feladatai: a hagyomdnyos kozszolgaltatasi funkcidk
(oktatds, egészségiigy, szocidlis ellatds stb.) egyre inkdbb hittérbe szorulnak,
ugyanakkor a kozpolitikdban tdrvényeken, rendeleteken keresztiil az énkor-
ményzatokkal szemben 4] elvardsok fogalmazddnak meg (pl. gazdasdgszervezé-
si, piacszervezési feladatok, jovedelemtermeld faluvéllalatként valé miikddés).

A kdtet kdvetkez8 tanulményaban Csoba Judit és Sipos Fléridn a hazai krnye-
zetben még kevéssé ismert co-creation fogalméanak és médszertandnak szocidlis szol-
galtatasfejlesztés kontextusdban torténd tisztdzdsat kovetSen atfogd képet ad a
Magyarorszag négy hatranyos helyzeti megyéjébdl (Szabolcs-Szatmar-Bereg, Nég-
rad, Borsod-Abatj-Zemplén és Jasz-Nagykun-Szolnok) kivalasztott tiz kistelepiilésen?
megvaldsitott szolgaltatdsfejlesztési projektekrdl. A tanulmanyban a szerzdk 4ttekin-
tést adnak a Magyarorszag rurdlis térségeiben korabban megvaldsult, szdmos vonat-
kozésban a co-creation médszer elveit alkalmazd, igy a CoSIE pilotokhoz megfelels
kiinduldsi alapot adé lokalis gazdasagfejlesztési kezdeményezésrdl, a szocidlis fold-
programrdl. A tanulmdny mindemellett a CoSIE pilot projektek konkrét céljait, a fej-
lesztés kiilonbozd szintjeit, a pilot programokban résztvevd teleptilési kort és a
projektekben bevondsra kertilt hdztartasok legfontosabb jellemzgit is bemutatja.

A tanulmdanykotet kovetkezd, Sipos Fléridn éltal jegyzett tanulmdanya a szemlé-
letformalds elméleti keretrendszerét, a fejlesztés kiilonbdzd szintjeit és szakaszait
mutatja be, aldtdmasztva, hogy a megvaldsult kisérleti projektekben a kozos alkotdsi
és szolgaltatastervezési folyamat mdgott minden esetben dtgondolt fejlesztési méd-
szerek és beavatkozdsok dlltak. A tanulmdnybdl kidertil, hogy a kozs alkotds méd-
szertandt elsajatité résztvevdk (telepiilésvezetdk, helyi fejlesztésben kozremiikdsk,
lakossédg) nem els8sorban gazdasagi jellegli projektcélokat fogalmaztak meg, sokkal
inkabb olyan, nagyobb horderej(i, komplex tarsadalmi célokat, mint a teleptilésiik ks-
z0sségének életben tartdsa, a vidéki életstilus felélesztése és népszerlsitése, a tele-
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piilés népességmegtarto erejének novelése, a kornyezeti fenntarthatésag elvének
érvényesitése a helyben megtermelt élelmiszerek és a helyben nyujtott szolgalta-
tasok keretében.

Nagyné Varga Ilona, Szabd Bedta és Szarvak Aranka tanulményéban a kisérle-
ti projektek elinditadsdnak koriilményeirdl, a terepenként differencialt tartalmu
szakmai tevekénységekrdl és az elért eredményekrél kaphatunk képet. A beavatko-
zasok részletes, kronologikus sorrendben torténd bemutatdsa nemcsak a kzos al-
kotds mddszertandnak megismerését teszi lehet6vé az olvasé szdmadra, hanem a
teljes folyamatot végigkisérd értékelés mddszertanaba is betekintést nyujt. A ha-
tasvizsgalat konkrét lehet8ségeirdl és korlatairdl részletesebben Csoba Judit tanul-
manyéabdl tdjékozédhatunk. Az alkalmazott értékelési médszer innovativ eleme,
hogy médszertandnak kidolgozdsaba és az értékelési folyamat megvaldsitdsaba va-
lamennyi célcsoportot bevontdk (az ,,egyiittmiikddésen alapuld értékelés”, , kozos
értékelés” keretében). A kdzos alkotds sordn a kutatdk szdmdara kordbban ,,megfi-
gyelési objektumként” 1étezd résztvevSk maguk is tarskutatokkd valtak, részt vet-
tek a ,,megfigyelésben”, a kutatdsban és a folyamatok értékelésében. Részben en-
nek is készonhetd, hogy a megvaldsitasi folyamatban vald részvétel olyan pozitiv
eredményekkel jart, mint a résztvevSk névekvd motivécidja, 4j egylittmiikodések
kialakitasa, Uij szerepek elsajatitasa, a lokélis demokracia erésodése.

A lokalis gazdasdg megerdsitésére iranyuld kdzszolgaltatasi modell esélyeit
és korlatait bemutatd, Csoba Judit és Sipos Fléridn altal jegyzett kovetkezd tanul-
ménybdl azonban az is vildgossa valik, hogy az alulrdl épitkezd, sajit erbforra-
sokra alapozd kdzszolgaltatasi modell kiépitése a pilot telepiiléseken kihivast
jelentett. Ehhez hozzdjérult az a kériilmény, hogy az elmult évtizedekben az érin-
tett telepiilések jelent8sebb 6nkormdanyzati vagyon, sajat forras (pl. helyi adébe-
vételek) hidnydban a miikodés, fejlesztés tekintetében szinte kizarélag kiilsé,
zommel redisztributiv palyazati er6forrasokra tdmaszkodhattak, er8s6dé admi-
nisztrativ és anyagi fliggéségi keretrendszerben. Ezzel Gsszefiiggésben a projekt-
ben résztvevd telepiilések mindegyikén feladatként jelentkezett a kordbbi
forrasszerzési mintdk, paternalista mechanizmusok lebontésa, a helyi eréforras-
alapu fejlesztési mddszerek és az aktiv részvételi formak elsajatitdsa. A tanul-
manyban megosztott tapasztalatok az olvasé szdmadra vildgossd teszik, hogy a
strukturavaltas id8igényes, lassu folyamat, erre utal, hogy a résztvevdk és a szak-
ért8k kozott fenndlld hatalmi aszimmetria a tobbéves projektiddszak alatt sem
volt teljes mértékben kiiktathat.

A masodik blokk utolsé tanulmanyabdl - melynek szerz8i Maszlag Fanni,
Ladancsik Tibor és Csoba Judit - kirajzolédik, hogy a tiz telepiilésen megvalGsi-
tott kisérleti projektek nem csupdn a lokdlis gazdasdg erGsitésére szolgald,
kozdsen formalt kozszolgaltatasi modell kialakitasat segitették eld, hanem az
egylittélés szabalyozdsanak, a ,,k6z6s miikodésnek” is meghatarozé elemeivé véltak.
A co-creation elvre épitd szolgdltatasi rendszer meghonositdsa mellett a kisérleti pro-
jektek fontos eredménye a résztvevék kapcsolathdléjanak er8sédése, kiszélesedése, a



Csoba ., Sipos F. (szerk.) (2021): Co-creation a kézszolgdltatdsok modernizdcidjdban 157

demokratikus miikodési formék elsajétitdsa és alkalmazdsa. A fejlesztés mérfsldksve-
it az olvasé maga is nyomon kovetheti, amelyet az tesz lehetévé, hogy a szerkeszték a
projekt keretében késziilt kozosségi riporter videdk?* megjelenitésérdl is gondoskod-
tak, melyeket az olvasé a kotet digitalis mellékleteként érhet el.

A kétet tanulmdnyai a kdz6s alkotdson alapuld szolgaltatasfejlesztés lehetsé-
ges eszkozeirdl, folyamatardl, 1épéseirdl, a nyomon kovetésre lehetSséget add ér-
tékelés hétterérdl olyan részletezettségi attekintést adnak, melyek ismeretében
az olvasé nem kizdrdlag a kdzszolgéltatasok fejlesztéséhez kap fogddzdt, hanem a
kozds alkotds médszerének egyéb teriileteken (pl. a fejlesztéspolitika részteriile-
teit érint§ dontéstdmogatés) torténd alkalmazdsdhoz is. Kihivést jelent, hogy a
kdz6s alkotds mddszerének elfogaddsa és alkalmazdsa mikro-, mezo- és makro-
szinten egyarant mélyrehatd, szemléletbeli valtozdsokat és jol el6készitett tanu-
14si, felkésziilési folyamatot feltételez. A kozszolgaltatdsok modernizacidjahoz 4j
szemléletre, mentalitdsvaltasra van sziikség, amely 4j tuddselemek, kapcsolatok
és munkamegosztds, a hierarchidk helyett halézatokon alapuld szervezeti struk-
tdra és irdnyitdsi modell (kisérleti szemléletii irdnyitds/experimentalist governance)
kialakitasat igényli. Ez 1ényegében azt is jelenti, hogy az ehhez sziikséges szerve-
zeti, szakmai, pénziigyi keretek megteremtése, a kizos alkotason alapulé kozszol-
galtatdsi modell kialakitdsa politikai tAmogatottsagot feltételez.

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a tanulménykdtet szemléletében és te-
matikdjdban is hidnypdtlé mii Magyarorszagon. A kétetben szerepld tanulmanyok
fogddzdt adnak a koz- és szakpolitika formaldi szamara a kozszolgaltatdsok moder-
nizacidjat elésegitd megoldasi javaslatok, szakpolitikai stratégidk kialakitdsahoz.
Mindemellett a tanulménykétet felsGoktatési tananyagként (pl. jogdsz- és szociold-
gusképzésben, a szocidlpolitikus- és szocidlismunkdas-képzésben), és a kdzszolgaltatési
teriileten dolgozék képzésében is hasznosulhat, de fogddzét adhat a helyi fejlesz-
tésben és a kozszolgaltatdsok szervezésében, miikodtetésében résztvevdk szdmara,
beleértve a kozszolgaltatdsok potencidlis igénybevevdit, az dllampolgarokat.

Jegyzetek

1 https://dea.lib.unideb.hu/dea/static/pdf_viewer/pdf.js/web/viewer.htmlf=MzIxXNTIOL2Nzb2]
hX3NpcG9zX2NvY3JlYXRpb24ucGRmP3NIcXVIbmNIPTEmaXNBbGxvd2VkPXk=

2 A CoSIE projekt résztvevd orszagaiban (Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag, Gordgorszag,
Hollandia, Lengyelorszdg, Magyarorszdg, Olaszorszdg, Spanyolorszdg, Svédorszdg) a résztvevék
kiilonboz8 célcsoportokat és a kdzszolgaltatdsi modell keretében megoldands, eltérd probléma-
teriileteket érinté tiz kiilonbozd kozszolgaltatds megujitasat, vagy 0j kozszolgéltatasi formak
kialakitdsat célz6 modellkisérleti programot valdsitottak meg.

3 Panyola (Szabolcs-Szatmdar-Bereg megye), Tomor (Borsod-Abatj-Zemplén megye), Magyargéc,
Piliny, Séshartydn (NSgrad megye), Besenyszdg, K6telek, Kunszentmdrton, Tiszadrs, Jaszladdny
(Jdsz-Nagykun-Szolnok megye).

4 A kozosségi riporter videSkészités moddszertandt a projektbe épitett képzés keretében
sajatitotték el a célcsoport tagjai, majd folyamatosan. dokumentdltdk a kozos alkotds folyamatét.



