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ABSZTRAKT: Allaspontunk szerint az okos varos az embert helyezi a kdzéppontba, a
technoldgia csupdn a lehet8séget biztositja arra, hogy a varosok élhet8bbek, innovati-
vabbak legyenek, hatékonyabban miikddjenek, és jobban megélljdk a helyiiket a polgdro-
kért vivott versenyben. A vérosok digitélis dtalakuldsa azonban tudatos stratégia
mentén, a kijeldlt prioritasok betartdsaval, kizardlag akkuratus megvaldsitassal lehet si-
keres. Tanulmanyunkban sorra vessziik az okos varossa valds tekintetében meghatarozé
tényezdket. Elemezziik az okos varossd valas lehetséges fokuszpontjait, illetve megrajzol-
juk azokat az &sszefiiggéseket, amelyek valdban komplex kihivassd teszik az 4talakulds
folyamatét. Ertékeljiik a mért adat kiemelt helyét az okosvaros-koncepciéban, és azono-
sitjuk az e-government fogalmat, valamint az okos kormanyzés varosvezetési mdodszerta-
nat, mint az okos varossa valds értékteremtd irdnyfitasi metédusat. Ugy véljiik, hogy ez a
két tényez8 kiemelt fontossdgu: ezek tartjék fent a kapcsolatot az okos vdros megannyi
koncepciondlis alkotéeleme kozott, amelyeket egy, a céljai szerint szintetizald, az elméle-
ti és a pragmatikus okos véros stratégiai modelleket egyesitd tj Skoszisztéma modell ke-
retei kozott jelenitiink meg. A modell alapgondolata szerint az okos vérost egyfajta
platformként képzeljiik el, amelynek dinamikusan dramoltatnia kell az informdacidkat és
a feladatokat, 4tlépve a varos hagyomdnyos dgazatai kozott; egyszerre kielégitve a speci-
alis tigykezelési szempontokat és a komplexebb kormanyzésra vonatkozé igényeket. A
modell integralja, dinamizalja és fejlédésre sarkallja az okos varos kiilsé és belsd szerep-
16it, strukturélis és koncepciondlis elemeit, valamint operativ testiileteit és technoldgiai
megolddsait.

A modellt egy olyan kutatds eredményeként jelenitjiik meg, amely sordn 6t ma-
gyarorszagi nagyvéros okos véros stratégiai dokumentumainak szemantikai elemzését
valdsitottuk meg. A stratégiai dokumentumok elemzése soran elsédlegesen arra a kér-
désre kerestiik a valaszt, vajon a szakirodalom altal rendszerezett okosvaros-jellemzdk,
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struktirdk megjelennek-e ezekben a dokumentumokban. Kerestiik tovdbbd az elméleti
munkdkban domindnsan megjelend dgazati megkozelitéssel szakitéd modelliink visszaiga-
zolésat. A tanulményunk torekvése, hogy egyenstlyt taldljon az okosvédros-paradigma
komplex rendszerében, mikdzben ravilagit azokra a dinamikus elemi és absztrakt ténye-
z8kre, amelyek annak motorjdul szolgalnak.
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ABSTRACT: The Smart City paradigm focuses on people, while technology serves as means for
cities to become more liveable, innovative, effective. In this view technology is about to support
cities in their competition to satisfy citizens’ needs. The digital transformation of cities must be
managed by detailed strategies along a set of priorities implemented accurately concentrating all
the efforts towards a set of solutions that give answers to the digital challenges of cities. The first
part of the paper discusses the most important elements of the digital transformation of smart
cities, including the definition of the concept of smart city transition and factors that make
transformation itself a real complex challenge. We underline and evaluate the role of data and also
identify the governance/e-governance as a possible and effective public management methodology
for smart city value creation. These two dynamic elements in abstraction operate the smart city as
a system and provide connections among the countless conceptional items of future cities. Based
on this idea a new synthesizing smart city model is introduced in the second part of the study,
designed through iteration and semantic analysis. This model combines ideas of various
theoretical models that are mainly based on city governing domains (i.e. city services, asset
management, waste management, taxation services) and IT focused pragmatic models. Smart City
is projected by us as a kind of platform that continuously maintains the flow of information and

tasks delegated across the directorates of the city. The model integrates internal-, external actors,
structural and conceptual elements, operative plenums and technologic solutions developed for
the smart city. The model also shows that strategic level processes can take place next to IT
solutions - symbolizing Smart City as a system operable. Smart City is not segmented strictly to
domains any more. Interoperability is powered by the platform. The platform is powered by data
and governance.

The model itself consists of elements that are represented in international reviews or the
strategic level smart city and spatial development documents we have investigated during the
original research of ours. Our research was based on semantic analysis: words and expressions were
found to represent smart city ideas no matter what dimension of the smart city was spotted. Five
strategic documents of five large cities in Hungary were analysed, primarily seeking for the
selected words and expressions, secondly identifying the model elements themselves and their
representation. Eight items (sets) were defined as a vivid combination of the reviewed studies and
our own findings assembled: Governance, Data, Technologies, Stakeholders, Aims and attributes of
Smart City, Way of Life - People - Welfare, City domains and projects, Regionalisation.

The other question we aimed to answer through our analysis of strategic documents was
whether the smart city concept appears as in international studies. We found that all the items of
international theories that are shown in a unique way in our model are represented although at a
different level of extent. This means that the analysed smart city strategies reflect mainstream
smart city policies while also differ from one another conveying local specificities.
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Bevezetés

Az okos véros, fenntarthatd véros, élhet§ véros, intelligens varos, digitalis varos
kifejezések visszavezethet8ek a varosfejlédési, valamint technoldgiai evolicié
azon allomdasahoz, amely a kétezres évek elejétsl kezdve meghatdrozza a szakmai
és a tudomdnyos kozbeszédet (Albino et al. 2015). Az okosvéaros-koncepcié 1étre-
jottének alapjét a technoldgia valtozasa, valamint a technoldgidkra épiil§ 4j szol-
galtatdsok irdnti igény biztositotta. A technoldgia fejlédése lehet6vé tette, hogy a
varosi tér egy 4j dimenzidval, a virtudlis dimenziéval gazdagodjék. Ez a virtudlis
dimenzid napjainkra a varos vezet8i és miikddtetdi, valamint a véros polgérai,
vendégei szdmdra egyarant kinyilt, természetesen mds-mds funkcidk, rendszerek,
feliiletek, adatok képében.

A tanulmdnyban az okosvéros-koncepcié elméleti meghatarozasat kovetéen
az okos véros stratégiai modellek, illetve a stratégiat megalkotni és megvaldsita-
ni hivatott, bevond jelleg(i varosvezetési médszertan legfontosabb attribatumait
vessziik lajstromba, kiemelve az adatot mint az okos varos mozgdsban tartasaért
felel6s masik legfontosabb tényezét. Abbdl indulunk ki, hogy az innovativ, komp-
lex, magas szint(i és sokrétli kompetenciat megkdvetel§, adatalapu technolégiai
megoldasoknak innovativ varosirdnyitasi technikdkkal, nyitott, részvételi alapt
korményzasi médszertannal kell egyiitt jarniuk, és mindennek az okos varos stra-
tégiai dokumentumokban is vissza kell tiikkr6z&dnie.

Azzal a hipotézissel éliink, hogy az okosvaros-stratégidk nyelvezetét atitatja
az okos véros terminoldgia, fiiggetleniil attdl, hogy elméleti, menedzsment- vagy
informatikai szemsz3gbdl vizsgaljuk azokat a szakirodalomban elérhet§ modellek
alapjan. Ugy gondoljuk, hogy ezekben a dokumentumokban nem kizérélag stra-
tégiai vizidkat taldlunk, hanem azokat olvasva az adattdl, a szakpolitikai tertilete-
ken at, a governance médszertanon keresztiil eljutunk az emberig, avagy az
élhet8bb varosokig. Azt vélelmezziik, hogy a stratégidkban azonosithaték és hal-
mazokba rendezhet8ek azok a célok, prioritdsok, outputok - szavak, kifejezések,
terminusok - amelyek az okos varos komplex rendszerét alkotjdk, illetve azt
strukturalisan jellemzik.

Kutatdsunk sordn szemantikai vizsgdlatot végeztiink 6t hazai nagyvéaros
okos vdros stratégiai, vagy annak hidnyaban, teleptilésfejlesztési dokumentuman.
A munkdank sordn megkerestiik a kapcsolatot az elméleti hivészavak és az elké-
sziilt stratégiai dokumentumok nyelvezete kdz6tt, majd elvégeztiik a sziikséges
halmazalkotdsi |épéseket, aminek eredményeként egy stratégiai szemlélet(i, adat-
kdzponti, kormanyzasi fékuszd, az elméletet és a pragmatikus megvaldsithatdsa-
got szintetizdlni képes okos vdros Okoszisztéma modellt épitettiink fel, a
dinamikaért felel8s kulcstényezdkkel és egyensulykeresé attittiddel.
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Az okos varos sziluettje: kisérlet az okos varos meghatarozasara

A vérosok digitalizicidja az e-government rendszerekkel kezd8dott, amelyek le-
het8vé tették az online tigyintézést az ezredforduld kdrnyékén (Fang 2002). Né-
hény évnek kellett csupdn eltelnie, és ma mar az okosvaros-koncepciéban éppoly
fontos helye lehet egy mesterséges intelligenciat hasznalé kozlekedésvezérlési
rendszernek, mint egy okos mérékon alapuld villamoshalézatnak, vagy az appok-
nak, amelyek a turisztikai ladtvanyossdgokrdl adnak téjékoztatést (Dijk, Teuben
2015). A digitalizacid 4tszovi az okos véros valamennyi rétegét. A technoldgidk al-
kalmazésa 6ndllé szigetszerd megoldasként Gnmagdban is jelentds hatékonysag-
javuldst, jobb dontéseket, gyorsabb beavatkozast, kisebb terhelést, alacsonyabb
szint(i energiafelhasznaldst, kényelmesebb tigyintézést eredményez. Ha azonban
az egymadsra épiil6 elemek egyiittmi(ik6dése rendszerszertien, koncepciondlisan
megtervezetten valdsul meg, az tovabbi el6nyok realizaldsét teszi lehet6vé az al-
rendszerek felhaszndldi, valamint a varos vezetése szdmadra is, igy operativ, mint
stratégiai szinten (Paskaleva et al. 2017).

Az okos varos kézponti mozgatérugdja a varosokra értelmezett versenyképes-
ség, a vonzerd, vagy a teriileti t8ke akkumuldcids képessége (Rechnitzer 2016), illet-
ve az ebbdl fakad6 magasabb szint(i tuddskoncentracié és a varos lakéi szamara
biztositott jobb életmindség. A rengeteg technoldgidra vonatkozd hivatkozas elle-
nére, az okos véros kdzéppontjdban az ember és a jobb életmin8ség 4ll (Handk
2018). A technoldgia valdjdban a szolgéltatdsok szintjét emeli a digitdlis ember el-
varasaihoz. Ezért tapasztaljuk azt, hogy az okosvaros-stratégidk kozponti célkit(izé-
sei kozott - ldsd Bécs vagy Edmonton példdjat - gyakran taldlkozhatunk az
életmindség, az élhetbség javitdsanak stratégiai céljdval (www.smartcitywien.at;
www.edmonton.ca/city_government/documents/). Ezzel is 3sszefliggésben, az
okos véarosok ,,analég” tarsaikndl hatékonyabb, vonzdbb, unikélisabb szolgéltatdso-
kat tudnak nydjtani polgaraik szdmara. A varosok koziil az okosabb véros keriil jobb
pozicidba egy olyan vildgban, ahol az eréforrasok tekintetében az el6ny egyre in-
kabb az ember - adat - technoldgia kdré szervez8dik (Dijk, Teuben 2015). Elképzel-
hetd, hogy az okosvaros-képességek olyan eréforrassa valnak, mint a hagyomanyos
fizikai eréforrasok. Szemben azonban a hagyomanyos eréforrasokkal, az okosvéros-
képesség nem kotédik egyetlen vagy néhany szakteriilethez (ipardghoz, domain-
hez). Az okos véros jellegében multidiszciplindris, kapcsolédds alapu. Kiterjedése
inkdbb horizontdlis, semmint vertikdlis irdnyt (Bélissent et al. 2010; Sallai 2018).
Hozzaflizhetd, hogy ez utdbbi jellemzd&i alapjan kiemelked8en alkalmas arra, hogy
hozzéjéruljon a tarsadalmi, gazdasdgi, kulturélis és kornyezeti szempontokbdl
fenntarthaté véros létrehozasdhoz.

Az el8bbi tényez8kre figyelemmel az okos varos meghatdrozdsara nem jott
létre teljeskortien elfogadott, 4ltaldnos és egységes definici (Starr, Smith 2018).
A meghatdrozdsok jelent8s valtozdson mentek at az elmdlt szlik tiz esztendd
alatt. Ahogy a paradigma elhagyta a miszaki, technoldgiai gySkereit, gy valt 4l-
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taldnosabbd, egyre inkdbb menedzsmentfékusziva, pragmatikusabbd, ugyanak-
kor elvontabbd. A Forrester Research egydimenziés meghatdrozasa szerint az
okos varos felhaszndlja az informaciét és a kommunikdacids technoldgidkat, hogy
tudatosabban, hatékonyabban és interaktivabban m{ikédtesse a varos kritikus
infrastruktdrait, szolgéltatdsait (Bélissent et al. 2010).

Kontextudlisabb alldspontot képvisel Pereira, aki tigy véli, hogy az okosva-
ros- koncepcidt egyfajta keretrendszerként kell értelmezni, ahol a technolégia, a
korményzas, a tarsadalom és a fizikai kdrnyezet eréforrasai a varos stratégiai cél-
jainak szolgélataba allithaték. Néz8pontja szerint a komplex vérosi rendszer ele-
mei kozott az informatika létesit kapcsolatot, s ennek a kapcsolatnak a mindsége
er8sen befolyasolja a varos versenyképességét, hiszen az alapvetd adatkapcsola-
tokra épiilnek a magasabb szint(i vérosi szolgaltatdsok, a vdros valamennyi rele-
véans dimenziéjaban, amelyek: emberek, gazdasag, kormanyzds, mobilitds, kor-
nyezet (Pereira et al. 2018).

Effing (2017) néz8pontjabdl az okos varos egyiittmiikddd partnerek kozos vi-
zidjanak a megtestesiilése, konszenzuson alapulé célok, hangsilyos innovativitds
és kockazatkezelés mentén. Az okosvaros-koncepcid keretében a human és a tar-
sadalmi téke, valamint a hagyomdnyos és a kommunikécids infrastruktira taplal-
ja a fenntarthaté gazdasdgi novekedést, biztositja a magas életmindséget, a
természeti eréforrasok bolcs kezelését a bevoné tipust varosvezetési mddszerta-
nok alkalmazaséval.

Gondolatmenetiink szempontjabdl a tovabbiakban kiemelt jelentéséggel bir
Paskaleva négy kulcsdimenziét meghatérozd definicidja, amelyet 1ényegében szin-
tetizalé modelliink kiindulépontjaként értelmeziink. Szerinte az okos véros az ada-
tok, a stakeholderek, a technoldgia és az egyiittmiikddés fogalmaival frhaték le
(Paskaleva et al. 2017). Az okos vdros irdnyitdsanak tehat ezekre az alapvet§ ele-
mekre kell kiterjednie; ez els6 ranézésre egy nagyon leegyszer(sitett irdnyitasi ke-
ret. Bonyolult vezetési matrixot 4llitunk azonban el, ha a fenti négy szempontot
érvényesiteni akarjuk az okos varos funkcionalis teriileteire. A teriiletek szdmossa-
ga, jellege, komplexitasa, mérete, tékeigénye, relativ id8érzékelése rendkiviil elté-
ré, ezért a szakmai teriiletek adatalapu rendszerbe foglaldsa, a domain teriiletek
soha kordbban nem tapasztalhaté egymasra épiilésének és integritdsanak megvalé-
sftdsa multidiszciplindris megkdzelitést igényel (Effing 2017).1

Meglatasunk szerint Effing, s f6leg Paskaleva gondolatai esszenciélis, kézzel-
foghatd, ugyanakkor nyitott és széles 14t6kor(i értelmezési tartomdanyt nydjtanak
az okosvaros-fogalom szdmadra a hazai okosvaros-elemzés tekintetében. Kielégits
és aranyos médon jelenik meg benniik a Szarek-Iwaniuk és Senetra (2020,5.) szer-
z8paros elmélete az okos varosok fejlédésének harom generaciéjardl. Az elmélet
ényege, hogy nem csak a varosok smart city-vé valdsa tekinthetd transzformadci-
s folyamatnak, nemzetkozi 1éptékben maga az okos varos koncepcidja is evoluci-
6n megy keresztiil, amelynek magjat a civil részvétel jelenléte és mindségi
valtozdsa adja. Napjainkra mar hdrom okosvéros-generaciét lehet elkiiloniteni:
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az els6ben a technoldgia jatszik kulcsszerepet, és alapvet8en a varosmenedzs-
ment hatékonysdganak javitdsat célozza (Okos véros 1.0); a mdsodik generdcids
okos varos a helyi kormadnyzatok bevoné jellegli politikdin és az altaluk kezdemé-
nyezett programokon alapul, ahol a modern technolégidkkal mar egyenrangiva
valik az életmindség javitdsanak és a helyi korményzdsnak a célkitiizése (Okos v4-
ros 2.0). A harmadik generécids varosok (Okos véros 3.0) tekinthetdk a legfejlet-
tebb smart city-knek, melyek a bevonds mértékének novekedése mellett a
kdz3sségi kontroll, a kozosségi kezdeményezés és irdnyitas, valamint a kozosségi
1étrehozds (co-creation) szdmdra is utat nyitnak. Hozz4 lehet ehhez tenni, hogy az
utdbbi jegyekkel bird, alulrdl is szervezett okos varosok a kelet-kézép-eurdpai ré-
giéban egyel8re nem jellemz8ek (Szarek-Iwaniuk, Senetra 2020).

A két modellt egyesitve az 1. dbra foglalja Gssze. A kovetkezd fejezetben is-
mertetett okosvdros-modellek dttekintésekor, illetve a tanulmanyunk tovabbi fe-
jezetei sordn ezen meghatarozasok lenyomatait keressiik.

1 4bra: Az okos vdros stratégiai szempontd értelmezése
The strategic interpretation of the smart city

Stakeholderek

Kozos viziok

Szakpolitikai
prioritasok

Adat InRovatio Egytittm(ikodés

Kockazatkezelés

Technoldgia

Forrds: Paskaleva et. al 2017 és Effing 2017 alapjdn sajdt szerkesztés

Az sszekapcsolt, adatvezérelt vdros elméleti és gyakorlati modelljei

Ahogy arra mér utaltunk, a technoldgia természetesen nem megkeriilhet8 egy
olyan rendszerben, ahol a hozzdadott értéket a digitalizacié biztositja. Big-data,
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mobil eszk6zdk, ToT (Internet of Things) szenzorok, IT biztonsdg, mesterséges in-
telligencia algoritmusok, applikdcidk szdzai-ezrei kapcsolédnak dssze az okosva-
ros-halézatban (Karabegovi¢ 2017). Mért, valds idejii adatok alapjéan sziiletnek a
dontések, tigy a tervezési, mint az operacids szinteken (Pereia et al. 2018).

Az okos véros logikai modellek kisérletet tesznek arra, hogy egységes és ara-
nyos felépitésben utaljanak az okos vdros komplex rendszerére és egybefor-
rasszak a sokrét(i tényez8k mindegyikét. Impozansak a varosok domain terileteit
hangsulyozé modellek, amelyekben a véros alrendszerei, azaz az 4gazatok men-
tén épiilnek fel az 6sszefiiggések (Lados, Horvathné Barsi 2011).

Meg kell emliteniink Giffinger okosvaros-modelljét, amely az eurdpai okos
vérosok dsszehasonlitdsdra keletkezett (Giffinger et al. 2007). A modell elemei,
amelyek egyuttal az okos varosok EU-ban alkalmazott (ESCI European Smart City
Index) jellemzgit, illetve sorrendjét meghatdrozé f8bb szempontcsoportok is
(Manville et al. 2014), a kdvetkez8k: okos gazdasag, okos emberek, okos kormany-
z4s, okos mobilitds, okos kdrnyezet, okos életksriilmények. A modellel a magyar-
orszagi ajanlasok kozott is talalkozunk, tébbek kézétt a Lechner Tudédskszpont
metodikai Gtmutatéjdban (Dobor et al. 2015).

Cassandras mds szempontok szerint épiti fel modelljét (2. dbra), amelyben
egyértelmiien megjelenik az adat mint kiemelt, 6nall6 tényezd. Az okos véros ez

2. &bra: Az okos varos CPS rendszere
The CPS system of the smart city

* Magdanélet* * Biztonsag*

Kontroll és
optimalizalas

Adatgylijtés /
Erzékelés

Informacio

Déntéshozatal foldolgozas

* Energia
menedzsment*

* Biztonsagossag*

* szempontjainak figyelembe vétele, az adatfeldolgozas teljes folyamata sordn.

Forrds: Cassandras 2016 alapjdn sajdt szerkesztés
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esetben egy dinamikus, komplex, adat- és érzékelésvezérelt CPS (Cyber Physical
System) rendszer, amely folyamatosan végzi az eréforrdsok optimalizcidjat és re-
allokdcidjat, szem elétt tartva az adatbiztonsag aspektusait (Cassandras 2016).

A nemzetkdzi tandcsadé és informatikai vallalatok a rendszerek, a platfor-
mok, az adatok, az adattarhdzak és azok kapcsolatainak fontossdgat hangsulyoz-
zak. Ezekre az elemekre épitik a logikai rendszereiket: az okosvaros-megolddsok
digitélis kapcsolatot 1étesitenek a hagyomanyos infrastruktdra fizikai elemei és a
modern technoldgiai rétegek (10T, hdl4zat, alkalmazasok, adatalapd rendszerek,
IT biztonsdg) kozott (Woetzel el al. 2018; Vida 2018), ezért az okos varos informa-
tikai vagy digitalis platformja vagy 6nallé megoldasként valssithatd meg, vagy a
szoftverfejleszt§ viéllalatok meglévd altaldnos megoldasainak alkalmazéséval
épithetd fel (pl. CRM, middleware, portél, data hub). Az Accenture nemzetkdzi ta-
nécsadd viéllalat példaul modelljében kiemeli a varosi szolgéltatdsok domain
szakteriileteit és ezek ald strukturdlja az Intelligens Platformot, ami az Intelligens
infrastruktdra, Tervezés és Stratégiakészités, valamint Menedzsment és Gover-
nance sil6kbdl 4ll. Az Intelligens Infrastruktira Platform feladata az adatfeldol-
gozds teljes folyamatdnak kezelése az adatgyUjtéstdl a dontésel8készitésig, az
adatok és a kommunikacids folyamatok segitségével (Berthon 2011). A vildgelsd
reldcids adatbazis rendszert gyartd Oracle technoldgiai véllalat is az adatfeldol-
gozést és a rendszerek kozotti kapcsolatot helyezi fékuszba (Carr et al. 2011), mig
a véllalatiranyitdsi rendszereket szallité SAP szoftver véllalat a mesterséges intel-
ligencia és az egyszer(sitett folyamatok alkalmazésat emeli a kdzéppontba (Klein
2020). A hardvergyértdk is komplex megolddsokkal jelennek meg az okosvdros-
megolddsok piacén (pl. IBM, Siemens, Cisco, Dell EMC). Rendszereik egyiittm{iks-
dések eredményeként, integralt rendszerként jonnek létre az 10T eszkdzoktdl
az adattérolé koncepcidkig (Khan et al. 2017; Allam, Newman 2018; Sallai 2018;
Kovacs 2018).

Figyelemre méltd, hogy a tudomanyos megkdzelités és a megélt okos varos
szintézisét célozza létrehozni az IMD (Institut for Management Development 2020)
okosvéros-rangsora, melynek kézéppontjaban a helyi lakosok allnak, vagyis az
ember. 2020-ban a vildg 109 varosat mérd un. Smart City Index (SCI) a megvald-
sult és fenntarthaté okos varost kéri szdmon 6t kulcsteriileten gy(ijtott informa-
cidk segitségével, azokat két f6 pillérre vonatkoztatva. Mig az infrastrukturapillér
a varosok meglév{ infrastrukturdlis elldtottsdgat veszi szdmba, addig a technold-
giapillér a kindlt és elérhetd szolgaltatasokat és alkalmazdsokat méri az egészség
és biztonsdg, a mobilitds, a tevékenységek, a lehet8ségek és a kormdnyzas teriile-
tén, Sokat eldrul a mdédszertanrdl, hogy a lakosok percepcidjat dsszekéti az adott
véaros ENSZ Human Development Index alapjdn mért gazdasagi fejlettségével. A
rangsor dobogés helyezéseit Singapore, Helsinki és Ziirich foglalja el, mig Buda-
pest a 77. helyre kertilt (a tobbi magyar varos egyelére nem szerepel a kimutatds-
ban.). Ha csak az okos vérosok korményzési jellemz8ire vonatkozé szempontokat
tekintjiik, lathatd, hogy komoly stlyt képvisel az indexben a helyi déntéshozas
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nyitottsdga és allampolgdri ellen8rizhet8sége, nem beszélve a korrupcid csok-
kentését elérni hivatott atlathatd pénziigyi gazdalkoddsrdl.

Az 6t magyarorszagi okosvaros-stratégia szemantikai elemzését tartalmazd
késdbbi fejezetben kisérletet tesziink arra, hogy empiridval aldtdmasztott médon
dsszekapcsoljuk a fent ismertetett megkozelitéseket, egyenstlyt keresve a hori-
zontdlis (domain alapti) és a vertikélis (menedzsment-, illetSleg a technolégiai)
szempontok kozott. Figyelmiinket a kovetkez két fejezetben a feltételezésiink
szerint két dinamizald tényezd felé forditjuk, vagyis a kormanyzés (e-government)
és az adat rendszerszint(, részletes elemzésére.

Az e-government mint kozosségiérték-teremtd eszkoz

Az e-government hagyomanyosan az online szolgéaltatdsokat, magyar széhaszna-
latban az elektronikus tigyintézést fedi, mely a kiilonféle informacids és kommu-
nikécids technoldgidk (tovdbbiakban IKT) alkalmazdséan alapul a kozigazgatdsi
eljardsok gyorsabb és olcsébb lebonyolitdsa érdekében (Balogh, Budai 2018). Ez-
zel elérhetd a lakossag és a vallalkozdi szféra tehermentesitése, s egyuttal a kor-
manyzasi teljesitmény javuldsa. Tagadhatatlanul ebbe a fogalmi korbe tartozik az
informdcidk nyilvanosséga, illetve az azokhoz torténd hozzaférés biztositdsa in-
formdcids portalok, applikdcidk tizemeltetésével a nap 24 érijdban. Mi tobb, ezzel
Osszefliggésben sor kertiil a kdzigazgatds és az tigyfelek kozotti elektronikus kom-
munikacié csatorndinak kiépitésére is. Ebben az értelemben az e-government az
altalanos fogalom, amelynek adaptéciéja nem torténhet értékmentesen.

Ugyanis az IKT sokcélu alkalmazdsa sordn véltoznak és fejlédnek azok a ko-
z0sségi értékek, amelyeket elvarasként az allampolgarok, vallalkozasok, civil
szervezetek a kozigazgatds miikodéséhez és a kozszolgéltatdsokhoz kapcsolnak.
Olyan kolcsonhatdsok jonnek 1étre, amelyek alapjaiban megvaltoztatjak az emli-
tett szereplék egymdshoz vald viszonyat. Eppen ezért a nemzetkdzi kutatds mar
bizonyitotta, hogy az e-kormdnyzas eredéjeként azonosithaték bizonyos kozossé-
gi értékek, amelyek egyértelmiien az IKT generdlta folyamatoknak kdszonhetSen
fejlédtek (Twizeyimana, Andersson 2019) (3. dbra).

Tény, hogy az dllampolgarok és a véllalkozasok igénye vildgszerte ndvekszik
a nyitottabb, transzparens és hatékony korményzas irant, hiszen a digitalis tech-
noldgidk lehet6vé teszik a hatékony tuddsmenedzsmentet, a szolgaltatdsok integ-
racidjat, vagy éppen a kozpénzek elksltésének ellenbrzését az adatok nyilvanossa
tételén keresztiil. Ennek kovetkeztében az e-government fokozottan hozzajarulhat
a korményzatok és az dllampolgarok kozotti bizalom épitéséhez. S6t, lehetSséget
teremt a kétirdnyu informdcié- és tapasztalatmegosztdsra, azaz a kdzszolgéltatasok
egylittes megujitdsara és a kooperacidra épiil8, tényalapu (evidence-based) kdzpoliti-
ka formél4sara (Mechant, Walravens 2018).
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3. dbra: Az e-governmentet jellemz8 kozdsségi értékek hat dimenzidjanak
altalanositdsa hdrom {6 szempontban
Six dimensions of the public values that characterize the

e-government in three general aspects

—_——— -
—— —_

L \ ~
- =
P E-Government N
7 b
N
4 N\
/ A »
Adminisztrativ Tovabbfejlesztett \
/ \
/ hatékonysag tarsadalmi értékek és \
/ jolét \
Nyitott
/
’ kormanyzas A megerdsodott \
kormanyzasba |
Etikus magatartds és vetett hit és bizalom |
\ professzionalizmus ]
I ;¢ /
\ Tovabbfejlesztett o B Megerdsitett
\ kozszolgaltatasok To!(eleteﬂ’tett tarsadalmi értékek /
\ igazgatas /
\ /
\ /
N 7/
N e
~ 7
Y .
~ -~
~ =
- S0 - -

—,—————

Forrds: Twizeyimana, Andersson 2019, 170.

E helytitt fontos kitérni az e-government és az e-governance fogalmi meg-
kiilonboztetésére. A public governance fogalma a hatékony korméanyzas értelmé-
ben a New Public Management (NPM) id8szak ledldozasa idején, az 1990-es évek
kozepén jelent meg, tekintettel arra, hogy az NPM reform agenddja ellentmondd-
sos és konfliktusos volt (Andrews, Entwistle 2014). A public governance felfogas a
kozszektort ismét dllam- és tdrsadalomelméleti kérdésekkel kapcsolta Gssze, és
ily médon a politikai kormdnyzds szinonimdjaként hasznaljak. A kormanyzds
azon tipusardl van szd, amely a kozigazgatds miikodését stratégiai alapokra he-
lyezi, 4tfogd célmeghatdrozast és mérhetd eredményeket var téle. Sét, a korab-
ban, az NPM idején fokozottan érvényesiild piaci mechanizmusok hattérbe
szoritdsa mellett, a tervek megvaldsitasat erSteljesebb dllami szabélyozds és el-
len8rzés ald vonja. Ezen tdlmendGen, elterjedt nézet szerint a hatékony kormany-
zési mechanizmus feltétele, hogy a kdzszféra a szakpolitikdk formalasdba és a
tervezési folyamatokba minél szélesebb kdrben bevonja a helyi szerepldket, illet-
ve lehetdvé tegye szdmukra, hogy egyes dontéshozdsi folyamatokat befolydsolja-
nak (Benz 2004; Osborne 2010). Miutdn a tervezés maga is korményzési eszkoz, és
az okosvéros-koncepcié rendszerint egy fejlesztési stratégidn és annak megvalé-
sitdsan alapul, a korméanyzds eleve dthatja az okos varos miikodését.

Noha az e-government eleinte a kézigazgatas belsd folyamatainak moderni-
zal4sara irdnyult, az okosvaros-koncepcid 1étrejotte éta lényegesen nagyobb lép-
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tékben torténik a kdzszféra mitkodésének innovativva tétele az adatok gyijtése,
Osszekapcsoldsa és integraldsa révén. Ez magas min8ségli szolgaltatasi teljesit-
ményben Ot testet, és komplex partneri egyiittm(ikodést felételez a legkiilonfé-
1ébb stakeholderek kozott, amely kapcsolat a Triple Hélix-modell kiilonb6z48
formdival frhat§ le (lakosség, civil és akadémiai szféra, véllalkozédsok stb.) (Mechant,
Walravens 2018; J6zsa 2019). Elmondhaté tehdt, hogy az okosvéaros-koncepcié az
e-government eredeti fogalmén lényegesen tulmutat, mivel alkalmas arra, hogy
egyrészt kidomboritsa a jé kormédnyzasban megtestestil§ k6zosségi értékeket
(public value), masrészt hogy segitségével megvaldsuljon a legkorszer(ibb varos-
menedzsment.

Az okos vérosi kdrnyezetben az infokommunikécids technoldgidknak (ITK)
kdszoénhetben a helyi 6nkormanyzatok a kooperécié érzékelhetéen tjabb forma-
it taldljak meg, ami elvezet a hasznaldk tényszer(i bevondséhoz a szolgaltatasok,
kozdsségi terek, dolgok kozds alakitdsdban. Egyes szerz8k mar a komplex platfor-
malapt varosi 6koszisztémakrdl irnak, illetve megerdsitik, hogy a szocidlis média,
a koz0s tanuldsi folyamatok az allampolgdrok szdmdra 4j lehetéséget nyitnak a
helyi korményzasban valé részvételre (Zygiaris 2012). Ez pedig magédval hozta az
un. smart governance evolucidjat és a kozosségi elkdtelezettség megerdsodését,
amit Glasgow smart governance platformja modellértékdien példdz (Leleux,
Webster 2018).

Glasgow, Skdcia legnépesebb virosa egy palyazat nyerteseként ,,smart city”
stratégiat valSsitott meg a ,,J6v6 varosa Glasgow” (The Fututre City Glasgow, tovab-
biakban FCGP) cimmel 2013 és 2015 kzdtt. A mi szempontunkbdl a smart gover-
nance égisze alatt megvaldsitott projektek birnak jelent8séggel, melyek hdrom
kdz6s komponensét az infokommunikdacids részvételi médok, a governance és a
fenntarthatdsdg szolgaltatta.

Mit is jelent a nagyvéros szdmdara az okos kormanyzas? Kiilonféle technolé-
gidk kozvetitésével miikodd dllampolgar-kdzpontd modellt, amely az egytittmd-
kddésre, értékek és dolgok egylittes megalkotaséra épiil, s aminek keretét példaul
a hackathon,? a living labek,? a gamification,* a nyitott adatbazis stb. szolgéltatjak
(Leleux, Webster 2018). Azaz szdmos olyan Uj értékteremtd kooperativ eszkdz
adaptécidja zajlik, melyeknek elfogadott forditdsa hazdnkban még kevéssé léte-
zik. E folyamattal 3sszefiiggésben prébalkoztak az dllampolgéri elkdtelezettség-
nek (citizen engagement) az allampolgéri részvételtdl (participacid) valé meg-
kiildnboztetésével is, ugyanis 1ényegi kiilonbségnek tartjak, hogy az el8bbi
kétirdnyd aktiv kapcsolatot, szandékolt dialdgust feltételez az dllampolgérok és a
kdzszféra dontéshozdi kozott, mig a tarsadalmi részvétel akar egyoldaltian a pol-
garoktdl, tehét az alulrdl jové kezdeményezésekre is szoritkozhat.

A téma elméleti alapjaihoz visszatérve, tény, hogy a post-NPM reformok sza-
mos unids tagorszagban kiszélesitették az dllampolgarok bevonasanak technika-
it, amelynek napjainkban két elérd szemléleti bazisa érzékelhetd. Az dllam egyik
megkozelitésben nem érintettként (stakeholder), hanem hasznéléként, fogyasz-
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téként, ellatottként tekint az dllampolgérokra, s ily médon a veliik valé kommu-
nikéacidt a szolgaltatdsokkal kapcsolatos elégedettségmérésre sziikiti le. Ezzel el-
lentétben a masik szemlélet az dllampolgdri bevonas participacié-technikdinak
alkalmazasat tdmogatja, ami szervesen kapcsolddik az e-governance-hoz. Rendki-
viil kifejezd, hogy de Vries (2002, 94.) a kormédnyzat és a tdrsadalom kozotti inter-
akcidk reldcidjaban az tigyfélstatuszt a hierarchikus viszonyokhoz, mig a partneri
pozicidt a horizontélis érdekviszonyokhoz sorolja. Mindez nem mond ellent an-
nak, hogy mindkét hatalmi reldcié a felek kozotti megegyezést célozza.

Szerz8k (Schwab et al. 2017) azt sugalljak, hogy ha a ,,jé min8ség” (good quality)
nem pusztdn egy belsd szervezeti felfogdson, hanem részvételi eszkszok alkalma-
zésan is alapul, akkor ez a kooperativ szemlélet képes fejleszteni a helyi demok-
raciat és a kozszféra miikodését. Vagyis az dllampolgdri igények és vélemények
megismerése a hatékony kormanyzishoz sziikséges adatok értékes forrdsa. Fogal-
mazhatunk tgy is, hogy az adott kézfeladat ellatdsdval érintettek (stakeholderek)
integracidja, a veliik valé egylittmiikdés és kommunikacié napjainkra a szolgél-
tatdsmenedzsment lényeges eszkdzeivé valtak. Ebbe a személyi korbe beleérten-
dék egyfeldl a kozkoztisztvisel8k és alkalmazottak, az dllampolgarok, az ellatottak,
masfeldl a stratégiai érdekeket megjelenits érdekvédelmi szervezetek, a szolgal-
tatast nyujté gazdasdgi tarsasdgok, non-profit szervezetek stb.; sszefoglaldan,
akik a sikerekhez hozzdjarulhatnak.

A vézoltakbdl kovetkezik, hogy a smart governance els@sorban nem techno-
16giai kérdés, hanem az intézményi véltozasok komplex folyamata, aminek elmé-
leti hattere még kidolgozdsra vér. A folyamat szerves része az allampolgéri
elkotelezettség és ontudat fejlesztése, nem mellesleg a digitalis miiveltség kiter-
jesztése, illetve a digitdlis kirekesztettség mérséklése. El kell tehdt ismerni, hogy
az IKT a kommunikdcié és egyiittmiikddés, valamint a kormédnyzés 1j formai sza-
mdra nyitott utat. Az okosvaros-kormanyzas a kolcsondsségen és bizalmon ala-
pul. Lehet8vé teszi, hogy a szakpolitikai dontéshozds tekintetében a nyilvanossag
kontrollja érvényesiiljon, és a helyi déntéshozds transzparenssé véljon. Osszessé-
gében tehat megfeleltethetd a good governance (j6 korményzas) normativ tartal-
manak, kiilondsképp a nyitottsag, a részvétel és elszdmoltathatdsag kovetelmé-
nyének (14sd Sigma Paper 1999).

Témankkal Ssszefliggésben a kozigazgatasi oldal is emlitést érdemel, ugyan-
is az okos varosoknak igazgatdsszervezési és vezetési kihivasoknak is meg kell fe-
lelniiik. Nemeslaki (2017) szerint az a varosvezetést8l Gj vezetési ismereteket
valamint szervezeti kulturét kivdn meg, amit sokszor akaddlyoz az tigyfelek ala-
rendeltségére épiil klasszikus kozigazgatasi szemlélet. Kovetkezésképp maguk-
nak a dontéshozdknak is be kell jarniuk az e-government érettségi szintjeit, azaz
az IKT egyszerd dontéstamogatd szerepétdl el kell jutniuk a folyamatok atterve-
zésén és 1j folyamatszervezési feladatokon 4t a magas szint(i partneri halézatok
kialakitdsdig.
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A fentiek tiikrében szakmailag aggélyosnak tekintjiik azt a megkozelitést
(l4sd Szalai 2020), mely az okosvéaros-koncepcidt az in. neoliberalis varospolitika
megnyilvanuldsaval azonositja. Cafolhaténak tartjuk azt a véleményt, amely sze-
rint az okosvéros-koncepci6 kizdrélag a helyi ndvekedési koalicidk és technoldgi-
ai cstcsvallalatok tizleti és profitcéljainak szolgélataban 4ll, s olyan eszkdz, amely
korlatozza a demokraciat.

Az adat és az adatalapu ,,0kos kormanyzas”

Az okosvaros-koncepcié legelemibb alapegysége az adat, és az abbdl kovetkezd
informécid és Gj tuddselem, ami felhaszndlhaté a varos kormanyzasaban a
szdmadatokon alapuld, esetenként algoritmizalhaté déntések sordn. Az adat
természetesen akkor jelent értéket, ha felhasznéldsa 1j értelmet, 4j mindséget,
pragmatikus néz8pontbdl 1j varosi szolgaltatast, javulé életmindséget, vonzdbb
lehet8ségeket eredményez. Az okos varosok adatgydrak lesznek, ahol az adat-
forrasok a lehet§ legnagyobb variancia mellett kapcsolédnak egymashoz. Az
adatrekordok egymds mellé illesztése, elemzésiik, a szakteriileti rendszerek
osszekapcsoldsa pedig korabban nem észlelhetd Gsszefiiggésekre vilagit majd ra
(Achaerandio et al. 2012).

Az okos véros adatmenedzsmentje ezért organikusan 8sszekapcsolédd
rendszerek, funkcidk, rétegek halmazan keresztiil hoz létre 4j, a déntéshozatal
soran felhasznalhaté informdaciét. Az okos varos filozéfidja mentén felismerhet-
jik, hogy mindez nagymértékben rimel az ,,0okos kormdanyzas” ismérveire, az
adatmenedzsment tekintetében jellemzd terminusokkal kifejezve: adatazonosi-
tas, adatgyjtés, adatgenerdlds, adatmegosztas és adatmenedzsment, adatfel-
hasznalds, adatorokség-kezelés, projektkontextus (Paskeleva et al. 2017).

A mért elemi értékek a specidlis algoritmusok kalkuldciéit kdvetSen a ripor-
tok (adatfeladdsok) sordn tjabb és Ujabb aggregicids 1épésen esnek at, majd
adatelemz8 eszkozok segitségével (Big Data, BW, BI) manudlisan vagy automati-
kusan trendek, becslések és dontések szamithatdk beldliik (Vida 2018). A szdmér-
tékek természetesen dnmagukban nem elégségesek az okos véros adatalapu
irdnyitdsdhoz. A stratégiai célokat KPI-kre (Key Performance Indicator), mérhetd
véltozékra kell lebontani. A KPI tabldk szakteriileti bontdsban, rendszer/alrend-
szer/mért érték bontdsban épiilnek fel. Egy-egy teriileten - a mérés lehetdségei-
nek fliggvényében - tobb KPI is meghatdrozhatd, skdldzott célérték-definicid
mentén. Trividlis, hogy a KPI-k csak konkrét projektek, rendszerek, folyamatok
esetében értelmezhetSk. A KPI-k szdmossdga szakteriletenként eltérd lehet, a
mért értékek aldbontottsdga is kiilonbdzhet, annak fiiggvényében, hogy milyen
szamitési és adatfeldolgozdsi hattér 4ll a véros rendelkezésére (Hara et al.
2016; Nielsen et al. 2013; Bueti 2017; Angelakoglou et al. 2019; Bakonyi 2018).
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Az okos kormdanyzast az adatok minél nagyobb mérték(i és minél inkdbb in-
tegrélt kezelése tdmogatja. Az adatalapu ,,okos kormanyzas” legmagasabb szintd
és legkifinomultabb technolégiai megvaldsitédsa, a tanulmanyban kordbban (iré-
nyfitdsi/informatikai) platformként hivatkozott intelligens adatkézpont kialakitd-
sa, ahova beérkeznek az adatok, és ahol meghozhaték a déntések, majd azok az
interfészeken keresztiil visszaadhatdak a szaktertileti, illetve 4gazati rendszerek-
be, mikdzben a mérés, az értékelés, a szabdlyrendszerek leképezése is ugyanitt
torténik. Ez valéjaban egy okos véros vezérl8pult, amely az adatlefiras lehetdsé-
gének biztositdsa mellett, vizudlisan mutatja a varos édllapotat, a mért értékek, az
adatok, az absztrakcidk, a terv-tény értékek stituszat (Kourtit, Nijkamp 2017).

Gondolatmenetiink alapjdn az okos varost az e-governance és az adatok ird-
nyitasi rendszerbe valé adekvét integraldsa viszi elére. Ezen két tényezd kiegyen-
stlyozott egymds mellett létezése tartja irdnyban az okos véros fejlddésének
pélydjat, ez a két tényez8 emeli magasabb szintre (analdg varosbdl okos véros) a
varos egyéb kordbban ismertetett modellszint(i dimenzidit. Nem allitjuk, hogy ez
a két tényezd kiemelt fontossagu lenne a tobbi dimenzidhoz mérten. Megéllapitd-
sunk arra vonatkozik, hogy ha az okos varossa valas motorjat keressiik, taldn ezek
lehetnek a mindenhol megjelend, mindent atitat$, dinamizalé tényezdk.

Ez a felismerés vezetett ahhoz, hogy megkiséreljiik igazolni, vajon a magyar
nagyvarosok okos varos stratégidiban megjelennek-e a governance-ra, az adatra,
illetve az okosvaros-modellek tovabbi kategdridira, halmazaira vonatkozé utalé-
sok, kifejezések, szavak, sz6kapcsolatok. Vajon a dokumentumok megfelelnek-e a
modelleknek, vagy a modellek megerdsitést nyernek-e a dokumentumok 4ltal,
esetleg taldlhatunk-e olyan dinamikus modellt, ami egyesiteni képes a kordbbi
statikus megkdzelitéseket? Miel6tt ezekre a kérdésekre vélaszt taldlnank, a ko-
vetkezd fejezetben kapcsolatot teremtiink az eddig attekintett elméletek és az
okosvéros-stratégidk, illetve azok megvaldsitdsa kozott.

Az okos varos stratégiakészitésének komplexitasa

A technoldgia olyan gyorsan fejlédik, hogy az okosvéros-stratégia tervezésére nem
lehet sok idét szanni, ellenkez8 esetben, mire megvaldsulna, elavult lesz - fogal-
mazza meg az dlldspontjat Middleton (2018). A kozdsség szdmdra hasznos digitélis
célok, szolgéltatdsok kialakitdsara forditandé energidkat - az el6bbiekben idézett
provokativ vélekedés ellenére - természetesen sziikséges kanalizalni. Az okosvaros-
funkcidk megfeleld gondossdggal és szakértelemmel elkészitett stratégiai tervek
nélkiil ugyanis csak ad hoc médon (Effing 2017) tudnak szérba székkenni.

Az okosvdros-stratégidk egyszerre viziondriusak és pragmatikusak, k6zép- és
hosszu taviak, tovabbd minden esetben adaptalni kell azokat a helyi adottsdgokra,
lehet8ségekre (Achaerandio et al. 2012). Az okosvdros-stratégia olyan paradigmék-
ra (digitalizdcid), mddszertanokra (adatalapti miiksdés), eszkéztarra (technoldgia)
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alapul, amely merdben 4j. Jellemz8en nincs mihez visszanyulni, a kapcsoléddsokat
a jovére vonatkozd elképzelésekbdl kell megalkotni. Ezért a stratégia a megvaldsi-
tds mesterterve. Az okosvéros-stratégia egy stratégiai keretrendszer, amely célokat
jelol ki, és megteremti a célok eléréséhez sziikséges infrastruktirat. Varja a szakte-
riiletektdl az innovativ megolddsokat, mikdzben a tarsadalmi egyeztetésen tesett
elemek megvaldsitasa felett 8rkodik. Az okos varossa valas [épéseit Tuncer elemzé-
sébdl vessziik at, amely egyszerre példdzza a tervezés és a bevonds fontossagat, va-
lamint illusztralja a technoldgia aldrendelt pozicidjat a stratégiai rendszerben:
stratégiakészités, kompetencidk jogosultjainak multidiszciplinaris bevondsa, pro-
jektformalds, implementécids terv, technoldgiavélasztas (Tuncer 2017).

Ezzel a struktdrdval a makro-, mezo- és mikroszint(i szempontok is teret
kapnak, valamint 1épésrdl 1épésre bevonddnak a kompetencidval bird stakehold-
erek. A stratégiakészités sordn a varos jov8képe, vizidja 6lt testet, valamint meg-
fogalmazddnak a legfontosabb célok. A bevonds fazisa mér a szakteriiletek kozott
lefolytatandé szakmai vitdknak ad teret. A projektformélds szakaszaban jon 1étre
a kozosség elkdtelez8dése a kivalasztott projektek irdnt. Az implementécids terv
a projekt megvaldsitdsdnak részleteit foglalja magédban, végiil a technoldgiava-
lasztassal, a polgarok 4ltal megfogalmazott felhasznaldi élményre vonatkozé el-
vaséasok alapjan megkezd8dhet a megvalGsitds (Letaifa 2015). Az okos varossa
valas egy véget nem éré folyamat, hiszen a varos szolgaltatasait folyamatosan fej-
leszteni kell az attraktivitasi szint fenntartdsa érdekében.

Ot magyarorszagi okosvaros-stratégia szemantikai elemzése
és a modellalkotas

A kutatdsunk sordn, az 4ttekintett elméleti tanulményok és a benniik hivatkozott
nemzetkdzi okosvaros-stratégidk tanulsdgainak elemzését kovetSen iterdlé moé-
don, szemantikai elemzéssel elvégeztiik 5t magyarorszagi nagyvaros (Debrecen,
Gydr, Székesfehérvar, Szeged, Szombathely) okosvaros-stratégidjanak dsszeha-
sonlitdsat. Pontosabban azokat a varosi stratégiai dokumentumokat elemeztiik,
amelyek elérhet8ek az interneten, és kdzvetleniil vagy attételes mddon tartal-
mazzék az okos vérossal kapcsolatos fejlesztési elképzeléseiket, akar a telepiilés-
fejlesztési stratégia részeként, akar dedikalt okosvéros-stratégia formdajaban
(1. téblazat).

A szemantikai elemzés sordn relevédns kulcsszavakra kerestiink rd az okos
véros attekintett szakirodalma alapjdn. A szemantikai elemzés mddszertana a
nyelvészeti tudomanyokban gyokerezik, és a jelentés taroldsara, a jelentés egyér-
telmiisitésére, a szinonimak keresésére, a jelentésazonossag felkutatdsara, nyelv-
tani vagy szerkezeti jellemz8k azonositdsara vallalkozik. A szavak vagy mondatok
kozott felkutatott kapcsolatokat halmazokba rendezve, a taldlati értékeket mate-
matikai mddszerekkel kezelve nyilik mdd kovetkeztetések levondsara, illetve tar-
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1. tdbl4zat: Elemzett okos varos stratégiai dokumentumok
The list of the smart city documents analyzed by the research

Vdros Dokumentum jellege Idétav Elfogadds éve Terjedelem (oldal)
Debrecen smart city 2020-2030 2020 68
stratégia
Gyér integralt 2014-2020 2014 152
telepiilésfejlesztési
stratégia
Szeged smart city 2016-2026 2016 172
stratégia
Székesfehérvar integralt 2014-2020 Feltilvizsgdlva, 151
telepiilésfejlesztési 2018
stratégia
Szombathely integralt 2017-2030 2017 299

telepiilésfejlesztési
stratégia

Forrds: sajdt szerkesztés

talmi, jelentéskapcsolatok értelmezésére (Csdnyi 2020). A médszertan az frott és
a verbdlis kommunikéci6 elemzésére egyarant alkalmas, amennyiben a keresett
kifejezésekbdl relevans adatbazis épithetd fel (Vincze et al. 2021). Azért vélasz-
tottuk a kutatds alkalmazott médszertandnak a szemantikai elemzést, mert a
nyelvi kifejezések (forditdsok) hordozzdk azokat a jelentéstartalmakat, amelyek
mentén az okosvaros- stratégidk megvalésulhatnak. A kutatds elsd fazisdban hi-
vészavakat gy(ijtottiink a nemzetkdzi szakirodalom alapjan, tudatos székeresés-
sel, szbadatbézis épitéssel. A hivészavak azonositdsat kdvetden, a kutatds
masodik szakaszdban a kategdriaalkotds, majd a kategdridkbdl a modell kiérlelé-
se valdsult meg. Az 6t hazai vérosi stratégiai dokumentum tekintetében a szé-
adatbdzis alapjan direkt keresést, asszociativ keresést, ragozassal kiegészitett
keresést végeztiink. Amennyiben a stratégiai dokumentumok olvasdsa és a széke-
resés sordn Uj szo keltette fel a figyelmiinket, az imént lefrt folyamatot megismé-
teltiik valamennyi dokumentum esetében, és az 4j sz6t integraltuk a kordbban
elért részeredményekhez.

Az alkalmazott médszertan komparativ megkdzelitésében, valamint a jelen-
téstartalmon alapuld statisztikai osszevetésében ujdonsdgnak szamit. Azt remél-
juik, hogy a szinergikus modell éppen azaltal adhat j6 kozelitéssel magyardzatot
az okos varos miikodésének jellegzetességeire, hogy a stratégidkban leirt teremtd
szavak épitik fel az 4ltalunk rajzolt kategdridkat, és nem forditva.

Minddsszesen 67 db szét gyjtottiink Sssze hivdszé gyanant. A szavak kozott
gyakran hasznéltunk szinonimakat, tovabbd az angol kifejezések magyar megfele-
16it, illetve szdkapcsolatokat. A keresett szavak ragozott formait, szétoveit, sz6-
Osszetételeit ugyancsak taldlatnak tekintettiik. A szOkeresést kiegészitettiik hiba-
kereséssel is, vagyis az olyan szavakat, amelyek példdul fejlécben, lablécben szere-
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peltek, nem tekintettiik taldlatnak. Ugyancsak kisz(irtiik azokat a hibds talala-
tokat, amelyek a szovegdsszefliggés alapjan deriiltek ki. A keresett szavak kore
iterat{v médon béviilt, olyan médon, hogy ha az 6t elemzett stratégiai doku-
mentum barmelyikében raleltiink, akkor azt a szét valamennyi dokumentum-
ban megkerestik, akdr tobbszor is visszatérve a kordbban mar 4dtnézett doku-
mentumokhoz.

Az 4ttekintett 6t dokumentumban minddsszesen 12 850 taldlatot kaptunk. A
megtalalt, relevéns kifejezéseket halmazokba rendeztiik. Megkiséreltiik azokat a
kordbban hivatkozott elméleti szerz8k, illetve a nemzetkdzi IT és tandcsadd cégek
gyakorlati modelljeinek megfeleltetni. A csoportositési kisérletek azonban min-
den alkalommal jelent8s szdmu kimarad$ széhalmazt, hibahalmazt eredményez-
tek. A keresett, illetve megtalélt relevéns kifejezések tényszertien nem illeszkedtek
megfelel8en a hivatkozott modellek egyikébe sem. Az el8bbiekben (az elméleti
gyokert esetekben) sok volt a vizid, a stratégiai célmeghatarozds és az dgazati hi-
vatkozds, és kevés az adatra vonatkozd utalds, az utébbiakban (a gyakorlati indit-
tatdsi megkdzelitésekben) sok volt a technoldgia, de kevéssé jelentek meg a
szakmai domain teriiletek és a governance szempontjai - réviden, nem volt meg-
felel§ a halmazalkotas.

Igy tobbszdri kisérletezést kdvetden, az emlitett modellek szemléletét meg-
tartva, sajat modellt rajzoltunk - az 6t stratégiai dokumentum elemzését kvets-
en -, amelyben le tudtuk képezni a keresett kifejezéseket, és egyidejiileg tudtuk
megjeleniteni az elméleti és a pragmatikus modellek szempontjait. Els§ 1épésben
a szavakbdl egészséges belsd ardnyd, megvaldsithat6 rendszert képeztiink a kere-
sett, illetve megtalalt szavak halmazokba rendezése 4ltal. A Szinergikus okos va-
ros modelliink alapjai azon szé- és kifejezéshalmazok lettek, amelyekbe be tudtuk
sorolni a keresett és megtalalt szavakat, kifejezéseket, és amelyek ugyanakkor lo-
gikailag is megfeleltek az okosvaros-struktdranak.

Az adatcentrikus és a kormdnyzdsfokuszi Szinergikus okos vdros
okoszisztéma modell felépitése

A modell felépitésében 6tvizziik az elméleti, a szakteriileti és az informatikai né-
z8pontot, egyfajta pragmatikus, megvaldsithatd Skoszisztéma absztrakcidjaként.
A modell fékuszéban a rendszerelemek, a rétegek és a kozottiik 1étrejovd kapcso-
latok 4llnak, és a széles korben elterjedt megkozelitésekhez képest kissé hattérbe
szorulnak a vdrosi domain teriiletek, valamint a konkrét projektek (4. 4bra).
Ugyanakkor a modell épitése soran fontos gondolat volt a bevezetd fejezetekben
ismertetett két dinamizal tényezd (adat és governance) kiemelése, illetve a meg-
valésithatésag és a rétegz8dés vizudlis kifejezése. A modellben igyekeztiink szi-
nergiat teremteni az elméleti és a gyakorlati (varosi szakteriileteket kiemelQ)
elképzelések kozott, ezéltal a modellben Gsszefoglalni az okos varos miden alko-
téelemét, olyan mddon, hogy az a varos- és intézményi vezetdk, illetve a stake-
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4. dbra: Az adatcentrikus és governance fékuszu Szinergikus okos véros
Skoszisztéma modell felépitése
The structure of the data centric and governance focused
Synergic smart city ecosystem model
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holderek szdmdra egyarant kénnyedén értelmezhetd, esetleg zsinédrmértékként
alkalmazhaté legyen.

Fontos eleme a modellnek, hogy az okos varos miikddtetéséhez sziikség van
egy keretrendszerre, vagyis egy (informatikai és irdnyitési) ,,platformra”, amely
minél nagyobb lefedettséggel képes kezelni a szakteriiletek, a rendszerek, a felada-
tok, a strukturdlt és strukturdlatlan adatok korét, amely minél tobb kiilsé fél, piaci
szerepld, érdekelt csatlakozasat lehet6vé teszi. Ez a platform egyfajta kollaboracids
feliilet, akar a kemény (valddi, a rendszereket dsszekapcsolni képes informatikai
platformrendszer értelemben), akdr a puha (elvi, irdnyitasi keret, kormédnyzas) ér-
telmezésben. Logikai helyiiket illet8en itt taldlhaté az okos varos Skoszisztéma
dinamikdjéért felel8s, a tanulmanyunk szempontjabdl kiemelt fontossigt két té-
nyez8: az ,,adatok” és a ,,governance”. Ez a két elem kéti Sssze a tobbi modellténye-
z6t a platform mint koncepcionalis egylittmiiksdési feliilet jévoltabdl. A ,,platfor-
mot” a modellben az ellipszissel jelslt kapcsolati sikidom jelképezi.

Az ,adatok” tényez§ teszi kézzelfoghatéva az elméleti Ssszefliggéseket. Az
adatalapi miikodés, az adatalapu dontéshozatal, az adatok 4ltal befolyésolt (adott
esetben automatikus, algoritmizélt) varosirdnyitds kemény bazisat biztositja. Az
adat dramlik a modell tobbi tényezdje kozott. Az dramldsnak a ,,platform” mint
informatikai rendszer ad teret.
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A ,governance” a célok megvaldsitdsanak kormdnyzasi médszertanaként je-
lenik meg a modellben, azon a médon, ahogy arrdl az elméleti fejezetekben ir-
tunk. A ,,governance” tényez8 ugyancsak atitatja a rendszer egészét. A kozos
megértés, a hasonlé mechanizmusok, az azonos elvek, az egyetértésben meghata-
rozott célok, a kozos cselekvés letéteményese. A kormdnyzas tényezdje is a ,,plat-
form” része. A ,,platform” vezetési absztrakciéként, de akar irdnyitd informatikai
rendszerként is megjelenhet ebben a nézetben.

Az adatokra épiil a ,,technoldgia” tényezd, amely a mért értékeket gyjteni,
feladni, feldolgozni, aggregélni, bemutatni, riportozni, visszacsatolni képes a
rendszerek, szakteriiletek, szolgéltatdsok, stakeholderek kozott megosztva. A
»technoldégia” halmazba tartoznak az alkalmazasok, az adatkapcsolatok, az intel-
ligens mérdk és valamennyi informatikai rendszerelem.

A ,stakeholderek” csoportjdba gytjtottiik azokat a résztvevéket, akiknek be-
vondsaval az okos varos életre kel. Koztiik a lakossdg, a véllalkozdi és civil szféra,
az egyetemi, kutatds-fejlesztési kapcsolatok egyardnt megjelennek. Egyidejlileg
vesznek részt a célok kijellésében és azok megvaldsitasdban, illetve a 1étrejott
eredmények hasznossagainak kiaknazasaban.

Az ,,0kos véaros operativ célok, jellemz8k” halmaz azokat a kifejezéseket, ide-
akat, célokat gy(jti csokorba, amelyek alkalmazadsaval megkiilonboztetjiik a XXI.
szdzad digitélis okos varosat (okos véros térekvéseit) a kordbbi korszak varosai-
tél, torekvéseitl. Ez az innovacid, az intelligencia, a hatékonység rétege. Ezek a
célok kézzelfoghatéak. Hozzdjuk kapcsolédnak a projektek a varos megannyi
tertiletérdl.

A célok és a jellemzS8k folott pedig megjelenik az ember; az okosvaros-gon-
dolat stratégiai, kozponti elemeként. Ez az , életvitel, emberek, j61ét” szférdja. Az okos
véroshoz kapcsol6dd azon eszméket, idedkat soroltuk ebbe a halmazba, amelyek az
élhetdség, életmindség, trsadalmi kapcsolatok, és az ember (lakossdg, varosi polgar)
nézGpontjabdl mutatnak irdnyt és jeldlnek ki stratégiai célokat.

A ,,vérosi szolgaltatasok, projektek, domain tertiletek” halmazra mint a va-
ros legfontosabb mikddési egységére tekintiink. Az energia, a kozlekedés, a viz-
gazdalkodas mellett a kdrnyezet kezelésével kapcsolatos torekvéseket is ebbe a
kategdridba soroltuk. Az okos varos szempontjabdl ezek a varosi domain/4gazati
teriiletek nyilvanvaldan nagyon fontosak, sét, a legtdbb esetben az okos varos
megvaldsitasanak fokuszdban édllnak tgy stratégiai, mint operativ tekintetben. A
mi modelliinkben a ,,vérosi szolgaltatdsok, projektek, domain teriiletek” egyfajta
tartéoszlopként keriiltek vizualizaldsra. Az okosvaros-koncepcié dthatja ezeket a
teriileteket, de meglatdsunk szerint meg is haladja azokat.

A modellben szerepet kap a regionalitds. Az okos varos megoldéasai ugyanis
talmutathatnak a varos f6ldrajzi és adminisztrativ hatdrain, mivel a varos ellata-
si-szolgaltatdasi és foglalkoztatdsi szempontbdl szimbidzisban él vonzaskorzetével.
Az okos varosban alkalmazott technoldgidk pedig megszdlitjak a varos hatdrain
tal él8ket, az agglomeracié népességét is. Az okos régid, az okos varoshdldzat
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megvalSsuldsa a digitélis integraci6 logikus és sziikséges (noha idealista) kovet-
kez$ szintje (Harris 2017). Kijelenthetjiik, hogy az okos régié kialakitdsa sordn a
teriileti, tdrsadalmi, gazdasagi kohézié 1étrehozasdra irdnyulé beavatkozadsok
szempontjabdl nem feltétleniil szitkséges az adminisztrativ, kozigazgatdsi hata-
rokhoz igazodni. Célszer(i a beavatkozasokhoz az alkalmas szintet, illetve a meg-
feleld funkciondlis téregységet megtaldlni (Somlyédyné Pfeil 2019). Az egyiitt-
muikodés lehetséges teriiletei kozil kiemelkedik az energetika és a kozlekedés, de
szamos példat taldltunk a turizmusra épiild k6zds gondolkozasra, adott esetben
regiondlis applikcid-fejlesztésre is. A hagyomdanyos korlatok lebontésa, a kzos
tervezés, a decentralizécid, a szerepek felvéllaldsa, a kapcsolatok kiakndzésa le-
het8vé teszi a magasabb teriileti szint, az okos régié kialakitasét (Calzada 2017).

A regiondlis szempont megjelenitésével a modellben felsejlik egy djabb ér-
telmezés lehet8sége, amelyben a mikro- (okos dgazati és kozszolgaltatd vallala-
tok), a mezo- (okos varos) és a makro- (okos régié) dimenziék ondlldan is, a
jelen tanulmény okosvaros-kézponti megkozelitésétdl eltéréd mdédon is elemez-
het6vé vélnak.

A modell reprezentdcidja az elemzett vdrosok esetében

Erdekesnek taldltuk a modell belsd ardnyait az 6t széban forgé véros esetében a
modell igazoldsa gyandnt is vizualizalni. A 5. dbra azt mutatja, hogy a vizsgélt
stratégiai dokumentumok a szemantikai elemzést kdvetéen magukban foglaljék-
e megalkotott elméleti halmazainkat, illetve, hogy vannak-e jelent8sen feliil-,
vagy alulreprezentalt halmazok egymdshoz képest, esetleg a varosok dsszességé-
re jellemz4 szdmtani 4tlaghoz képest.

Az 6t stratégiai dokumentum kozvetlen dsszehasonlitdsa helyett mddszerta-
ni kiigazitast hajtottunk végre annak érdekében, hogy az eltéréseket egyszeri
matematikai alapon kisimitsuk. A keresett kifejezések és az ezekbdl épitett hal-
mazok megjelenését egy oldalra vetitettiik - kiszlirve az oldalszamok jelentds kii-
l6nbségeit -, majd az igy kapott egy oldalra vetitett taldlatokat ardnyositottuk
egymassal. Igy jottek 1étre az 5. dbra sz4zalékos értékei. Az dbran ldthatd dbrama-
gyarazd szamértékek oszloponként alulrdl rétegz8dnek egymadsra 1-tél 8-ig.

Megéllapithatjuk, hogy a tanulmény hipotézise igazolast nyert, miszerint az
elvégzett halmazalkotast kdvetden a vizsgalt stratégiai dokumentumokban épp-
ugy megtaldlhatéak az elméleti, mint a pragmatikus szempontu szakirodalmi ta-
nulmanyok hivészavai.

Mind az 6t vizsgalt dokumentumban talalhatunk tovdbba megfeleld szeman-
tikai utaldsokat, Uigy a ,,governance”, mint az ,,adat” fontossagat illet8en. A kor-
ményzds megjelenése relevans 9-19 szdzalékos reprezentacidval bir a modell-
halmazok egymads kozotti viszonyrendszerében, ami azonban az e-kormanyzas
tényleges m(ikodésérdl keveset arul el. Tobb magyar nagyvéros okossé valasat
neheziti ugyanis az érintett lakossag, a civil szféra részvételének és kezdeménye-
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5. dbra: A modell reprezentécidja az elemzett varosok esetében
The representation of the model by the analyzed cities
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Forrds: sajdt szerkesztés

zéseinek gyengesége, illetve az, hogy a vonatkozé stratégiai célok gyakorlatba va-
16 4tiiltetésében feloldhatatlan korlatot jelent a varosvezetés és a helyi tarsada-
lom egytittm{ik3dési mechanizmusainak hidnya (Varré, Szalai 2021).

Ugyanakkor az adat (adatkezelés, adatgy(ijtés, adatalapu dontés) sokkal ke-
vésbé jelenik meg a dokumentumokban. Megitélésiink szerint fontossdgahoz
képest alulstlyozottan, 2-10 szdzalékban. Mindez azért aggasztd, mert az okos-
véros-vezetés és -irdnyitds legfontosabb menedzsment alteriiletérdl van szd.
Mint azt kordbban jeleztiik, az adatszervezés, az adatfeldolgozas, az adatok gy(ij-
tése és rétegzése jelenti az okos varos Ujfaja operativ vezetésének alapjat. A leg-
kevesebb adatra vonatkozé tallatot Székesfehérvar és Gy6r dokumentumaiban
taldlunk (2%, illetve 3%). Szeged és Szombathely 4tlagos értéket képvisel, mig
Debrecen 10 szdzalékkal kimagaslik az elemzett vdrosok koziil. Egy mondat ere-
jéig kilépve a modell elemi tényez8inek és azok reprezentaltsdganak ismerteté-
sébdl, modelliink absztrakt, dinamiz4l4, kollaboracids rétege, az (informatikai és
irdnyitési) ,,platform” is megjelenik a dokumentumokban. Igaz, Snmagéban je-
lent8sen alulreprezentédlt médon. (A platform kifejezés a ,,technolégia” széhal-
maz része.)

A dokumentumok technoldgiai érzékenysége - technoldgia halmaz - jelen-
tésen szér, 8% Gydr, 18-18% Szombathely és Szeged esetében. Erre magyardzatot
adhat, hogy a vizsgélt stratégidk koziil az elemzett gy8ri dokumentum késziilt
legrégebben, illetve jellegébdl fakaddan (telepiilésfejlesztési stratégia) kevésbé
okosvéros-fékuszi, mint Szegedé (Smart City koncepcid).
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A stratégiai célok (életvitel/emberek/jdlét) és az okos varos operativ célok
(Smart City célok, jellemz8k) viszont kiegyensilyozottan, egymast kiegészitve je-
lennek meg valamennyi dokumentumban, kis széras mellett, egylittesen, atlago-
san 24 szazalékos ardnyban. Ebbdl az el8bbi halmaz (stratégiai célok) valamennyi
tervdokumentumban szignifikdnsan megjelenik 8-16 szdzalékos széréssal.

Debrecen Smart City Stratégidja a leginkabb technoldgiafdkuszu, igaz, ez a
legfrissebb, 2020-as keltezésti okos varos stratégiai dokumentum. Erdekességként
emlitjiik, hogy a debreceni stratégidban a kdzlekedés erds hangsllyal jelenik meg.

A vizsgalt dokumentumok koziil a gydri és a szombathelyi stratégia a legke-
vésbé okosvaros-fokuszua. Ez a Smart City operativ célok, jellemz8k alacsony rep-
rezentéltsdgabdl (2%; 4%), illetve a dokumentumok jellegébdl kovetkezik. Mindkettd
telepiilésfejlesztési, nem kifejezetten Smart City stratégia. Mig a székesfehérvdri stra-
tégia kidolgozott mddon ismerteti a megvalésitandé projekteket, addig a szegedi
okosviros-stratégia nyelvezete a legfrissebb, legmodernebb, leginkabb eléremutat.

A regionalitds (regiondlis szempontok), azaz a teriileti szemlélet ugyanakkor
szinte egyaltalan nincs jelen a dokumentumokban. A véroson tdlmutaté egytitt-
miikodés gondolata hidnyzik a hazai okosvdros-stratégidkbdl. A ,,regiondlis” kife-
jezés ugyan megtalalhat6 benniik, 4m csupdn az adott varos regiondlis feladataira
vonatkozé hivatkozasként. Olyan, mintha az okos véros lenne a logikai aggrega-
cid, az integracid cstcsa, ami megitélésiink szerint nem felel meg a valésdgnak.

Erdekes tanulsag, hogy az 6sszehasonlitdsban jél észlelhetd az id6tényezd
hatésa. Noha a vizsgélt dokumentumok szignaldsanak id8pontjai kézott nem telt
el 6t év, mégis észlelhetd az okosvéros-jelenség és a hozzd kapcsolhaté kifejezé-
sek, terminusok el8retdrése a dokumentumok megsziiletésének idérendjében.
Hasonl6képp érzékelhetd, hogy az okosvaros-viziét az integrélt teleptilésfejlesz-
tési stratégia részeként bemutatd varosok dokumentumaihoz képest az 6nallé
okosvéros-stratégidkban elStérbe keriil a technoldgia, a szoftveres megolddsok
igénye és a rendszerszemlélet.

Lényeges szemantikai Osszefliggésre vetiil fény, amikor a keresett szavak, kife-
jezések - halmazoktdl fiiggetlen - 6néllé megjelenéseit vizsgaljuk. Sok olyan fontos
sz, kifejezés alig talalhat meg a tervdokumentumokban, amelyeket dominansnak
vélnénk az okosvaros-modellek alapjan. Néhdny elméleti terminus technicus
teljességgel hidnyzik. Koztiik olyanok is, mint az 10T, a platform, governance, KPI,
kozosségi média kifejezések. Ez ugyan elgondolkoztatd, s6t adott esetben megdob-
bentd lehet, de a hidnyuk ellenére sem jelenthetjiik ki, hogy az elemzett stratégiai
dokumentumokban nem jelenik meg az e fogalmakhoz kapcsolédé gondolatisag.
Ha a konkrét szavak nem is szerepelnek, az altalunk épitett modell kategdridi min-
denhol beazonosithatdak; mds szavakkal, mas kifejezésekkel, taldn kevésbé szakma-
ian, kevésbé specifikusan, estenként szinonimaként.

Fontos azonban megemliteniink azt is, hogy a ,,varosi projektek, szolgaltata-
sok, domain teriiletek” halmaz kifejezései szerepelnek a leggyakrabban az 6nallé
megjelenések kdzott (15-32%) (energia, kdzlekedés, vizgazdalkodds). Ez is meg-
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erdsiti egyfel8l e halmaz poziciéjat a modellben, mésfel8l 1ényeges szerepét az
okosvaros-koncepcié gyakorlati megvaldsitasaban, valamint a stratégiai doku-
mentumok erds projektfékuszat. Végiil a legkevésbé és a leginkdbb alkalmazott
szakkifejezések koziil néhdny példat a 2. tablazat mutat be.

2. téblazat: Leggyakrabban és legritkdbban megtaldlt kifejezések kére
The list of expressions that were found most often / less often by the research

Kifejezés Kategéria Szum
Kozlekedés Vérosi projektek, szolgaltatdsok, domain tertiletek 777
Kérnyezet Vérosi projektek, szolgaltatdsok, domain tertiletek 774
Gazdasag Stakeholderek 754
Gapcsolat/kapcsolédé Governance 736
Energia Vérosi projektek, szolgaltatdsok, domain teriiletek 733
Smart Smart City célok, jellemzdék 582
Viz Vérosi projektek, szolgaltatdsok, domain teriiletek 566
Adat/adatbézis Adat 522
Integralt / integracié Technoldgia 492
.. listatorés ... .. listatorés ... .. listatorés ..
Eletvitel Eletvitel / Emberek 9
10T Adat 4
K6z8sségi média Technoldgia 4
Leadership Governance 2
Governance Governance 1
Regiondlis egylittm{ikddés Regiondlis szempont 1
KPI Adat 0
E-governance Governance 0
Okos régidé Regiondlis szempont 0

Forrds: sajdt szerkesztés
Magyardzat: A listatorés esetében nem a teljes lista ldtszik, hanem csak az eleje és a vége, tehdt a széls értékek.

Osszefoglalas

Felfogdsunk szerint az okos varos a kapcsolédésokat, az egylittmikodést, az érték-
teremtést és az embert allitja kdzéppontba. Megvaldsitsa sordn a szakmai teriile-
tek kozotti hatdrokat (mért) adatalapon elhomdlyositani képes mestertervrél
beszéliink, amely a varosra holisztikus néz8pontbdl, egységként tekint és felruhdz-
za azt Uj, egyedi, okos viziéval (Effing 2017). Nincs egy éltaldnos érvény sikerre-
cept vagy formula az okos varossa valds levezénylésére. Az okos varossa vélast mint
komplex folyamatot helyi kontextusba kell helyezni (Starr, Smith 2018).
Meglatdsunk szerint az atalakulds folyamatat, illetve az okos varost magét az
e-korményzési (e-governance) médszertan alkalmazésaval, er8s bevon attit(id
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mellett lehet hatékonyan menedzselni. Az okos véros innovativ, turbulens, komp-
lex rendszerét innovativ irdnyitasi rendszerek tudjak a polgarok digitélis igé-
nyeinek megfelel6en kiakndzni. Az okosvéaros-kormdanyzésra Gsszességében a
governance 6 elemeinek technoldgidval 4titatott evolucidjaként tekinthetiink,
amely tdrsadalmilag felelGsségteljes és egyiittm(ikodé rendszert eredményez
(Patapas et al. 2014).

Az okos véros irdnyitdsdnak masik kulcstényez8je a mért adat és a feldolgo-
zott, rendszerezett adatokbdl szarmazé \ij informécids réteg, a rendszerek Gssze-
kapcsoldsanak lehetdsége, illetve a kapcsolatok alapjan megvaldsuld hatékony és
sok esetben automatikus déntések kére (Bloem et al. 2014). Ugy véljiik, hogy
az e-governance és az adat az okosvaros-paradigma kitiintetett elemei. Ugyanis
az okos véros tarsadalmi szempontbdl nyitott volta és a mért adatokra épitett di-
gitalis dimenzidja erdsiti, timogatja a vdros fejlédését, 4j szolgéltatdsokat, 4j mi-
néséget hozva létre.

Fontosnak tartjuk, hogy az okosvaros-stratégia ardnyosan keresse az egyen-
stlyt az elmélet és a technoldgia, a jov8kép és az operativ menedzsment kozott, il-
letve, hogy a kozosség bevondsaval egyre nagyobb teret nyisson a kozosségi
létrehozés (co-creation) szdmdra, el8mozditva az Okos varos 3.0 elveinek megvald-
suldsat. Mindennek igazoldsdra 6t magyarorszagi nagyvaros stratégiai dokumentu-
mét elemeztiik szemantikai vizsgalattal, illetve készitettiik el ezzel pArhuzamosan a
Szinergikus okos varos modelliinket - az egyensuly és a dinamikussdg modelljét.

A modelliink szerint a kollaboréaciét tdmogaté (informatikai és irdnyfitasi)
,platform”, az ,,adat” és a ,,governance” tényezdket kiakndzva tartja mozgdsban
az okos vdrost, 8sszekapcsolva a t3bbi okosvdaros-tényezét, hivatkozott modellele-
met (4. dbra).

A vizsgalt stratégiai dokumentumok szdkészletét illetéen igazoltuk, hogy
bér eltérd aranyban, de valéjaban lefedik az okos varos megvalésitasdhoz elen-
gedhetetlen és a modelliinkben rendszerezett absztrakciés halmazokat. Megélla-
pitottuk, hogy a nagyon hasonlé szdkészlet ellenére mind az 6t stratégiai
dokumentum és igy mind az 6t vdros masként viszonyul az okosvaros-paradig-
mahoz. Tovabbi elemzéssel lesznek meghatarozhatdk azok az okosvaros-teriile-
tek, amelyekre az egyes varosokban kevés energia jut, vagy azok, amelyek az
adott teleptilés egyedi okos varos jov&képének és projektjeinek kdzponti gondo-
latét alkotjak.

Jegyzetek

1 Példék az okos vdros koncepcié altal lefedett szakmai teriiletekre: adminisztrécid, képzés,
varosvezetés, egészségiigy, kozbiztonsag, ingatlanvagyon kezelése, kozlekedés, hagyomanyos és
telekommunikécids infrastruktdra, kézmivek (energia), kérnyezet, gazdasdg, életvitel. Minden
tertilethez jér az okos el6tag.
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2 A hackathon egy ,,versenymiifaj”, amelynek célja, hogy a résztvevék révid idén beliil megha-
térozott témdban az Stlettdl a megvaldsitdsig egy informatikai megolddsokon alapulé miiksdd
terméket épitsenek fel. Azaz innovativ megoldasok keresésére irdnyul.

3 A fogyasztdi igények minél pontosabb kielégitése érdekében a vallalatok a termék fejlesztésének
korai fazisdba bevonjak a fogyasztét, felhaszndlét, aki aktiv médon részt vesz a kdzos értékteremtési
folyamatban.

4 Jatékelemek alkalmazésa az élet jatékon kiviili teriiletein, példdul az tizleti szféraban.
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