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Bevezetés

A COVID-19 jarvany kezelésében az 6nkormanyzatok kiemelkedd szerepet kaptak;
az § feladatuk volt a jarvannyal kapcsolatos rovidtavd intézkedések gyors meg-
hozatala, a védekezés és a raszoruldk elldtdsdnak megszervezése, és fontos szere-
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piik lesz a jarvany utdni helyredllitdshoz sziikséges hosszatavi dontések megho-
zataldban is. Tanulmdnyunkban azt kivdnjuk bemutatni, hogy ebben a krizishely-
zetben az 6nkormdanyzatok milyen médon kommunikéltak kiilonbsz8 online
feliileteken (telepiilési honlapok, telepiilési és polgadrmesteri Facebook-oldalak)?
a lakossaggal. Milyen informdcidkat szolgaltattak, biztositottak-e megjelenést
mas helyi szerepl6knek, hasznaltdk-e adomanyok és nkéntesek toborzdsara a fe-
lilleteket, milyen visszacsatolast, oda-vissza kommunikdacidt tettek lehet6vé a la-
kossaggal, illetve mennyire jelentek meg a jarvanyhelyzettel kapcsolatos, én-
korményzatot érint8 problémék, konfliktusok (akar a helyi, akar a kdzponti kor-
mdnyzattal szemben fenndllék).

Elemzésiink 3sszesen 54 telepiilésre terjed ki, amelyek kdziil 10 megyei joga
varos, 19 véros (13 jarasszékhely, 6 egyéb varos) és 25 kdzség. A vizsgdlat sordn a
teleptilések honlapjait és Facebook-oldalait tekintettiik 4t 2020. marcius elejétdl,
azaz nagyjabdl az elsé magyarorszdgi COVID-19 fert8z6ttek regisztraldsatdl egé-
szen 2020. aprilis 30-ig, ami csaknem megegyezik a korlatozasok ,,vidéki” (Buda-
pesten és Pest megyén kiviili) enyhitésének kezdetével. Az elemzésbe bevont
telepiilések korét két kordbbi, nagyjabdl azonos mintédn elvégzett kutatds adta,
amelyeknél a kivalasztds komplex szempontrendszer alapjdn, a telepiiléshdlézati,
f5ldrajzi helyzetbdl, megkozelithet8ségbSl adddé sajatossdgok figyelembevételé-
vel tortént.? Jelen vizsgalat sordn néhany cserére kényszeriiltiink, ezekben az
esetekben mindig torekedtiink arra, hogy a mintdba Gjonnan bekertil§ a kiesett
telepiiléssel hasonlé adottsdgokkal rendelkezzen.

Megyei jogu varosok

A megyei jogt varosok a kordbban mér bevalt csatorndkat hasznaltdk a jarvany-
helyzet alatti kommunikdaciéra, igy nem csak az online feliileteket, de a hagyoma-
nyos, elsésorban papiralapd tdjékoztatdst is (szérdlapok, helyi tjsdgok) alkal-
maztdk. A tapasztalatok szerint az 50 év alatti korosztdly nagyon aktiv volt az
online feliileteken, viszont az id3sebb generacid igényelte az ezeken kiviili tjé-
koztatast is, méghozza a korabbindl gyorsabb és rugalmasabb formaban.

Valamennyi megyei jogd véros esetében jol lathaté helyen jelentek meg
(Gy8rnél nem egyértelmiien) az dnkormdanyzat honlapjén a jarvannyal kapcsola-
tos informécidk. Voltak olyan vérosok, ahol elsésorban az orszdgos hirek dominal-
tak (példdul Nyiregyhéza), és olyanok is, ahol a helyi hirek (példdul Dunatjvéros).
Sajnos a hirek kozott egyetlen honlapon sem lehetett keresni vagy sziirni, igy az
orszagos és helyi hireket is tartalmazé oldalakon nagyon nehezen lehetett megta-
lalni az adott telepiilésre vonatkozé informacidkat.

Nagy véltozatossdgot mutattak az egyes honlapok a tekintetben is, hogy kiilon
fiilet (Békéscsaba, Kaposvar, Kecskemét, Nyiregyhdza, Pécs, Szolnok, Veszprém)
szentelnek-e a jarvanynak, vagy sem. Kiilon fiil esetén a jarvanyhoz kapcsolédé in-
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formécidk altaldban kénnyebben attekinthetdek. Gydr és Sopron esetében kifeje-
zetten nehéz volt megtalélni a koronavirussal kapcsolatos informécidkat.

Kifejezetten a telepiilésre vonatkozé jarvanyinformdcidkat a honlapok nem
kozoltek, ennek oka az, hogy az énkorméanyzatok ilyen informéciékkal nem ren-
delkeztek. Néhdny honlap kézdlte a megyére vonatkozd adatokat (miutdn azok
mar nyilvanosak lettek), illetve a hdzi karanténban 1évék szdmat. Gydr esetében
pedig egyszer megjelent, hogy hany fert§zésgyanus eset volt.

Az dnkorményzat, hdziorvosok, mds fontos hivatalok elérhet8ségeit nem
tiintették fel minden varosban. Sok esetben csak hosszas keresgélés utan talalha-
ték meg ezek az informécidk, és kiilondsen meglepd, hogy az orvosok telefonsza-
mét sem adtdk meg. Gydr, Kaposvar, Nyiregyhdza, Szolnok és Veszprém honlapjan
viszont kénnyen megtaldlhat6ak a fontos kézérdekd telefonszamok.

Az dnkormdnyzatok mindegyike tdjékoztatta a lakossagot a telepiilést érin-
t8, az orszagostdl eltérd intézkedésekrdl. Ezeknek az intézkedéseknek a tartalma
nagy véaltozatossagot mutat, és nagymértékben fiigg a telepiilés vezetSinek habi-
tusatdl, valamint attdl, miként tekintenek a telepiilésiikon élkre. A dontéseket
alapvet8en ugy kellett meghozniuk, hogy az azokhoz sziikséges informdcidkkal,
igy a telepiilést érint jarvanyhelyzetre vonatkozé adatokkal nem rendelkeztek.
A dontések meghozatala sordn ennek ellenére kevés 6nkormanyzat esetében me-
rilt fel nyilvdnosan problémaként az informacidhiany. Kecskemét honlapjan sze-
repel egy mércius 23-4n kelt bejegyzés arrdl, hogy az 5nkorményzat kért teriileti
adatokat a fert6zottekrdl, és azt az informdacidt kapta, hogy nem allnak rendelke-
zésre teriileti adatok, de az informdcié visszatartdsat nem kritizalja. Pécs polgar-
mesterének Facebook-oldalan jelent meg egyediil kifejezetten hangsulyosan: ,,az
informdcié hidnya bédiiletes dontési hibdkat hozhat”. Voltak olyan 6nkorméany-
zatok, amelyek a piaclatogatds rendjének meghatdrozasan kiviil (zdmmel sziikebb
vasarlasi id8sav biztositadsa a 65 éven feliili lakosok részére) semmilyen mds kor-
latozast nem tartottak sziikségesnek (ilyen Békéscsaba), még a jatszéterek lezdra-
sat sem, alapvet8en a lakossdg jézan beldtdsdra biztdk a varos koztereinek
hasznélatat. A legtobb véros viszont lezdrta a jatszétereit és a szabadtéri sportpa-
lydit. Azokon a hétvégéken, amikor a kormany erre felhatalmazast adott, egyéb
korlatozadsokat is bevezettek. Kecskemét varosa ment el a legmesszebb, itt éjsza-
kai kijardsi korlatozast vezettek be. Budapest kozelsége most nem elényként, ha-
nem riaszt tényként jelent meg a polgdrmester szemében, aki egyértelmtien a
nagyon szigoru korlatozdsok mellett foglalt 4llast.

A legtobb honlap tartalmaz beszdmol6t a helyi fejleményekrdl, hirértéki in-
formécidkrdl, kivéve Nyiregyhdzat és Sopront. Veszprémben is csak a meghozott
intézkedésekrdl tdjékoztattak. A legb6vebb honlap ebbél a szempontbdl Pécs va-
ros oldala volt, melyen nagyon sok, részletes hirértékii bejegyzést kozdltek. Ez
volt az egyetlen honlap, ahol angol nyelven is taldlhatéak informéacidk, hogy az
ott tanuld szadmos kiilféldi didkot is tdjékoztatni tudjak. Pécs volt az a véros,
amely az érettségik rendjérél is beszdmolt. Szintén egyediilalls, hogy a politi-
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kusok mellett szakember (viroldgus orvos) adott tandcsokat a lakossdgnak kis
videdk formdjaban.

Meglepd, hogy habar szinte valamennyi, a vizsgalatunkban szerepld varos
létrehozott valamiféle segélyalapot, adomdnygyUjtésre kevesen hasznéltdk a
varosok honlapjait. Tébb helyen csak kdzvetett médon deriil ki az alap 1étreho-
zésa (Dunatjvdros, Kecskemét), kevés olyan véros van, amelyik kézvetlen mé-
don, felhivéssal gy(ijt adomanyokat, vagy toboroz 6nkénteseket a honlap se-
gitségével (példdul Gydr, Kaposvar, Veszprém, Pécs). Veszprém honlapja volt az
egyetlen olyan 4ttekintett oldal, ahol nagyon egyértelmtien kérik az emberek
segitségét. Van olyan véros (mint Dunadjvaros), amely a varos Facebook-oldalat
hasznélja inkdbb az adomdnyok gyijtésére.

A kommunikécié szempontjabdl nagyon fontos lenne a visszacsatolds, in-
teraktivitds lehet8sége, hogy legyen lehet8ség kérdéseket feltenni, panaszokat
jelezni, javaslatokat tenni. A megyei jogd varosok honlapjain erre nagyon rit-
kén van lehet8ség. Dunaujvaros honlapjan van lehet8ség kérdezni, van egy
,kérdezz-felelek” fiil a honlapon, ahol vélaszolnak a feltett kérdésekre, nem
csak a jdrvanyra vonatkozdan, de tobb kérdés jelent meg azzal kapcsolatban is.
Gydrben egy e-mail cim és telefonszdm van megadva, tehat magén a honlapon
keresztiil nincs erre lehet8ség. Veszprém esetében szintén egy e-mail cim van
megadva, ahovd lehet irni, ,ha segitségre, informécidra, irdnymutatdsra van
sziiksége”. Pécs varosa egy kiilonleges médot biztositott az interaktivitdsra. A
polgdrmester az ,,Online Varosinfo” keretén beliil az Interneten vélaszolt a pé-
csieket foglalkoztatd kérdésekre a koronavirus-veszélyhelyzet kapcsan hozott
helyi dontésekkel, a virus terjedésének pécsi koriilményeivel és egyéb mds va-
rosi tigyekkel kapcsolatosan. A polgdrmester elsé, méarcius 25-én tartott véros-
inféjara kdzel kétszaz pécsi kiildte el kérdéseit, videdjat pedig 44 ezren lattdk
(aprilis végéig). Az Online Vérosinfét a veszélyhelyzet ideje alatt tobbszor is
megismételték.

A vérosi és a polgdrmesteri Facebook-oldalak természetiiknél fogva kinal-
jak az interaktivitds lehet8ségét, és ezzel a legtobb varos esetén élnek is a pol-
garok (voltak olyan vérosok, ahol mind a véros, mind a polgdrmester oldaldn
sok reakcid volt, és olyanok is, ahol csak a polgdrmester oldaldn széltak hozz4 a
lakosok). A kivélasztott vdrosok tobbségében a Facebook-oldalon a lakosok
élénk eszmecserét folytattak, viszont vélasz, reakcié nem mindig érkezik az ott
felvetett problémdkra.

Az egyik legélénkebb vita Kecskeméten bontakozott ki a kdztertiletek leza-
rasa és az éjszakai kijarasi korldtozds kapcsan. A kritikai hangok erételjesebb
megjelenése taldn a polgdrmester sokszor igen dradmai kijelentéseinek is ko-
szénhetd volt (,ne feledjiik, a koronavirus észrevétleniil fert8z”; ,,Budapest
kozel van”; ,ha minden szabélyt betartunk, akkor megmaradunk”; ,ez a tét,
nem kevesebb”; , Eletben kell maradnunk ahhoz, hogy a jarvdny utdn tjra meg-
Slelhessiik szeretteinket”).
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A kivélasztott megyei jogu varosok honlapjain a korményparti pol-
garmesterek esetén semmilyen kritika nem fogalmazdédik meg, legtobbszor még
targyilagos hir formdajiban sem szerepel az Snkormdanyzatokat érint8 elvondsok
ténye, nem jelenik meg informdcié arrdl, hogy a megyét, a varost mennyire
érinti a jarvany, sem arrdl, hogy gazdasagi életre milyen hatdssal van, vagy lehet.
A kritika nem a kormanyzattal szemben fogalmazédik meg, hanem a tobbi va-
rossal, polgdrmesterrel szemben.

Kritikai hangok Dunaujvéros, és még élesebben Pécs esetén jelentek meg,
mind az nkormdanyzatoktdl elvont forrdsok, mind az informaciéhidny kapcsén.
Pécsett a kdzponti kormanyzattal és a helyi szereplSkkel kapcsolatos konfliktu-
sok is érzékelhet8ek voltak.

Jarasszékhelyek és egyéb varosok

A vizsgalt jardsszékhelyek és egyéb varosok mindegyike folytatott online kom-
munikéciét a jarvanyhelyzettel kapcsolatos hirek, informdacidk, intézkedések
megosztasa érdekében, hasznaltdk az Internet adta lehetéségeket. Egy résziikre
(mint Budadrs, Cegléd, Gyongyds, Komdrom, Monor, Siéfok, Tata) intenziv t4jé-
koztatés volt jellemz8 mind a telepiilési/dnkormanyzati honlapon, mind a Face-
bookon (telepiilési és polgdrmesteri Facebook-oldalakon is). Mdsok a honlapon
visszafogottabb tdjékoztatast adtak, ugyanakkor intenziven hasznaltak a kozos-
ségi médiat. A vizsgalt varosok koziil csupdn egyetlen telepiilésen (Kenderes)
nem taldltunk a védros honlapjan semmilyen informdciét a koronavirus-jar-
véannyal kapcsolatosan, ugyanakkor a Facebook-oldalt itt is hasznaltédk informé-
ciényujtésra.

A honlapok tekintetében csupan néhény vizsgalt varos (Cegléd, Gyongyds,
Monor, Kapuvdr, Tab, Budaérs) esetében volt jellemz8, hogy kiilén meniipontot,
illetve aloldalt is 1étrehoztak, ahol egy helyen 8sszegyftijtve elérhet8k (voltak) a
koronavirussal kapcsolatos informacidk, tudnivaldk, tajékoztatdk. Ugyanakkor ez
sem volt garancia a megfeleld szinvonald tdjékoztatasra (példdul Kapuvdr), ahol
csak a jarvany kapcsan hozott polgdrmesteri hatarozatok, illetve a koronavirussal
kapcsolatos fontos tudnivaldk (tiinetek, dvintézkedések, telefonszdmok) elérhe-
t6k. De arra is taldlunk példat, hogy bar marciusban létrehozott az 6nkorményzat
kiilon feliiletet, 6nall6 bannert a koronavirussal kapcsolatos naprakész tdjékozta-
tas érdekében, és igérik is ennek frissitését, a korlatozé intézkedések enyhitésé-
vel ez a meniipont eltiint. Ellenben kifejezetten pozitiv példaként emlithetjiik
Gyongyds dnkormdanyzatat, amely weboldaldn professziondlis tdjékoztatdst nydijt,
szinte 6néllé koronavirus-honlapot hozott 1étre a varos honlapjan beliil, 4ttekint-
het8 meniifeliilettel, gyakorlatilag mindenre kiterjeden. Nemcsak a koronavi-
russal kapcsolatos tdjékoztatdk, tudnivaldk, elérhet8ségek, illetve a helyzet
kezelésére vonatkozd helyi hirek talalhatok itt, hanem elérhet6k a fert§zottségi
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adatok helyi, megyei, orszagos és vilagviszonylatban is, naprakész éllapotban (az
adatok ilyen mértékii részletezettsége és megosztasa egyediilalld volt a vizsgalt
telepiilések kozott), de olvashaték nemzetkozi hirek, cikkek is, és online kapcso-
lattartasra is van mdd. A honlap mellett a Facebookot is intenziven hasznélja az
onkormdnyzat és a polgdrmester a tdjékoztatdsra.

A vizsgdlt varosok nagy részében ugyanakkor a telepiilés honlapjanak nyité-
oldaldn semmi sem drulkodik a jarvanyhelyzetrdl. Voltak olyan honlapok (példa-
ul Encs, Koml4, Mérahalom), ahol kulcsszavas kereséssel (példdul koronavirus,
jarvany/jarvanyhelyzet, COVID-19, huménjrvany szavak) jutottunk csak el koro-
navirussal kapcsolatos informéciékhoz, a jarvanyhelyzet kapcsan kialakult hely-
zettel kapcsolatos intézkedésekrdl sz416 tdjékoztatokhoz vagy kozleményekhez. A
telepiilések felénél 4ltaldban a honlapon a Hirek (Aktudlis hirek, Kiemelt hirek)
mentipont alatt jelentek meg, illetve voltak visszakereshet8ek a koronavirussal
kapcsolatos tdjékoztatdsok. Osszességében nagy véltozatossdgot mutatott az elér-
het8 anyagok, informacidk mennyisége, széleskorlisége, a nagyon kevéstdl/sziik
kor(tél a szinte informacids cunamiig széles spektrumon mozogtunk.

A legels§ tajékoztatdsok néhany kivétellel mindenhol marcius elsé felében
voltak, Sarvdr, Kerekegyhdza, Budadrs mar februdr utolsé napjaiban kozolt, illet-
ve megosztott a koronavirussal kapcsolatos informacidkat. A legels6 informacidk
a legtobb telepiilés esetében vagy bizonyos intézmények megvéltozott latogatasi
szabdlyaival, vagy események, rendezvények elmaradasaval kapcsolatos tajékoz-
tatdsok voltak. Ezzel pdrhuzamosan éltaldban a koronavirusra vonatkozé tudni-
valdk (példdul a helyes kézmosésrdl, a koronavirus-fert8zés tiineteirdl, a te-
end8krdl, a lehetséges Svintézkedésekrdl és viselkedésrdl) jelentek meg a
jarvanyhelyzettel kapcsolatos kezdeti helyi online kommunikéciéban. Ezek az el-
s& hirek 4ltaldban tartalmaztak az orszdgos tdjékozédasi feliiletek elérhet8ségeit
is (z0ld szdmok, webcimek: www.koronavirus.gov.hu; www.nnk.gov.hu) és a helyi
elérhet8ségeket is (telefonszdmok, e-mail cimek).

A téjékoztatdsokban, kdzleményekben féként lokélis informdacidk szerepel-
nek, orszdgos viszonylatban szinte 4ltaldnos a veszélyhelyzet kinyilvanitdsara
vonatkoz6 kormanyrendelet megosztasa, elérhetévé tétele, illetve a kijarasi
korlatozassal kapcsolatos intézkedésekre vonatkozé tdjékoztatés. A tdjékoztatdk
fontos elemét képezte a helyi intézmények miikodésével, az ellatésok, a koz- és
kereskedelmi szolgaltatdsok biztositdsaval és a kozteriilet-haszndlattal kapcso-
latos korlatozé intézkedések kdzzététele, informécidk megosztdsa. Tobb telepii-
1ésnél van példa renddrségi felhivasok vagy példdul a horgédszatra vonatkozé
eléirasok megosztdséra, de van, ahol a megvaltozott istentiszteleti/miserendrdl
is tdjékoztatnak, vagy online misét osztanak meg. Tobb telepiilésen (mint Me-
z8berény, Monor, Mérahalom) hangstlyos a piac nyitva tartdsanak vagy éppen
bezérdsanak kérdése. Taldlunk példat arra is, hogy az 6nkormanyzat a telepiilé-
sen m(ikodé éttermek, vendéglatdhelyek ételkiszallitdssal kapcsolatos informa-
cidit is kdzzétette honlapjdn és/vagy Facebook-oldaldn, igy segitve mind a
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vallalkozdknak, mind a lakossdgnak (példdul Gydngyds). A piaci szféra helyi
szerepléinek tdmogatdsa érdekében Monor is tett kommunikdcids 1épéseket,
egyrészt a piac bezdrdsa utdn online piac szervezését tdmogatta informacidk
megosztasaval, hogy a helyi termel6k és a vevék a piactér hidnydban is egymds-
ra tudjanak taldlni, dprilis masodik felétél pedig ingyenes megjelenési lehet8sé-
get biztositott online fellletein a helyi véllalkozdsok bemutatkozdsara. Az
érettségivel kapcsolatosan csak néhdny telepiilésen jelent meg informacié, il-
letve keriilt el8 a jarvanyhelyzettel 8sszekapcsolva ez az esemény (példdul Me-
z8berény, Nyirbator, Siéfok). Vannak telepiilések, ahol a lakossdg egészségiigyi
tdjékozbdasat segitették a koronavirussal kapcsolatos szakorvosi ajanldsok, vi-
dedk, prezentdcidk megosztdsdval (mint Komdrom, Mez8berény, Siéfok). A ko-
maromi dnkormdnyzat nemcsak az egészséggel kapcsolatosan, hanem a jogi
lehet8ségekrdl (a jarvanyhelyzet miatt elmaradt/visszamondott utazédsokra,
szalldsfoglaldsokra, illetve a munkavéllalds, munkahely elvesztésére vonatkozs-
an) is kozzétett tdjékoztatd videdanyagot.

Védelmi alapot, adomanygyijt6 szdmlat szdmos helyen hozott 1étre az &n-
korményzat (példaul Encs, Gyéngyds, Kapuvar, Kenderes, Komdrom, Mez8be-
rény, Sarvér, Siéfok, Tata), vagy alszamlat kiilonitett el (példdul Budadrs),
ezekrdl és egyéb adomdnyozasi lehetSségekrdl - tobben a gy(ijtés eredményérdl
is - tdjékoztattdk a lakossagot és a telepiilés egyéb szerepldit a honlapon és a
Facebookon is. A telepiilések vezeti kozott tobben is voltak, akik a hozott intéz-
kedésekrdl és torténésekrdl tobbnyire rendszeres gyakorisdgd beszdmold mel-
lett feladatuknak érezték azt is, hogy ne csak az intézkedésekrdl adjanak ta-
jékoztatast, hanem meg is indokoljdk azokat. Prébaltak eloszlatni a kiilonbéz6
tévhiteket, félreértéseket is, példdul arra vonatkozdan, hogy a hatésagi vagy 6n-
kéntes karanténban 1év8k betegek lennének (Cegléd), ugyanigy a maszkviselést
elutasito (felesleges, nem ér semmit) véleményeket (Kenderes, Siéfok). Azt is
tisztazniuk kellett, hogy az id8sek ellatasat az Snkormanyzatok nem ingyen biz-
tositjdk (tobb, példaul a siéfoki polgdrmester is jelezte, hogy az id8s emberek
egy része azt gondolta, hogy a bevasarlas, étkezés, gydgyszerkivéltas koltségeit
atvéllalja az 6nkormdnyzat).

Tobb helyiitt felhivték a lakossag figyelmét arra is, hogy csak hiteles forra-
sokbdl tajékozddjanak, ne terjesszenek dlhireket, kertiljék a panikkeltést. A he-
lyi vezetdk torekedtek arra, hogy adatokkal szolgdljanak telepiilésiik érintett-
ségérél. Az informdacidédramlas nehézségei ellenére szdmos telepiilés vezetdje
megprébiélta korrekt médon tédjékoztatni a lakossdgot az altala hozzaférhetd
adatok alapjdn, {gy példdul a hatésdgi és/vagy dnkéntes karanténban 1évék sza-
mardl (Gyongyos, Kadarkut, Kenderes, Mez8berény, Sarvir, Siéfok), illetve ar-
rél, hogy van (Budaérs, Monor, Mérahalom) vagy nincs tudomdasuk fert8zstt
személyrdl a telepiilésen. Az adatok kozlése azonban 4dltaldban esetleges ott s,
ahol van erre vonatkozé tdjékoztatds, a honlapon folyamatosan elérhetd és fris-
sl médon a vizsgalt varosok kozill csak két telepiilésen teszik azt kozzé



288  Baranyai Néra, Barsi Bogldrka, Ndrai Mdrta

(Gydngyds - nem csak helyi adatokat, Kadarkut - de csak 4prilis 22-t8l). Orsza-
gos adatok megosztdsa Gyongydst kivéve nem jellemzd.

A jarvényhelyzet elsd idészakdban (mércius) tébbnyire gyakoribb volt a ta-
jékoztatds, a vizsgalt varosok egy részében akdr napi szinten vagy egy-egy napon
beliil tobb hir, informéacid jelent meg, majd éltaldban ritkult és csokkent a meg-
osztott informacidk, bejegyzések szama. Tobb varosban jellemzé volt, hogy nem-
csak frasban tették kozzé a tudnivaldkat, intézkedéseket, hanem polgdrmesteri
vidediizenetek, videdfelvételek (parpercestdl akér a félérésig) is késziiltek, vagy a
helyi média bevondasaval készitették és kozvetitették a polgarmesteri tdjékoztats-
kat, beszdmoldkat. Volt, ahol elinditottak egy kiilon miisort is, amely a jarvany-
helyzet legelsd id8szakdban naponta, kés6bb heti két alkalommal jelentkezett
(példdul Monoron: Elsé kézbdl), vagy meglévé addsban beszélgettek rendszeresen
a polgdrmesterrel (példdul Nyirbatorban: Nyilt tér), esetleg rendszeres sajtétajé-
koztatdkat tartottak (példaul Cegléden). Akdr TV-felvétellel, akdr rendszeres vi-
dediizenetekkel jelentkezett a polgarmester, azok 4ltaldban mind a honlapon,
mind a Facebook-oldalakon is megosztasra, kiposztoldsra kertiltek (példaul Buda-
ors, Komld, Mez8berény, Monor, Nyirbator, Sarvar, Siéfok, Tab).

A legtdbb telepiilésen a tajékoztatdsban is kiilonds hangsulyt fektettek az
idések megdvasara, kiemelkedd volt ebbdl a szempontbdl Monor, Kapuvér és M6-
rahalom aktivitédsa, az utdbbi vdrosban az dsszes 65 éves és anndl id8sebb lakdt
prébaltak telefonon is elérni, akiket nem sikeriilt, azokat 6nkéntesek segitségével
személyesen keresték fel, hogy megbizonyosodjanak arrdl, el tudjék-e 1atni ma-
gukat a veszélyhelyzet alatt, vagy segitségre szorulnak. Van, ahol a teleptilési vj-
sag egy-egy lapszdmat szanték a virushelyzettel Ssszefliggd hirek, intézkedések,
fontos tudnivalék kozlésére (Gyongydsi Ujsag, Siéfoki Hirek, Strazsa tjsag [Mo-
nor]), hogy azokhoz is eljussanak az informécidk, akik szdmdra az infokommuni-
kacids feliiletek nem elérhetdk.

Sok helyiitt fontos eleme volt a tdjékoztatdsoknak a szolidaritds, egylittm{-
kddés, 6sszefogds, segitségnytjtas (,,Egylitt sikeriilni fog”; ,,Egyiitt képesek va-
gyunk kezelni a rendkiviili helyzetet is!”), illetve a fegyelmezettség, szabalyok
betartdsanak, az dllampolgdrok felel8s viselkedésének hangsulyozésa (,,...éljiink
az eddigieknél sokkal fegyelmezettebben!”). A polgdrmesteri tajékoztatdk szinte
mindegyikében az els§ perctdl fogva meghatdrozo volt a kdszonetnyilvanitas és
az otthon maraddsra valé felszdlitas is. A polgdrmesterek kisebb hdnyadanak
kommunikacidjaban erételjes érzelmi toltet is fellelhetd: ,,...kdnydrgok az embe-
reknek, maradjanak otthon, hatalmas veszély leselkedik rank”; ,,Harcolnunk kell
minden egyes emberéletért! Megprébalunk megmenteni minden bajba keriilt
magyart. Megharcolunk értiik.”; ,,...az életiinkrél van sz, azzal jatszunk”.

A téjékoztatdk, beszdmoldk azonban dltaldban hivatalos hangvételtiek, a
polgdrmesterek Facebook-oldalain is, ez utébbi feliileten néhol kicsit személye-
sebb (példaul Sidfok esetében). A tdjékoztatdk, hirek csupdn elenyész8 hdnyada-
nak és nagyon kevés helyen volt politikai toltete (példdul Siéfokon az elvont
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gépjarmiiadé és idegenforgalmi add kapcsan), ennél érzékelhet8en erételjesebb
volt Budadrs esetében (a szolidaritdsi add, az elvont gépjarmiiadg, illetve a kér-
hézi dgyfelszabaditds miatt hazakiildott betegek kapcsdn). Konfliktusra utald ele-
mek/jelek is csupén a vizsgalt varosok némelyikében érzédtek (példdul Komlén a
polgdrmester és a képviselGtestiilet, Siéfokon a polgdrmester és a nyaraldingat-
lannal rendelkez8k kdzdtt).

Kevés kivételtdl eltekintve a honlapok nem adnak lehetéséget az interakti-
vitdsra, azaz arra, hogy az elérhetd hirekhez, tdjékoztatdkhoz az azokat olvasé
nagyk6zonség hozzdszblhasson, vagy online feliileten jelezze példaul igényeit,
sziikségleteit, észrevételeit. A telepiilési honlapok kozdtt kivételszdmba ment,
ahol a lakossdg véleményének becsatorndzdsara, megismerésére irdnyuld online
lehetdség felmeriilt. Ebbdl a szempontbdl kiemelhetd Gyongyds, amely a vizsgélt
varosok koziil egyediiliként lehetévé tette online feliileten a segitének (6nkén-
tesnek) vald jelentkezést és a segitségkérést, valamint a véleménynyilvanitést.
De emlithetd még Cegléd is, ahol minden hir, kézlemény alatt volt/van lehetéség
hozzészblasra és Facebook-megosztdsra. A Facebook-oldalak lehet8séget adnak a
tdjékozdddk szdmara hozzaszdlasok, kommentek irdsara. E tekintetben nagyon
vegyes képet kapunk, vannak telepiilések, ahol nagyon élénk volt a megoszta-
sokhoz a lakossédgi hozzdszdlds a varos hivatalos Facebook-oldaldn (is), de tébb-
nyire nem ez volt a jellemz8. A polgdrmesterek Facebook-oldaldn a legtobb
esetben 1ényegesen aktivabbak voltak az emberek, ugyanakkor kommentjeikre
csak kevés telepiilés esetében érkeztek érdemi reagéldsok a vdrosi vezetd/6n-
kormdnyzat részérdl.

Kozségek

A kutatds sordn vizsgalt kistelepiilések legtobbje - kettd kivételével - élt az Inter-
net adta lehet8séggel, s a jarvannyal kapcsolatban meghozott dontésekrdl, intéz-
kedésekrdl a telepiilés honlapjan, valamint a telepiilés/polgdrmester/telepiilési
intézmények Facebook-oldaldn adott tdjékoztatast.

A kozségek egy része a weboldaldn egyaltaldn nem, vagy csak minimdlis
mértékben tett kozz€ informdcidkat. Ennek hétterében szdmos ok és motivécié
allhat, amelyek koziil az aldbbiakra taldltunk példat: a teleptilésnek nincs honlap-
ja (Mike); a jarvany sordn a kommunikdacié elsédleges feliilete a Facebook volt
(Alibanfa, Babdcsa, Gutorfolde, Iszkaszentgydrgy); a telepiilésen a jarvannyal
kapcsolatos online tdjékoztatds nagyon alacsony szint(i (Abaudjvar); a telepiilés-
nek turisztikai honlapja (is) van, a helyiek tdjékoztatdsa ezen beliil (Holl6kd),
illetve a mésik (a k6zds dnkorményzati hivatal) honlapon (Orf(i) hidnyos.

A honlapokon részletesebb tdjékoztatdst nyujtd telepiilések informécid-
kozlése, s annak jellege szerint is taldltunk kiilonbségeket. A legtobb kozség a
hirek kozott tette kdzzé a jarvannyal kapcsolatos tudnivaldkat, &m néhdnyan
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(Jaszladany, Magyarkeszi, Pocsaj, Szdszvar, Szigliget, Tar) 6nallé meniipontot,
kiilén aloldalt hoztak 1étre a koronavirussal 8sszefiiggd hireknek. Altaldban he-
lyi informdcidk szerepelnek a honlapokon, orszdgos hireket tébbnyire nem
tesznek kozzé a telepiilések, amik mégis megjelennek, azok az dltalanos, a helyi
dnkorményzatok mozgésterét is meghatdrozé intézkedések (kijarasi korlatozés),
valamint figyelemfelhivdsok, szigorti értelemben vett tdjékoztatasok, ismeret-
terjesztd anyagok. Akadt azonban a vizsgdltak kozott olyan telepiilés (Pocsaj),
amelyik a 8 trenddel ellentétben alig hozott nyilvdnossagra helyi informacié-
kat, viszont rengeteg térségi informaciét kozolt.

A Facebook-feliileteken nagyobb hangsuly keriilt a helyi informécidk kozzé-
tételére, a kizosségi oldal jellegénél fogva azonban igény szerint rengeteg tajékoz-
taté anyagot és figyelemfelhivé plakatot (,Maradj otthon”, idések védelme,
kijarasi korlatozas) is meg tudtak osztani az 6nkormdnyzatok. J6llehet, a Facebook-
oldalak gyors elérést és visszacsatoldsi lehet8séget is biztosits interaktiv feliiletek,
nem minden telepiilés (Hollkd, Jaszladany, Orf(i, Pocsaj, Szigliget, Tar) allitotta
hadrendbe ezeket a jarvanyligyi kommunikéciéban. Néhdny eset azonban jdl pél-
ddzza, hogy megfelelSen hasznalva, mértékletes, de relevéns tartalommal (Aliban-
fa), élve a személyesebb és aktudlis tdjékoztatds lehetségével (Iszkaszentgyosrgy)
nagyon hatékony és bizalomépitd informacids feliiletté tudott vélni.

Az internetes feliileteken alapvet&en kétféle helyi tdjékoztatasi stratégidval
taldlkoztunk. Az egyik felfogds az aktualitdsokra helyezte a hangsulyt, azaz a friss
informdacidkat a lehetd legrévidebb idén beliil kdzzétették a honlapon, Facebook-
oldalon. A masik szemlélet a kiszdmithatésdgra 6sszpontositott, s bizonyos id6kd-
z8nként (példdul hetente) adtak tdjékoztatast az id6kozben ismertté valt infor-
macidkrdl és elfogadott intézkedésekrdl. Mindkét stratégidnak vannak el8nyei és
hétrdnyai, dontéshozdi és befogaddi oldalon is alkat kérdése, melyik kdzlésmdd
testhezallobb. A tdjékoztatds rendszerességével kapcsolatban azonban szinte 4l-
taldnossdgban kijelenthetd, hogy a kezdeti lendiilet - valdészintleg a panikkal
parhuzamosan - jelent8sen visszaesett, s dprilis kzepétél mar nagysagrendekkel
kevesebb hir jelent meg az internetes feliileteken, mint kordbban. Nyilvanvald,
hogy a fontos intézkedéseket a jarvanyhelyzet elején kellett meghozni, s aztan
ezzel mér kevés a teendd, mégis, mintha elmaradozndnak a déntésekrdl szol6 té-
jékoztatdsok, a beszamoldk, s6t, sok esetben a korlatozasok olddsanak bejelenté-
se is hidnyzik.

A jarvany helyi adatait kevés 6nkormanyzat tette kozzé, s bar ennek oka el-
sédlegesen abban keresendd, hogy a polgdrmestereket kormdanyzati dontés értel-
mében szdndékosan nem tdjékoztattak sajat telepiilésiik jarvanyiigyi helyzetérél,
nyilvanval§ az is, hogy a kistelepiiléseken a fert8z8dés, karantén alé helyezés ke-
véssé eltitkolhatd. Taldlkoztunk olyan rendszeres beszdmoldkkal (Fiilépjakab,
Gutorfolde, Iszkaszentgydrgy, Pilisszentivan), alkalmi bejegyzésekkel (Alibanfa,
Csokoly, Ivéanc, Szigliget), amelyekben a polgdrmesterek kitértek a telepiilési ada-
tokra, de szerencsére komolyabban nem volt mit kdzzétennitik.
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A telepiilési onkormanyzatok jarvannyal kapcsolatos kommunikacidjanak ko-
zéppontjaban a helyi intézkedések, azaz a kormdnyzat altal eléirtak végrehajtasa, a
helyi fenntartasban 1évé8 intézmények mikodési rendjének mddositisa, valamint
esetenként a hétvégéken érvényes, az dltalanosnal szigorubb szabalyok élltak. Azo-
kon a telepiiléseken, ahol az intézkedéseket az internetes feliileteken nyilvdnossag-
ra hoztak, ott kiilon figyelmet szenteltek annak is, hogy a jarvanyhelyzetben fontos
intézmények, szolgéltatdk elérhet8ségeit is kozzétegyék. Ez azt jelentette, hogy
egyes intézkedések bejelentésénél feltiintették a kapcsolddd informécidkat is, alap-
esetben a polgdrmesteri hivatal, a hdziorvosok elérhetéségeit, de sokszor ennél
szélesebb kdrre is kiterjednek a megadott telefonszamok: szocidlis intézmények:
véddnd, falu/tanyagondnok, Snkéntes segitdk; civil szervezetek: polgdrdrség; okta-
tasi-nevelési intézmények: dvoda, iskola. Néhdny helyen a téjékoztatas kiterjedt a
teleptilésen taldlhaté tzletekre, azok nyitvatartésara (Iszkaszentgydrgy), vagy a he-
lyi plébania elérhetdségeire (Hossztihetény) is.

A helyi intézkedések elsésorban az dnkormdnyzati fenntartdst intézmények
miikddési rendjének megvéltoztatdsat, valamint a szocidlis ellatds megszervezé-
sét érintették, s ezeken a teriileteken nagy kiilonbségeket a telepiilések kozott
nem tapasztaltunk. A hasvéti hétvégétdl kezd6dben - a kapott felhatalmazas
alapjan - azonban nagyon sok helyen hoztak a polgdrmesterek az orszdgosnal
szigorubb szabdlyokat, amelyek nem is annyira a helyiek mozgasanak korlatoza-
sat, hanem inkdbb a pihenni vigydk, kirdnduldk lehet8ségeinek sziikitését érin-
tették (Abaliget, Cserépfalu, Holl6k8, Hossztthetény, Orf(, Pilisszentivan, Sukord).
A turisztikai jelent8ségli teleptiiléseken tul masok is lezdrték a forgalmat az ,,ide-
genek” eldl, s csak a helyiek és ingatlantulajdonosok mozgésat engedélyezték.
Néhany térségben a polgdrmesterek kozos felhivéssal éltek (Ivanc), illetve k5z3s
intézkedést hoztak a teleptilések lezarasardl (Szigliget) a lakossdg megdvdasa ér-
dekében. Egy mds tipust megoldast valasztva Gyenesdidson feldjitasokkal, javita-
si munkdkkal tették értelmetlenné az odautazast.

Az éltaldnosnak nevezhet8 onkormdnyzati intézkedések mellett néhdny
telepiilésen egyebeket is elrendeltek, péld4ul az intézmények (Fiildpjakab, Iszka-
szentgydrgy, Magyarkeszi) vagy kozteriiletek, buszmegalldk fertétlenitését (Cso-
koly, Gutorfslde, Pilisszentivan, Sukord), élelmiszerosztast (Csokdly, Pocsaj), a
kdzétkeztetésben pedig tobb helyen 4ttértek az ételhorddk helyett a miianyag
dobozok hasznélatdra (Magyarkeszi, Szdszvar, Tar). Volt olyan telepiilés, ahol a
jarvanyhelyzet miatt a helyi addk befizetésének menetét (Hosszdhetény), illetve
hatéridejét (Pilisszentivdn) médositottdk, mashol pedig a digitélis oktatds m(iko-
déképességéhez az 6nkormdnyzat informatikai eszkézokkel (Iszkaszentgydrgy),
vagy a gyermekek, fiatalok egyszeri anyagi tdmogatdsdval (Magyarkeszi) jarult
hozza. A munkdjukat elveszitett helyiek szdmdra pedig az dlldskeresési bejelent-
kezésben vallalt segitségnyujtast Fiilopjakab.

A kistelepiiléseken az 6nkéntesek toborzasa és az adomanygyijtés nem volt
jellemz8, és kevésbé is indokolt, mint a nagyobb varosokban. A megndvekedett
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feladatot jelentd idds-, illetve az Snkormdnyzat 4ltal 6nként véllalt egyéb ellatdst
z8mében a helyi szakemberek, intézményi dolgozdk és szervezetek (példdul pol-
gardrség) segitségével meg tudtdk oldani, de volt olyan eset is, hogy helyiek -
észrevéve a hidnyossagot, problémat - maguk vettek kézbe egy-egy feladatot.
Kifejezetten az idések ellatdsdra (bevdasarlds, gydgyszerkivaltds intézése), vagy in-
formdcids anyagok kihordasdra csak néhany telepiilésen (Almasfiizits, Hosszihe-
tény, Ivanc) kerestek onkénteseket. Ehhez kapcsolédva néhany helyen kiilon
figyelmet forditottak arra, hogy ne maradjon senki ellatatlanul, ezért felhivast
tettek kozzé, hogy jelentkezzenek, akik segitségre szorulnak (mint az idések Ali-
bénfén, a fogyatékkal él6k Bataapatiban), vagy ismernek ilyen személyt (Szigli-
get). Gyakorlatilag az egyetlen teriilet, ahol a helyi 6nkorményzatok a lakossdg
segitségét viszonylag nagy szdmban vették igénybe, a moshaté védémaszkok var-
résa (Cserépfalu, Csokély, Fiilopjakab, Gyenesdids, Ivanc, Szdszvar) volt. Aprilis-
ban vilt ismertté, hogy egy kormanyzati dontés értelmében az dllam jarvany-
kezelési célokra elvonja a telepiilésektdl a gépjarmiiadd eddig helyben maradé
részét is; a hirre, s a kies bevételek pétlasara Fiillspjakab adomdnygytijtésbe kez-
dett, az e célra nyitott szdmldra dprilis 26-ig 400 ezer Ft érkezett.

Az dnkormdnyzatok a tdjékoztatds sordn a legtobb esetben hivatalos hang-
nemben kommunikaltak a lakossdggal - kiilondsen igaz volt ez akkor, ha az infor-
macidk megosztdsa a rendeletek kozzétételét jelentette. Az attekintést és a
1ényegre fékuszalast altaldban technikai megolddsokkal (kiemeléssel, aldhtizdssal,
felsoroldssal) segitették a kozségekben, magyardzatokat elvétve fliztek csak egy-
egy szabélyhoz (Szigliget). A kistelepiilési jelleg azonban viszonylag gyakran 4t-
torte a hivatalos kereteket, s a polgdrmesteri tdjékoztatok a megszokottnal kdz-
vetlenebb hangvételliek voltak (Alibdnfa, Babdcsa, Iszkaszentgydrgy, Ivanc,
Pilisszentivén, Sukord, Szigliget).

Osszegzés

A COVID-19 jarvényban a helyi 6nkormdnyzatok éridsi nyomas ald keriiltek.
Amellett, hogy az altaluk kordbban végzett feladatok kére jelentésen kibéviilt,
meg kellett akadélyozniuk azt is, hogy telepiilésiikon az 4j koronavirus elterjed-
jen. A valtozd jarvanyhelyzet, a reagélas gyorsasaganak sziikségessége felhivta a
figyelmet arra, hogy milyen fontos az 6nkormanyzatok és a lakosok kozotti kom-
munikdcié, illetve 4j kommunikacids csatorndk alkalmazdsa.

A helyi dnkormanyzatok a COVID-19 jelentette rendkiviili helyzetben, 4t-
érezve felel8sségiiket, jOl lathatéan igyekeztek minden informéacidt a legjobb tu-
dasuk szerint, lehet8ségeikhez mérten a leggyorsabban eljuttatni a lakossaghoz.
A hatékony tdjékoztatas eszkozét f6ként az internetes feltiletekben lattdk, de ezt
a helyi tdrsadalom lehet§ legszélesebb korének elérése érdekében jellemz8en a
hagyoményosabb csatorndkon (4jsdg, szérdlap, hirdetdfeliilet, esetenként levél,
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telefonhivds) kozzétett informacidk is kiegészitették. Nem lattunk nagy kiilonb-
séget a teleptiléstipusok kozott a kommunikdcié mikéntjére, jellegzetességeire
vonatkozdan, bar a feladatmennyiséget tekintve nyilvan mdas-mas kihivisokkal
kellett az eltéré méret(i nkormanyzatoknak szembenéznitik.

Az orszégosan jellemz8 informdacidhidny, valamint a transzparensnek nem
mondhaté adatszolgaltatds rendkiviil nehéz helyzetbe hozta az 6nkormanyzato-
kat. A kisebb telepiiléseken jellemzden a jarvanyligyi adatok nem maradtak titok-
ban, de a nagyobb varosokban a lakossdgi nyomds ellenére sem tudtak mindig
pontos tdjékoztatdst adni a polgdrmesterek, akik a rajuk nehezed§ felel8sség
mellett kommunikacids szempontbdl is a frontvonalban alltak. Az informécié-
dramlds nehézségei ellenére szamos telepiilés vezetdje megprébalta korrekt mé-
don tajékoztatni a lakossagot. Valdészintileg ennek a sokrétii feladatnak tudhaté
be, hogy még az ilyen célra kifejezetten alkalmas Facebook-oldalakon is d6cdgott
az interaktivitds, s a lakossagi kérdések, felvetések sok esetben megvilaszolatla-
nok maradtak.

Az emberekben lathatdan 6ridsi igény volt a jarvanyhelyzet alatt is a hiteles
és naprakész tdjékoztatdsra, a dontések indokldsara, amit jelentds részben lehetd-
ségeikhez mérten meg is tettek a telepiilések vezet6i, éltek az online férumok és a
helyi média adta lehetéségekkel. Ugyanakkor az embereknek nagy igénye volt a
pérbeszédre, ezt mutatja példaul a pécsi Online Varosinfo nézettsége és sikere is.
Tanulsagos, hogy kevés kivételtdl eltekintve mennyire nem fektetnek hangsulyt
az 6nkorményzatok a helyi igények, vélemények felmérésére. Minimalis volt azok-
nak a telepiiléseknek a kdore, akik példdul a honlap adta online kommunikécié
lehet8ségét nemcsak az egyoldali informaciénydjtdsra hasznéltdk, hanem a
visszajelzésekre, a lakossdg véleményének becsatorndzasara, megismerésére is
lehet8séget adtak (ilyen Gyongyds, Cegléd). A jarvanyhelyzet alatti védekezésben
pedig kulcsfontossdgt lenne a lakossdg partnerként valé megnyerése, annak a
megértetése, hogy milyen intézkedésre miért volt sziikség, milyen informdcidk
alapjan és milyen médon hozta meg a telepiilésvezetés a védekezéshez kapcsolédéd
dontéseket.

Jegyzetek

1 A telepiilések hivatalos Facebook-oldalai mellett azért tartottuk sziikségesnek a polgdrmeste-
rek oldalait is 4ttekinteni, mivel ezek sokszor sokkal részletesebb informdacidt tartalmaztak, és
jéval nagyobb volt a latogatottsaguk, és gyakoribb a polgdrok visszajelzése, hozzdszdlasa.

2 A mintavélasztds mddszertandrdl és a telepiilések korérdl 14sd részletesebben Osszefoglald
tanulmdny (2014) és Osszefoglalé kutatési jelentés (2018).
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