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ABSZTRAKT: A 21. szdzad turistdinak fogyasztéi magatartdsat vizsgalva azt tapasztaljuk,
hogy a latogatSkat mar nem az egyes szolgaltatdsok, hanem a komplex élmények érdeklik.
Ebbdl addddan a foldrajzi alapy, desztinacids logika elengedhetetlenné vélt a megfeleld él-
ménykindlat kialakitdsahoz. A turizmusban a térségi alapon szervez8dé egytittmiikodé-
seknek évtizedes hagyoménya van, amely a turisztikai desztindcié menedzsment (TDM)
logikdban csticsosodott ki. Tanulményunkban egy ilyen egyiittm(ikodés keretében megva-
16sulé turisztikai kezdeményezést mutatunk be, amelynek tovabbi sajatossaga, hogy egy
magyar és szlovén partnerek 4ltal létrehozott, hatdron dtnyulé koncepcié alapjan jott létre.
A kezdeményezés és a projekt tematikdjat a mesék vildg koré épitették a partnerek, elsé-
sorban tematikus parkok (Meseparkok) kialakitésdval és rendezvények megvaldsitdsaval. A
Meseparkok és az egylittm(ikddés fenntarthatésdganak kérdései azonban mdr a kezdetek-
tél kihivés elé éllitjék a partnereket.

Tanulményunk szakirodalmi 4ttekintéssel kezdédik, melynek keretében roviden fel-
véazoljuk a véltozé turisztikai fogyasztdi szokdsokat, a turisztikai egytittm(ikodések kihiva-
sait, kiilongs tekintettel a tematikus parkokra és fenntartdsuk problémdira. Emellett
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réviden bemutatjuk a tanulmény kézéppontjdban all6 projekt dltal lefedett tertiletet is. Ta-
nulményunk elemzd része a kindlati oldalon végzett empirikus kutatdsi eredményekre
épiil, a vizsgalatot a projektpartnerek korében végeztiik strukturalt interjik segitségével.
Az elemzésben a 2019 nyardn és 8sz elején a projekt keretében létrehozott meseparkok te-
riiletén és a rendezvények alkalmaval folytatott kérdSives vizsgalat néhdny eredményét is
felhasznéltuk. Tanulmanyunk az interjuk, a kérd8ives felmérés tapasztalatai, valamint a
szakirodalom relevéns forrasai alapjan olyan javaslatokat fogalmaz meg, amelyeket nélkii-
16zhetetlennek tartunk egy hatdron dtnydld turisztikai egytittm(ikddés fenntarthatésaga-
hoz.
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ABSTRACT: Examining the consumer behaviour of 215t century tourists, it can be concluded that
visitors are no longer interested in individual services but in complex experiences. As a result,
geography-based, destination logic has become essential to creating the right experience offer.
Collaborations organized according to regional logic have a decades-long tradition in tourism,
culminating in TDM logic. In our study, we present a cross-border tourism initiative implemented in
the cooperation of Hungarian and Slovenian partners. This initiative was built around fairy tales and
implemented through theme parks and events. However, the sustainability issues of the established
fairytale parks and the cooperation pose a challenge to the partners from the very beginning.

Based on the literature overview, problems related to thematic routes and theme parks do not
necessarily occur in their planning and design phase, rather during the operation and maintenance.
Finance and management are the two critical areas in this respect. In the case of financial
sustainability, a typical problem is that the thematic route is created with the help of a tender
source(s), which does not provide the necessary background for financial sustainability. Collecting
membership fees or setting up a fee-based service would be a solution to this problem, but for some
time, continuous tender activity and the active involvement of the public sector could also bridge the
difficulties. In the case of management sustainability, in addition to the active cooperation between
service providers and partners, continuous information sharing and the provision of necessary
human resources mean crucial challenges. While the former is more a matter of determination and
social capital, the latter challenge is much more related to financial sustainability.

Our study begins with a review of the literature, outlining the transformation of tourism
consumer habits, the challenges of tourism cooperation, especially that of theme parks, and problems
related to their maintenance. We also briefly present the area covered by the project. Our study was
based on empirical research on the supply side, conducted with structured interviews among project
partners. We also relied on results of a questionnaire survey, which was conducted in the summer and
early autumn of 2019 in the area of the fairytale parks. Based on the above interviews and relevant
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sources in the literature, our study formulates suggestions that are essential for the sustainability of a
cross-border tourism cooperation. These suggestions include continuity and communication,
encouragement and organization, economic sustainability and tangible marketable product.

Bevezetés

A fogyasztéi magatartas vizsgalata a turizmuskutatds egyik legtobb kihivést jelentd
irdnya. A (potencidlis) turistdk motivacidinak feltdrdsa, a dontéseiket befolydsold
tényezék megértése folyamatosan 4j kihivasok elé dllitja a szakmat. Napjaink fo-
gyasztdimagatartas-elemzései azt hangsilyozzdk, hogy a ldtogatdk dtalakuld igényei
egyre inkdbb a komplex szolgéltatdsok, turisztikai termékek irdnydba mutatnak. Be
kell latnunk, hogy a latogatdkat mar nem az egyes szolgéltatdsok, hanem a komplex
élmények érdeklik. A tapasztalatok szerint a turistdk egyre mobilabbak, nyaralasaikat
csillagtiraszeriien szervezik, igy a teriileti egyiittm(ikodés valdban megkeriilhetetlen
feladatta vélt. Ennek kovetkezményeként a turisztikai szolgaltatdsoknak termékké
szervez(8d)ve kell(ene) megjelenniiik, komplex terméket azonban csak tébb szerepld
egylittm(ikodésével lehet kinalni.

Ez arra is ravilagit, hogy a foldrajzi alapd, desztinacids logika elengedhetetlen a
megfelel élménykindlat kialakitasdhoz. A térségi logika szerint szervez8d§ egyiitt-
muikddéseknek mar évtizedes hagyomanya van a turizmusban, szdmos szerzg foglal-
kozott e témaval, akik definidltédk a desztindcids logika és az egyiittmiikdés
sikertényezdit (McSweeney-feld, Discenza, De Feis 2010; Baggio, Scott, Cooper 2010;
Pechlaner, Volgger 2012; Raab, Kenis 2009; Baggio 2011; Albrecht 2013).

Munkdnk sordn szem el6tt tartottuk, hogy a turizmus hatdsai szertedgazdak,
és hogy a turisztikai fejlesztések altaldnos teriiletfejlesztési hatdsokat is magukkal
vonnak. A vizsgalt teriilet, hatartérség 1évén, kiilonleges helyzetben van, mert épi-
thet a klasszikus vidéki értékekre, mikozben arra is lehet&sége van, hogy kitlinjon
mas, hasonlé adottsdgokkal bird vidéki térségek koziil. Tanulmdnyunkban egy
olyan turisztikai projektkezdeményezés esetlefrasaval és elemzésével foglalkozunk,
ami az emlitett trendeken alapuld szlovén-magyar egyiittmiikdés alapjan valdsult
meg. Hangsulyoznunk kell, hogy a hatdron 4tnyl6, TELE-KA-LAND Meseparkok ci-
met visel8 projekt nem el8zmények nélkiili, timaszkodhatott a partnerek kordbbi,
5 Postakocsi cim( projektjében létrehozott szolgéltatdsokra. Az ,,5 Postakocsi Tér-
ségi innovativ turisztikai fejlesztési program” célja az volt, hogy a hatértérségben -
az egykori postakocsi Utvonaldn - elhelyezked§ telepiilések természeti és kulturdlis
értékeit turisztikai termékké fejlessze, és a minéségbiztositasi standardok megha-
tarozdsdval megteremtse a koz8s turisztikai markaépités feltételeit (www.uni-
pen.hu, 2021).

Empirikus kutatdsunkban a projektpartnereket, a TELE-KA-LAND projekt
keretében létrehozott Meseparkok és a hdlézat miikddtetéséért felel8s szervezetek
képviseldit kérdeztiik arrdl, hogy meglatasaik, tapasztalataik szerint milyen eréfor-
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rasok sziikségesek egy kozos turisztikai termék hosszi tdvon is sikeres mii-
kodtetéséhez. Célunk az volt, hogy feltarjuk, milyen huméneré&forras- és pénziigyi
feltételek sziikségesek a fenntarthaté miikodéshez és a sikeres egytittmiikddéshez.
Kutatasunkhoz az interjuik tapasztalatai mellett felhasznaltuk egy, a Meseparkokba
latogatdk elégedettségét mérd kérddives kutatds eredményeit is. Mindezek alapjan a
tanulmany zdrdsaként javaslatokat fogalmaztunk meg arrdl, hogy miként muikidte-

thet8ek fenntarthatdan a tobb turisztikai szerepld dltal kozosen 1étrehozott attrak-
cidk, szolgaltatdsok, komplex turisztikai termékek.

Szakirodalmi attekintés
Az dtalakuld fogyasztéi szokdsokra adott vdlaszok

A turisztikai kereslet atalakult: komoly feladatot jelent a magas szinvonalu szolgélta-
tasokat és a tokéletes kiszolgalast keres6 vendégek meggydzése arrdl, hogy a
kovetkez8 alkalommal is az adott {idiil8helyet vélasszdk (Halvorsrud, Kvale,
Frlstad 2016). A turisztikai kereslet véltozdsa ezért folyamatos kihivasok elé llitja a
szolgéltatdkat, ami az egyre tudatosabb turizmustervezés szintjén is megjelenik
(Zsarnbczky 2019). A 21. szdzadban a turistdk mar nem elégednek meg a passziv ki-
kapcsolddassal, folyamatos élményekre vagynak a nap minden percében. Ahogyan
Rittichainuwat, Qu és Mongkhonvanit (2006) fogalmazott, “a turizmus izgalmat, ad-
dig nem ismert tapasztalatokat és a felfedezés élményét adja az utazénak” (77.). Ez a
folyamat pedig mér az utazas el6tt megkezdddik azzal, hogy a szolgéltaték varakoza-
sokat ébresztenek a kozelgd programokkal szemben (Sangkon et al. 2018). A
folyamatosan 4talakulé fogyaszt6i szokdsok miatt a szolgaltatéknak figyelemmel kell
kisérniiik a célcsoportjaik elvardsait. Gilbert és Wong (2003) véleménye szerint a
szolgéltatasminéség legfontosabb dimenzidja a biztonsag, ami a kisgyermekes csa-
ladok szdmdra is fontos szempont az dltalunk vizsgalt meseparkokban.

A tapasztalat fogalma a turizmusban jelenthet cselekvést (esetiinkben a
mesepark rendezvényein val részvételt), eredményt (egy meseparkban tett lato-
gatds sordn megszerzett tuddst) vagy szérakozést (kikapcsolédést a vizsgalt mesep-
arkokban) (Hosany 2012). Ezzel szemben Svabo, Larsen, Haldrup és Bérenholdt a
tapasztalatot olyan folyamatnak tekintik, amelyben ,az emberek dolgok, a
kdrnyezet, a helyzetek és rendezvények hatésa ald keriilnek”. (2013, 316.). A tapasz-
talat egy olyan ,,mentdlis utazds, amely sordn az utazd olyan emlékekhez jut, ame-
lyek kiilonlegesek, amelyekbdl tanult valamit, vagy amelyek élvezetet jelentettek
szdméra” (Sundbo, Hagedorn-Rasmussen 2008, 83.). Ebbe a sorba illik az dltalunk
vizsgalt projekt keretében megvaldsitott élménytervezés, a torténetmesélés,
amelyben a turisztikai élményeket egy torténet metafordja koré szervezve éllitjak
Ossze, s jelenetekkel, karakterekkel gazdagitjak (Moscardo 2017).
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Az informdcidszerzés utja és mddja is dtalakult, a hagyoményos turisztikai ati-
konyvek és kalauzok ideje lejart. Napjaink turistdja mar nem térképpel és pa-
piralapd kiadvanyokkal vag neki az utazdsnak, hanem az okostelefonjaval. Ezért az
elektronikus feliiletek alkalmazasa és kiakndzdsa, a pozitiv és negativ vélemények
megvélaszolésa és feldolgozdsa minden szolgaltatd szdmara elengedhetetlen (Dan-
dison, Heikki 2017). Az 4ltalunk vizsgélt projekt mindkét kihivast képes kezelni, mi-
vel az el6z8 programozasi id8szakban megvaldsitott ,,5 Postakocsi” projekt
keretében kialakitott szolgaltatasok bazisat tovabbfejlesztették; olyan Uj attrakcis-
kat és programokat készitettek a projekt munkatdrsai, amelyek interaktivak,

ugyanakkor természetkézeli élményeken alapulnak.
Turisztikai egyiittmiikodések jelentdsége, desztindcids gondolkodds

A turisztikai versenypiac arra késztette a vallalkozdkat, hogy 4j megkozelitéseket
keressenek, amelyek lehetévé teszik a turistdk elvardsainak magasabb szint(i
kielégitését (Marion et al. 2014). A legigéretesebb megolddsok a mds szervezetekkel
folytatott interakciés mechanizmusok kialakitasat jelentik az informdcidk és tudas
megszerzése, létrehozésa, valamint megosztdsa céljabdl (Gibson et al. 2005). A halé-
zati gondolkodds elengedhetetlen a turisztikai véllalkozasok kérében (Lemmetyi-
nen, Go 2009). A kialakult halézatok nemcsak az informécié dramldsat segitik,
hanem a fenntarthatd turizmushoz, a nagyobb vendégelégedettséghez, a turisztikai
termékfejlesztéshez és a desztindcié gazdasagi teljesitményéhez is hozzajarulnak
(Timur, Getz 2008; March, Wilkinson 2009; Pechlaner, Volgger 2012). A turizmus
rendszerében a hangsuly a szerepl8k kozotti elkotelezettségen és az egylittmiiks-
dés kiépitésének szandékan van. A hédldézati kapcsolatok kritikus dimenziéi a biza-
lom, a kommunikécié, a tisztelet és a viszonossag (Eser 2012). Az egyiittm{ikddés
kénnyebb, ha a partnerek szervezeti felépitése, kiildetése és céljai hasonldak, de a
sikert a partnerek kozotti kapcsolat és az egylittm(ikodés eredményessége hataroz-
za meg (Raab, Kenis 2009).

A turisztikai desztindcié menedzsment (TDM) egy turisztikai fogadétérség
szdmdra szikséges tevékenységek Osszessége, amelynek célja, hogy latogatdkat
vonzzon és szdmukra tartézkodasuk idején tokéletes utazasi élményt nyujtson. A
TDM célja a fenntarthaté és versenyképes turizmus rendszerének kialakitdsa és
mukddtetése egy turistakat fogadd térségben (Lengyel 2004). A teriileti versenyké-
pesség célja, hogy ,,az érintett teriilet lakosainak életszinvonala, j6léte és jélléte no-
vekedjen. Ezen alapvetd célnak kiilsndsen fontos prioritdst adni egy olyan
»szektor” esetében, mint a turizmus, ahol nem lehet elégszer hangsilyozni a nega-
tiv gazdasagi, természeti és tarsadalmi hatdsok mibenlétét és a menedzsment fele-
18sségét” (Sziva 2010).

A hazai TDM-rendszer szdmos problémaval kiizd: a sz(ik kor( f6ldrajzi lefe-
dettséggel, a fejlesztési folyamatok lasstisdgaval, valamint a szakmai és pénziigyi
kompetencidk elégtelenségével (Piskéti 2017), ezért fenntarthatésdganak biztosita-
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sa érdekében sziikséges a szervezeti és finanszirozasi rendszer djragondoldsa. A pé-
lyézati forrasok megsziinésével a szakmai munkdra fordithaté 6sszegek minimali-
sak, éppen csak az alapvet§ feladatok ellatasat fedezik. Ennek kovetkeztében a
kisebb desztindcidk nem tudjék hatékonyan miksdtetni a TDM-szervezeteket; erre
a problémdra az jelentene megoldast, ha nagyobb térségek alkotndk a helyi deszti-
nécidkat (L8rincz, Raffay, Hajmdsy 2014).

A TDM fenntarthatdsdga és versenyképessége tobb eltérd érdeki szerepld
egylttmikodését igényli, emellett azonban nélkiilézhetetlen a turizmus rendszeré-
nek és irdnyitdsanak alapos ismerete. Sziikség van tehat egy olyan szervezetre,
amely a feladatok irdnyitdsat és koordindldsat végzi, az érdekeltek bevondsaval
hozza meg a dontéseit, és ezek végrehajtdsdhoz 6nallésdggal, sajat eréforrdsokkal,
eszkdzokkel rendelkezik. Osszességében tehdt az alulrdl épitkezés (érintettek bevo-
nésa), a professzionalizmus, a partnerség és az dnallésdghoz nélkiildzhetetlen
pénziigyi forras egyarant a miikodés sziikséges eleme. A TDM-rendszer sikerének
kulcsa a szereplék bevondsa, az egytittm(ikodés feltételeinek, kereteinek megte-
remtése és biztositdsa. Ebbél az kovetkezik, hogy a TDM szervezeti rendszerének
kiépitését alulrdl kell kezdeni, ott, ahol a szerepl6k kézvetleniil kapcsolédhatnak
egymadshoz. A rendszer kialakitdsahoz és miikddéséhez ugyanakkor sziikség van a
feliilr8l, kormdnyzati szintr8l érkezd 8szt6ndzésre és tdmogatasra (Lengyel 2008).

Szabd szerint a térségfejlesztés akkor sikeres, ha ,,egy konkrét teriilethez kot-
hetd konkrét igényt elégit ki; finanszirozhaté; épit a szakképzett, ,,hadra foghat4”
szakembergdrdara, amely a megvaldsitasban képes elkdtelezetten, lokalpatriéta-
ként egylittmiikddni; vannak torténeti elzményei, gyokerei az adott termelési
technoldgia, innovacid bevezetésének” (Szabd 2014, 217.). Ezek a feltételek kivétel
nélkiil megvaldsulnak a vizsgdlt projekt esetében, hiszen a térségben hidnyoztak a
kisgyermekes csalddok szdmdra izgalmas, természeti kornyezetben latogathaté att-
rakcidk; palydzati forrasbdl, minimdlis 6nerdvel finansziroztak a beruhdzast; ren-
delkezésre 4llt az elkdtelezett és szakértd huménerdforras; egy eléz8 projekt (5
Postakocsi) keretében pedig lefektették az alapokat.

A hatdr menti régidkat jellemz&en periférikus helyzet(inek tekintik, hiszen
foldrajzilag az orszdgok szélén, kiils8 periféridjan helyezkednek el (Eger 2000), a ha-
tarmentiség azonban olyan egyiittmiikddési potencidlt is jelent, aminek kdszonhe-
t8en a hatdr szélén fekvd régidk gazdasigi ndvekedést érhetnek el (Mackinder
1996). Az altalunk vizsgélt térség kétszeresen is hatranyos helyzetd, hiszen az inno-
vativ egylittm(ikddések tekintetében a rurélis térségek a varosi teriiletekkel, mig a
hatértérségek a nem hatdr menti teriiletekkel szemben vannak hatranyban (Hjalta-
déttir, Makkonen, Mitze 2020). A vizsgdlt projekt a hatdron dtnyulé fejlesztések
egyik példdja, és azt bizonyitja, hogy a hatdrok eredeti funkciéja - védik az integri-
tast, ugyanakkor védelmet nyujtanak a hatdron kiviilrél érkezékkel szemben - a
koz8s eurdpai gazdasagi és tarsadalmi térhez valé csatlakozdst kvetéen veszitett
jelent8ségébdl (Fehérvolgyi 2010).
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A tobbszereplds témaparkok miikodtetésének kihivdsai

A tematikus utakkal, témaparkokkal kapcsolatos problémak nem feltétleniil azok ki-
alakitdsanal, joval inkdbb mikodtetésiiknél, fenntartasukndl jelentkeznek; a két kri-
tikus teriiletnek a pénziigy és a menedzsment tekinthetd. A pénziigyi fenn-
tarthatdsagot érintd tipikus probléma, hogy a tematikus dtvonalat, témaparkot
palyézati forrds(ok) segitségével hozzék 1étre, amelyek nem teremtik meg az anyagi
fenntartas hétterét. E probléma kezelésére tagdijak beszedése vagy koltségtéritéses
szolgéltatdsok kialakitdsa lehet jé megoldés, de egy ideig a folyamatos pélydzati akti-
vitds és a kozszféra aktiv bevondsa is dthidalhatja a nehézségeket.

A menedzsment teriiletén a szemlélet megvaltoztatdsa kulcsfontossagtinak te-
kinthetd. Egy tematikus Ut koordinédldsdhoz - jellegébdl adéddan - tobb helyszinen
tobb szerepldre van sziikség, nem elegendd néhany elkotelezett vallalkozd bevona-
sa. A sikeres m(ik3dés megkivanja a felek kdzotti folyamatos kommunikaciét, az el-
tér6 érdekek folyamatos iitkoztetését és ujratdrgyaldsat, a kozds célok
meghatdrozasat, valamint az elérésiikh6z vezetS ut kozos kijeldlését (Ratz, Puczkd
2002). Ezzel az egyiittm(ikddéssel dsztondzhetik a témaparkok latogatdit arra, hogy
hosszabb ideig maradjanak, és a kdltéseiket szétteritsék a desztiniciéban (Rubin
2016). Fyall, Oakley és Weis (2000) az egyiittm(ikddés akadalyait is szdmba vették: a
partnerek nem ismerik jol egymast, az egylittm(ikddést kdlcsonds gyand és rossz
érzés gatolja, egészségtelen verseny alakul ki a projektben részt nem vevd turiszti-
kai attrakcidkkal.

A megfelelés a valtozd és ndvekvd fogyasztéi elvarasoknak a témaparkok ese-
tében is kihivést jelent. Mivel a turizmus teriiletén a termék vagy szolgéltatds érté-
két nem csupan kézzelfoghaté szempontok hatdrozzdk meg, hanem érzelmi
dimenzidk is, a versenyképesség erdsitése érdekében a latogatdk elégedettségének
és lojalitdsanak sokszinli mozgatérugéit is meg kell ismerni (Ady, Asli 2018). Az
egytittm(ikodés kereteit és pénziigyi lehetségeit ugyanakkor korményzati donté-
sek is gyakran befolyasoljak. Eléfordulhat, hogy ezek nem veszik figyelembe a tu-
risztikai kereslet sajatossagait, ez pedig hatékonységi problémat eredményezhet
(Dredge 2010).

A TELE-KA-LAND Meseparkok

A szlovén-magyar hatdr menti térség sok, a turistdk szdmara vonzé természeti és
épitett szépséggel bir. A , Hatdr menti élmények, hatdrtalan kalandok” cimd, Inter-
reg V-A Szlovénia-Magyarorszag Egyiittmi{ik6dési Program 2014-2020 keretében
hérom évre tervezett projekt 2018-ban indult. A kezdeményezés megvaldsitéi: Kor-
nyezeti és Idegenforgalmi Intézet Dobronak (eredeti nevén Dobrovnik), TIC Mo-
ravske Toplice; Nagyrécse és Magyarszerdahely dnkormdanyzatai. A projekt abbdl a
gondolatbdl nétt ki, hogy a szlovén-magyar hatartérség kiaknazatlan természeti és
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kulturdlis adottsdgokkal rendelkezik, amelyek erds alapot teremtenek a turizmus-
fejlesztéshez és az ahhoz kapcsol6dé tevékenységekhez. Emellett a régié dudlis ka-
rakter(i (Récz 2015): néhany fejlett térsége (f6ként a termalfiirdével rendelkez8
helyszinek, Moravske Toplice és Zalakaros) nemzeti szinten is kiemelkedd latogatd-
szamot mutat fel, ugyanakkor mds teriiletei - f6leg az agrartelepiilések, valamint a
természeti és védett teriiletek - messze a potencidljukon alul teljesitenek. A projekt
célja a kozos turisztikai termékek és szolgaltatasok diverzifikacidja tgy, hogy a ta-
volabbi agrartérségeket is bevonjék a turisztikai desztinacidk kindlatédba. Tovabbi
célként a térség turisztikai véllalkozdinak tAmogatasa jelenik meg, a hdlézatépités
és klaszterizacid eszkdzével szolgéltatasaik mindségét, hatékonysagat és verseny-
képességiiket kivanjdk nsvelni.

A projekt keretében egy k6z6s tematikdra, a hagyoményos népmesék vildgara
épiils tematikus héldzat jott létre, mely a négy helyszinen kialakitott Meseparkban
oltott testet (1. dbra). Emellett a négy meseparkban egy-egy a mesevildgra épiil8
nagyrendezvényt is szerveztek. A négy telepiilés és a Pannon Egyetem egyiittmi-
kodésével létrehoztak egy turisztikai halézatot is, az egyetem szakmai képzéseket
szervezett és elkészitett egy fenntarthatésdgi tanulmanyt. Az egylittm(ikodés célja
az 4j komplex, tematikus termékre épiilé turisztikai kindlat Gsszehangolasa volt.

A TELE-KA-LAND Mesepark-hal6zattal a kisgyermekes csalddokat szeretnék a
szlovén-magyar hatar menti térségbe csdbitani, igy a két-két magyar és szlovén tele-
piilésen harom-hdrom mesefigurat és kiilonbsz6 természetkdzeli interaktiv jatékokat
- amdba, mesekirakd, fotéfal - dllitottak fel. Emellett egy interaktiv hangos tébla se-
gitségével az adott mesék magyar, szlovén és angol nyelven is meghallgathaték. A
TELE-KA-LAND Meseparkok ingyenesen, egyénileg és csoportosan is latogathaték,

1. 4bra: TELE-KA-LAND Mesepark térkép
Map of the TELE-KA-LAND Fairy-tale Park

-
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Forrds: http;//www.telekaland-mesepark.eu/index.php/meseterkep, 2019
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elézetes bejelentkezés alapjan jatékos vetélkedSk szervezésére is van lehet8ség, A
Meseparkokban a mesefesztivalok alkalmaval szervezetten kindlnak helyi hagyoma-
nyos, kulturalis és gasztronémiai kalandokat.

Az empirikus kutatds médszertana

Meglatasunk szerint a Mesepark-halézat a szlovén-magyar hatdr menti régidban
tett mesés természeti kalandozasok, hatdron atnyul6 programlehet8ségek bazisa-
ként szolgalhat. Empirikus kutatdsunk helyszine a parkoknak otthont adé két ma-
gyar és két szlovén telepiilés (Nagyrécse, Magyarszerdahely, illetve Dobronak és
Moravske Toplice) volt.

Jelen tanulmanyunkban elssorban kvalitativ kutatdsunk eredményeire ta-
maszkodunk. A feltdrd jellegli kutatds sordn egy kindlatoldali elemzést végeztiink
strukturalt interjuk segitségével, amelyeket a projektpartnerek képvisel&ivel készi-
tettiink.! Az interjuk keretében olyan témdkat vitattunk meg a megkérdezettekkel,
mint a Meseparkok promdcidja, a hosszi tavu fenntarthatésag kulcskérdései, a po-
tencidlis fejlesztési és egyiittmiikodési lehetSségek, valamint az esetleges nehézsé-
gek a megvaldsitds és a fenntarthatdsag terén.

Emellett a 2019 nyaran és 8sz elején lebonyolitott kérdSives felmérés egyes
eredményeit is felhasznaljuk. A keresztmetszeti kutatds sordn a fogyasztdi elége-
dettséget vizsgélatuk a négy telepiilésen tartott nagyobb rendezvényeken, illetve
egyéb idépontban, helyszini megkereséssel. A lekérdezés eredményeként a kérde-
z8biztosok 844 kérddivet toltottek ki, ezek 44%-a magyar, mig 56%-a szlovén olda-
lon keriilt rogzitésre, majd feldolgozdsra Excel programcsomag segitségével. Mivel
jelen tanulmdny egy nagyobb {vii kutatds részeredményeinek, a kinalati oldalra vo-
natkozé vélemények bemutatdséra fékuszal, a kérdéives felmérés eredményeibdl
csak a legfontosabb relevans informdacidkat kézoljiik.

Az empirikus kutatas eredményei

A négy telepiilésen létesitett meseparkok célcsoportjai Iényegében azonosak; min-
den projektpartner a kisgyermekes csalddokat (sziil§-kisgyermek vagy nagysziilé-
unoka) emlitette els6ként, a mdsodlagos célcsoportot a kérnyékbeli iskoldk alsé ta-
gozatos tanuldi és az évodakba jaré gyermekek jelentik. A projektpartnerek a
bejelentkezett csoportok szdmadra ltaldban biztositanak egy animator munkatar-
sat, aki kiilonb6z8 programokat, jatékokat szervez a gyermekeknek. Az dltalanos
animacids program mellett minden esetben alkalmazkodnak a kiilénbsz8 kort
gyermekek tuddsdhoz, adottsdgaihoz, igényeihez.
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A kvantitativ kutatds legfontosabb eredményei

A TELE-KA-LAND Meseparkba latogaték motivacidit tekintve elsé helyen mindkét
orszagban a csaladi egytittlét (29%-25%) 4ll, majd a pihenés és kikapcsolédés (19%-
17%) kovetkezik. Magyar ldtogatdk 16%-a a gyermekkel, unokéval valé kézos kikap-
csolédast jeldlte meg, 12%-uk pedig az aktiv napra vagy egy konkrét rendezvényre
latogatott el. Szlovén oldalon 22%-kal meghatarozé motivacié volt a feltéltédés va-
lamely kozeli fiirdSben, a Mesepark latogatdsa emellett kiegészit§ programként je-
lent meg. Ugyanakkor 13, illetve 14%-kal jelentds értéket képviselt a kalandkeresés
és az 0j élmények felkutatdsa is.

A megkérdezettek nagy része orszaghataron beliili latogatd volt. A magyarok
5%-a jart mar a moravske toplice-i Meseparkban, mig 7%-uk a dobronaki parkot is
meglatogatta. A szlovén latogatdk 4%-a megfordult mar a nagyrécsei rendezvények
valamelyikén, de csupan 1%-uk tekintette meg a magyarszerdahelyi TELE-KA-LAND
Meseparkot.

Egyiittmiikodés, a hdlozati logika megjelenése

A projektet megvaldsité partnerszervezetek, a Mesepark-halézat tagjai kozotti
egylittmiikodés a siker kulcskérdése lehet. Ebb8l addddan az interjik soran is fel-
merdilt, hogy milyen kdz3s elemekkel lehet a Mesepark-hélézatot miikddtetni és
fenntartani, s hogy a partnerek milyen eszkdzdket alkalmaztak ennek érdekében.
Az interjukbdl megtudtuk, az egyiittmiik3dés keretrendszerét elsésorban az a
partnerségi megéllapodas adja, amelyet a projektpartnerek kotelezs jelleggel készi-
tettek el a palydzati forrds megitélésekor. Ezen tulmen@en késziilt egy TDM egyiitt-
miikodési nyilatkozat is, amely szerint a TDM-szervezet Nagyrécse Kozség
Onkorményzat, mint vezetd partner irdnyitésa alatt miksdik, ahol a TDM munka-
tarsat is foglalkoztatjak. A TDM-szervezet matrixszertien miikodik, vagyis minden
partnerszervezet kijeldli azt a munkatdrsat, aki a projektszervezet tagja. A munka-
tarsak igy egyiitt alkotjak a TDM szervezetét, amely azonban munkajogi szempont-
bdl nem képez egy kozds egységet.
A TDM-szervezet feladatai elsésorban:
- atérség értékeinek Ssszegytijtése és turizmusdnak dsszehangolt bemutats-
sa vasarokon, kiallitdsokon, kiadvanyokban, elektronikus eszkdzok utjan és
a sajtéban;
- marketing- és értékesitési tevékenységek Osszehangoldsa (kiadvanyok,
honlapok, rendezvények, turisztikai vdsarokon valé megjelenés);
- ameseparkok miikodésének osszehangolasa;
- egylittm{kodés a térség és a régid szakmai szervezeteivel;
- folyamatos kommunikacid a partnerek rendezvényeirdl, fejlesztéseirdl.
A meseparkok egyik innovativ, hdlézatosodast erdsits eszkoze a mesettlevél,
amiért a négy mesepark pecsétjét megszerz8 latogaté apré ajandékot (nyakba
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akaszthatd kulcstartdt és szines ceruzakészletet) kap. A meseutlevél sikere a pro-
jektpartnerek szerint egyértelm(i, ahogyan a nagyrécsei szervezet referense fogal-
mazott: ,,Elértiik a célunkat, s megmozdult a hatdr menti turizmus.”

A projektpartnerek tgy latjdk, hogy a halézatos egyiittm(ikodés jovébeni
fenntartdsa kortl sok a bizonytalansdg. Tapasztalataik szerint a desztinaciés logika
nehezen miiksdik, a hatarokon ativelve pedig jol megtervezett tartalmak nélkiil

még nehezebben érvényesiil, elsésorban a kiilonbdzd torvényi keretek és eltérd
mUikddési rendszerek, valamint a térségi turisztikai prioritasok miatt.

Egyiittmiikodés mds turisztikai szolgdltatokkal

Kvalitativ kutatdsunk sordn a projektet megvaldsitd partnerszervezetek kooperaci-
ds tapasztalataira is kivancsiak voltunk az egymassal, és mds potencidlis turisztikai
szerel8kkel valé egytittmiikodés teriiletén egyarant. A projektpartnerek a kovetke-
z6 termékeket, gyakorlatokat dolgoztak ki a komplex turisztikai termék kialakitdsa
érdekében: 1) kdzds, mind a négy meseparkot bemutaté kiadvanyok; 2) a térség tu-
risztikai adottsdgait bemutaté projekthonlap; 3) kdz3s megjelenés turisztikai vasa-
rokon; 4) meseutlevél: a négy mesepark pecsétjét megszerz§ litogaté apréd
ajandékot kap.

A meseparkok népszer(sitése érdekében a partnerek tobb szervezettel is fel-
vették a kapcsolatot. Felkeresték azokat az iskoldkhoz, dvoddkhoz kithetd szakmai
szervezeteket, amelyek kozremi(ikddésével egységesen el tudjak juttatni az tizenetet
annak érdekében, hogy amikor az oktatési intézmények kirdnduldsokat, programo-
kat szerveznek, vegyék figyelembe ezt a lehet8séget is. A helyi hagyoméanydrzéket
és civil egyestileteket is bevonjak a munkéba, amelyek szivesen segitenek, ha a me-
separkokrdl vagy a rendezvényekrél van szé.

A hélézat tagjai kapcsolataikat nem csak a latogatdk, hanem mas turisztikai,
vagy turizmusba bevonhat6 szolgéltatdk felé is bdvitették. Dobronakon az Orchidea
Parkndl, valamint a kdrnyék szalloddiban helyeztek ki a Meseparkrdl plakatokat,
szérdlapokat, kiadvanyokat. Magyarszerdahely a Meseparkrdl t4jékoztaté plakato-
kat, szérélapokat, kiadvanyokat a szomszédos teleptilésekre is eljuttatja, és a meg-
valdsitdk a komplex termékkinalat érdekében egyiittmiikddnek egy kecskefarmmal,
vendéghazzal, csdrdaval, valamint egy gylimdlcstermeszt8 vallalkozassal is. Nagyré-
cse a zalakarosi szalloddkban, a zalakarosi és a nagykanizsai Tourinform iroddkban,
valamint a kordbbi projektjiik (5 Postakocsi) megvaldsitdsa sordn megismert szolgal-
tatékndl helyezett ki plakédtokat, szérélapokat, kiadvanyokat. A nagyrécsei Mesepar-
kot illet8en részletes beszdmoldt kaptunk a médidval kiépitett kapcsolatrendszerrél
is: ,,Kapcsolatban allunk a Zalai Hirlappal, a Maratonnal és a Kanizsa TV-vel is. A Za-
lai Hirlap Utazé mellékletében cikkben és hirdetésben is megjelentiink mar. De hir-
detiink orszdgos férumokon is, tobbek kozott a Petbfi Radidban, illetve kiemelt
tdmogaténk az MMR Muravidéki Magyar Radi4.” Nagyrécsén erds a helyi civil szer-
vezetekkel kiépitett kapcsolatrendszer is, a Nagyrécsei Kreativ Hobbiklub készitett
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példaul olyan babukat, amelyeket el tudtak vinni turisztikai killitdsokra, vasarok-
ra, de emlithetjiik a Nagyrécsei Barati Kort is, amelynek tagjai palacsintat siitottek
a gyereknapi rendezvényiikon résztvevéknek.

A Mesepark és az eqyiittmiikodés fenntarthatésdga

Az interjuk kdzponti témdja volt a Mesepark-haldzat projektzarast kovetd mi-
kddtetése és fenntarthatdsaga, kiilongs tekintettel a mitkddtetéshez sziikséges
anyagi és humaneréforras biztositdsara. A projektpartnerek koziil Nagyrécse és
Magyarszerdahely képvisel8je tigy gondolja, hogy nem lesz probléma a mesepar-
kok hosszt tavu fenntartdsa, hiszen adottak a személyi feltételek. Ugyanakkor
szinte minden projektpartner nélkiilozhetetlennek tartja, hogy a helyben érintett
partnerek tovabbra is elkdtelezetten gondolkodjanak a projektrél, hiszen megér-
zend$ értékek jottek létre. Ugy gondoljék, hogy az 5Snkorményzatok a késébbiek-
ben is szervezhetnek programokat a meseparkokba. Az egyik projektpartner tgy
véli, hogy helyi termel8k, lovas szolgdltaték bevondsédval fenntarthatéva valhat a
park, hiszen, a komplex programkinélattal egy egész napot el lehetne télteni tar-
talmasan a telepiilésen.

7.

A miikédtetés pénziigyi erdforrdsai

A projektpartnerek koziil ketten (Dobronak, Magyarszerdahely) dgy gondoljak,
hogy az anyagi fedezet rendelkezésiikre 4ll majd a meseparkok mikdtetéséhez,
amennyiben a szervezetek finanszirozdsaban nem 4ll be gyskeres valtozas. Dob-
ronakon az 6nkormdnyzat tartja fenn a telepiilésen régéta miikddé energiapar-
kot, illetve sajat bevételiik is befolyik az informdcids iroddban folyé értékesités-
bél, s ezt elegenddnek tartjdk a fenntartashoz. Magyarszerdahely képviselGje is
biztositottnak l4tja a Mesepark m(ik6dését, amelyet a tervek szerint sajét forrds-
bél finansziroznak majd; szdmitasaik szerint a park fenntartasa évente nagyjabdl
kétmillié forintba fog kertilni. A projekt lezaruldsat kovet8en arra is lehet&ségiik
van, hogy hasznalati dijat kérjenek bizonyos helységek bérbeadasaért, de hang-
stlyozzdk, hogy céljuk nem a profitszerzés, szimukra az is elegendd, ha a fenn-
tartds koltségeihez kevesebb forrassal kell hozzajarulniuk.

Az egyik megkérdezett projektpartner (Moravske Toplice) tigy gondolja,
hogy a fenntarthatdsdg biztositadsahoz sziikség lesz 4j beruhdzasokra, 4j tartal-
mak kialakitdsdra, illetve rendszeres karbantartdsra, amelyek viszont csak
akkor valésithaték meg, ha a sziikséges anyagi forrds rendelkezésre 4ll. Amennyi-
ben ezeket nem lehet tGjabb projektekbdl finanszirozni, kérdésessé vélik a park
hosszi tava fennmaraddsa. Noha még nem ismerik a meseparkok tovabbi iize-
meltetésének pénziigyi hdtterét, a park folyamatos karbantartdsat a szervezet
biztositja, az Gsszes nagyobb beavatkozds, fejlesztés, Gj tartalmak kidolgozasa
pedig tovabbi pénziigyi forrdsok fliggvényében valdsithaté meg.
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Nagyrécse projektmenedzsere szerint az dnkormdanyzatnal koriilbeliil két-
millié forint kellene évente ahhoz, hogy tovébb tudjék folytatni a projektben
megkezdett tevékenységet. Hozzatette, anyagilag a rendezvényeik két évre van-
nak biztositva, a j6v8ben azonban sziikség lesz kiils forrds, példaul palyazatok
bevondsdra. Mint emlitette, vannak olyan palydzati lehet8ségek, amelyekkel bizo-
nyos elemeket, példdul a rendezvényeket tdmogatni lehet, ezért alapvetSen biz-
tositottnak latjdk a projekt pénziigyi hatterét.

A magyarszerdahelyi és nagyrécsei projektpartnerek képviseldi elmondtak,
hogy céljuk az lenne, hogy a meseparkokban tartott rendezvényeken az 4rusok,
vendéglatdk, résztvevSk helypénzt fizessenek, mert ebbdl bevételiik szarmazna.
Ehhez viszont nagyszdmu érdekl8dére lenne sziikség.

Valamennyi projektpartner egyetértett abban, hogy fontos feladat lesz a
meseparkok allagdnak megbvidsa, az érdeklédés fenntartdsa és a rendezvények
megszervezése akkor is, ha mér nincs ré kiilsé forrds, hanem sajat eréforrést kell
mozg6sitaniuk. A projekt futamideje alatt ugyan nem keletkezhet bevétel, igy
nem kérnek pénzt a vendégektdl a szolgaltatdsok igénybevételéért, de a késbbi-
ekben mdr azon is gondolkodhatnak, hogy a bejelentkezd csoportok szdmdara va-
lamilyen Gsszeget felszdmitanak. A projektpartnerek abban biznak, hogy a jové-
ben a meseparkok latogatottsdga, valamint a szélldshelyeken, a vendéglatasban
megjelend bevételek alapvet8en pozitiv hatédssal lesznek a telepiilésekre.

A miikddtetés humdn erdforrdsai
A meseparkokba latogatdk korében végzett kérdbives kutatds szerint tobben
igénylik, hogy a meseparkokban legyen személyzet, és animatorok segitsék ket
a jatékokban. Magyar oldalon a megkérdezettek 26%-a jelezte ezt, szlovén oldalon
azonban csak 6%. Ok inkabb (53%-ban) az egyediil végezhetd tevékenységeket ré-
szesitették elényben. A kiscsoportos tevékenységek irdnti igény mindkét oldalon
25-25%-0s volt.

A projektpartnerek tobbsége elmondta, hogy nem kivannak létrehozni 4j
munkakért a meseparkok miikddtetéséhez. Dobronakon a megkérdezett interji-
alany és 6t méasik munkatars végzi majd a tevékenységet. Moravske Toplicén a
projektben nem teremtettek 4j munkahelyet, nem alkalmaztak 4j embert. A helyi
Idegenforgalmi Kdzpont két munkatdrsat részben a projekttel kapcsolatos mun-
kara osztottdk be, s 8k tovdbbra is a kdzpont alkalmazottai maradnak. A park
igazgatdsa szdmukra promdcids és informdcids tevékenységet, valamint évente
egy nagyszabdsu rendezvény, a ,,Mesés tokfesztival” megrendezését jelenti, Az
interjualany jelezte, hogy tovabbi rendezvények vagy gyerekprogramok megszer-
vezésére nincs elegendd emberi eréforrdsuk, a gyermekek szdmdra szervezett
animdcids programokat is nehezen biztositjék.

Magyarszerdahelyen és Nagyrécsén egy-egy f6 alkalmazdsat latjak sziiksé-
gesnek. E két telepiilésen a humanerdforras rendelkezésre all, ennek anyagi igé-
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nye jelenleg évente 5 000 eurd. A projekttel kapcsolatos feladatokat Magyar-
szerdahelyen az IKSZT munkatdrsa, Nagyrécsén a kulturélis referens végzi, aki
a késébbiekben varhatban 4tveszi a rendezvényszervezési és marketing felada-
tokat. Magyarszerdahelyen, ha sziikségesnek és indokoltnak latjdk, foglalkoz-
tatnak majd egy személyt teljes munkaidében, aki folyamatosan a parkban van
és fogadja a vendégeket. Nagyrécsén a késGbbiekben adédé technikai és kar-
bantartési feladatokra alkalmanként keresnek majd 6nkéntes, illetve az nkor-
manyzat dltal fizetett segitSket. A projektmenedzserek elmondték tovabba, hogy
segitségiikre lehetnének a civil szereplék, egyesiiletek, a helyi dnkormédnyzatok
és szolgaltaték. A nagyrécsei projektpartner képvisel8jének véleménye szerint a
megfelel§ humdanerdéforrds megtaldldsa is problémat jelent, a nagyobb rendez-
vényre sem egyszer( 6nkéntesként dolgozd animdtorokat taldlni.

Javaslatok egy hatadron atnyulé turisztikai egyiittmiikodés
fenntarthat6sagara

A turizmus teriiletén teleptilések, desztinacidk kiizdenek a latogatdk kegyeiért. A
szereplSk tobbsége azonban belatta, hogy a jelenleg domindns fogyasztdi igé-
nyek csak kooperacidban elégithet8k ki. Ennek egy példaja a vizsgélt mesepar-
kok tematikus hélézatdnak létrehozésa. A hldzat és az egylittmiikddés fenntar-
tdsa azonban kordntsem garantalt, hiszen egyrészt az attrakcidk palyazati for-
rasbdl jottek 1étre, mésrészt egymadssal versengd telepiilések egylittmiikodését
kell fenntartani ahhoz, hogy a projekt és az alapjdul szolgald koncepcid hosszu
tavon miikddSképessé véljon.

Kontinuitds és kapcsolattartds

A jelen tanulmdnyban bemutatott projekt egy kordbban megvaldsitott egyiitt-
miikddés folytatdsa, s ez nagyban el8segitette a kontinuitdst. Ahhoz, hogy egy
turisztikai halézat megfelel6en mikddhessen, a szaktudds mellett olyan alkal-
mas személyekre van sziikség, akik a résztvevs szervezet egyéni érdekein til az
egymds kozdtti kapcsolatok dpoldséra is figyelmet forditanak. Meglatdsunk sze-
rint ez a kordbban mar emlitett TDM logikdja mentén valésulhat meg, hiszen
egy turisztikai desztindcié menedzsment szervezet feladata a térség szolgalta-
téinak Gsszefogdsa, a kdzds érdekek és célok meghatdrozasa. Egy hélézatos
egylittmi(ikddés mar akkor tjabb szintre 1ép, ha a meglévé térségi, helyi TDM-ek a
sajat, nemzeti turisztikai szolgéltatéikon kiviil a Mesepark-haldzat tagjaira is
figyelnek. Azt javasoljuk, hogy a projektben résztvevd telepiilések egy partner-
listdn, adatbazisban rogzitsék, hogy mely telepiilésekkel, mely turisztikai szer-
vez§ szereplSkkel milyen téméban, milyen sikerrel 1éptek kordbban kapcsolat-
ba. Egy ilyen adatbdzis garantalhatja, hogy egy esetleges személycsere utén is
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megmaradjon a tudds, a kapcsolat, amelyre épiteni lehet. Javasoljuk tovabba,
hogy a telepiilések, partnerek osszdk meg egymassal eseménynaptaraikat, havi
szinten készitsenek egy-egy rovid cikket sajat telepiilésiikrél: mi tértént, mit
terveznek, mi torténik a kovetkez8kben. Az igy Gsszegyijtott informdcidk alap-
jan havi hirlevelek készithet8k, amelyeket ki lehet kiildeni a latogatéi adatba-
zisban szerepl8 cimekre. Amennyiben éppen nincs esemény, fontos megosztan-
dé hir, a halézat miksdésének alapkoncepcidjaként szolgadlé mesék segithet-
nek: példaul egy-egy mesét, torténetet ,,hangoskényv” formdjaban ki lehet kiil-
deni a hirlevélben.

Osztonzés és szervezettség

Az egylittm{ikddés tovabbfejlesztésére egy kdzos foglaldsi rendszer 1étrehozaséat
javasoljuk, amely a meseparkok mellett a térség tobb turisztikai szerepléjét, szol-
géltatdjat is feltiinteti, a foglalhatd idépontok megaddsaval. igy a potencidlis 14-
togaté még sajat otthondban, jéval az utazds el6tt, komplett utitervet tud
késziteni maganak. Mivel a vidéki desztindcidk esetében gyakran jelent problé-
mat, hogy a kisebb szolgdltatoknak (példdul boraszatok, kézmiives termékeket
késziték) nincs dlland§ nyitvatartdsi ideje, a ldtogatdk nem feltétleniil veszik a
faradsdgot arra, hogy telefonon érdeklédjenek és foglaljanak. Ezt a problémat le-
het kikiiszobdlni egy kdzos foglaldsi rendszerrel. Meg kell jegyezniink, hogy ez
csak akkor mikddik igazén jél, ha minden szolgaltatd szerkeszt8i jogosultsdggal
fér hozza a sajat tartalméhoz, {gy lehet8sége nyilik az elérhetd termékek, ids-
pontok, drak listdjanak frissitésére. Erre ma mar léteznek informatikai megolda-
sok, igy a ldtogatdk relevans informdcidhoz jutnak, a szolgéltaték pedig egyenld
esélyekkel indulnak.

Gazdasdgi fenntarthatésdg, kézzelfoghaté értékesithetd termék

Az interjukbdl kideriilt, hogy a telepiilésvezetSk és a projektmenedzserek egy-
arant elkdtelezettek a Mesepark-halézat fenntartédsa irdnt, de tisztdban vannak
azzal is, hogy a folyamatos miikddtetéshez, karbantartdshoz sziikségiik lesz kiil-
s er8forrdsokra. Mivel a 2021-2027 kozotti palydzati forrdsok elérhet8sége
egyeldre bizonytalan, ahogy a fejlesztési prioritdsok (beleértve a hatdron 4t-
nyulé és a hazai forrdsokbdl megvaldsitandd projekteket) sem ismertek, a ki-
utat a kiegészitd szolgdltatdsok bevondsa és az er8sebb piacosodds jelentheti.
Meglétédsunk szerint ehhez olyan termék(ek) vagy szolgéltatds(ok) 1étrehozdsa-
ra van sziikség, amelyek valdban eladhatévi teszik ezt a turisztikai terméket,
valamint megteremtik a nélkiilgzhetetlen humén és anyagi er6forrdsok fedeze-
tét. Megoldast jelenthet példdul djabb palydzati forrasokbdl értékesithetd pliis-
s6k, mesefigurdk készitése, mesekdnyvek kiaddsa nyomtatott, esetleg hangos-
kényv forméjaban.
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Osszefoglalas

A projektpartnerek a hatar magyar és szlovén oldaldn a falusi, vidéki, természet-
kozeli turizmus vonzéva tétele érdekében, az 5 Postakocsi projekt folytatdsaként,
olyan meseparkterméket hoztak 1étre, amely egyrészt béviti a kordbbi tevékeny-
ségek korét, masrészt lehet8séget nyujt a latogatdszam novelésére. Ezzel alkal-
mat teremtettek a helyi termel8k, illetve szolgaltaték bevondséra, valamint a
kiilonbsz8 piacokon vald egyiittes fellépésre. A térség turisztikai vonzerejét to-
vabb erdsitik a meseparkokra, a helyi hagyomanyokra épiilé, egymast kiegészitd,
egységes elveken alapuld rendezvények. A hal6zatba szervez8dés vonzdbba tehe-
ti az egyes partnertelepiilések termékeit, hiszen azokat egységes desztinacidként
kezelik, és igy ajanljak a potenciélis ldtogatSk figyelmébe. VersenyelSny alakitha-
t6 ki abbdl, hogy a hatartérségben létezik olyan sajatos profila turisztikai termék,
amely csak itt érhetd el, amelyre egyiitt nagyobb hatékonysaggal tudjék felhivni
az érdeklédSk figyelmét. A meseparkok halézatdnak 1étrehozdsaval a résztvevsk
tehdt egy egységes térségi arculatot és Gsszehangolt kindlatot teremtettek meg.

Az empirikus kutatds eredményeit bemutatva rdvildgitottunk arra, hogy a
partnerek komolyan elkételezettek a hatdron atnydld egyiittmiikodés folytatdsa
és a Mesepark-halézat fenntartdsa mellett. A fenntartashoz sziikséges pénziigyi
er&forrasokat illetéen azonban nem képviseltek egységes dlldspontot: egyrészt
valamennyi szerepl§ eltdkéltnek mutatkozott abban, hogy megteremtik a sziiksé-
ges feltételeket, ugyanakkor ennek konkrét forrdsardl egyelére nem tudtak nyi-
latkozni, vagy éppen bizonytalan pélyazati forrdsokat neveztek meg. A parkok
miikddtetéséhez sziikséges humanerdforras szempontjabdl a partnerek nem gon-
dolkoznak komoly fejlesztésben. A hatar szlovéniai oldaldn olyan teleptiléseken
alakitottdk ki a meseparkot, ahol eleve jelent§s a turistaforgalom, igy az ket ki-
szolgéld személyzet is rendelkezésre all. Ezzel szemben a magyar oldalon elsGsor-
ban a telepiilések onkormdnyzatainak munkatdrsai, kulturélis referensei l4tjdk
majd el a miikodtetési feladatokat.

A tanulmdany zardsaként a Mesepark-hdlézat miikddésének tapasztalatai, vala-
mint a megvaldsitdk véleménye alapjan olyan javaslatokat fogalmaztunk meg, ame-
lyek meggy8z8désiink szerint hozzajarulnak a hatdr menti turisztikai egytittmiikdés
fenntarthatdsdgahoz. A javaslatok a kontinuitas és a kapcsolattartds meg6vasara, az
Osztonzés és szervezettség erbsitésére, valamint a gazdasagi fenntarthatéségra, érté-
kesithetd termékek létrehozésdra irdnyulnak és 6szténdznek.
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