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El6zetes helyzetkép

Az elemzés azt a kérdést vizsgélja, hogy a napjainkat meghatarozd koronavirus-
jarvéany Gjabb lokést adhat-e az online banki termékek terjedésének, illetve tudja-
e novelni az elektronikus szolgéltatdsok igénybevételét?12

A pénziigyi szolgaltatdsok teriiletén a digitalizaci6 folyamata mar évek, évti-
zedek 6ta zajlik, s napjaink gyorsan véltozé informdacids technoldgiai vilaga, az ab-
ban megjelend innovécidk az 1990-es évek mésodik felétsl egyre inkabb lehetvé
tették a pénzligyi szolgdltatSknak azt, hogy tevékenységiik egyes elemeit elektro-
nikus platformokra tereljék, megnyitva az online banki tigyintézés, vagy méas néven
az e-banking piacét (Bruno et al. 2014). A szolgéltaték 1épésrdl-1épésre kinaljik,
vagy cserélik le a hagyomdanyos (fizikai jelenléthez kststt) termékeiket online plat-
formokra, ezzel is megviéltoztatva az emberek napi interakcidit, tizleti tevékenysé-
gét. A lakossagi fogyasztdknak az az elvardsa, hogy a digitalis csatorndkon
keresztiil hozzaférjenek a banki szolgéltatdsokhoz (megtakaritdsok, szimlavezetés,
hitel- és bankkértyak, kdlcsondk stb.), olyan 4j banki technolégidk kialakuldsdhoz
vezettek, amelyek tjrafogalmaztdk a teljes lakossdgi bankpiacot. A Business Insider
Intelligence felmérése szerint a lakossagi tigyfelek 39%-a koltségesokkenést, 24%-a
az tigyfélélmény javuldsat latja a digitalizaciéban (businessinsider.com).

A digitalizacié megjelenése a pénzintézetek szdmadra egyet jelent a fidklato-
gatdsok csokkenésével, az online tigyintézési lehetSségek palettdjanak béviilésé-
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vel, {gy sziikségessé vilik a fickhalézatuk feliilvizsgélat (portfolio.hu). Br egyre
tobb banki szolgaltatds igénybe vehetd online formdban, a mai napig nem terjed
ki a szolgaltatok teljes korére a szdmlanyitds, szerz6désmddositds digitdlis meg-
oldésai. A lakossdg mellett ez a vidéki kkv-szektor esetében is jelentés probléma,
amellett, hogy a szabad szolgaltatévélasztas helyett dltaldban a legkozelebb elér-
hetd pénzintézet szolgéltatdsait veszik igénybe. Probléma, hogy a véllalati szek-
tor esetében a legtobb személyes megjelenéshez kotott tigyintézés fidkhoz is
kapcsolt (szdmlavezetd fidk), vagyis annak bezardsaval Gjabb problémék meriil-
nek fel a kivaltdsaban, a véllalkozdk kiszolgdldsanak tdvoloddsaban.

Nemzetkozi 0sszehasonlitas

Mieldtt a digitdlis, vagy online bankolds hazai lehet8ségeit elemezziik, érdemes
attekinteni, a téma eurdpai trendjeit. Az egyik legalapvet8bb pénziigyi termék-
kel, a bankszdmlaval valé rendelkezéssel kezdve vizsgaljuk meg Horn és Kiss
(2019) kovetkeztetését, miszerint Magyarorszdg tekintetében a jovedelmi viszo-
nyok szignifikdnsan befolydsoljék a bankszdmla feletti rendelkezést. Az 1. dbra a
bankszadmlaval valé rendelkezés kiilonbségeit mutatja a haztartdsok legszegé-
nyebb 40 szdzaléka és leggazdagabb 60 szdzaléka kozott a Global Findex adatba-
1. dbra: az eltér anyagi helyzetli egyének pénziigyi szolgaltatasokban vald
részvételi ardny, 2017 (%)

Proportion of participation in financial services by individuals from different
financial situations, 2017 (%)
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2. dbra: A bankszdmldval vald rendelkezés munkaerd-piaci pozicid szerint, 2017 (%)
Account ownership by labor market position, 2017 (%)
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Forrds: Demirgiic-Kunt et al. 2018 adatai alapjdn a szerz8 szerkesztése

zis alapjan (globalfindex.worldbank.org). Az dbra jél mutatja, hogy a két csoport
kozotti hazai kiilonbség (12%) jelentésnek szdmit eurdpai kontextusban, ki-
emelve, hogy a kategéridk kiilon-kiilon is jelentésen elmaradnak a nyugat-eu-
répai, s6t tobb kelet-kdzép-eurdpai adattdl is.

Hasonlé médon elemezve a munkapiaci aktivitdst, a foglalkoztatottak és a
munkanélkiiliek csoportjai kozott vizsgaltuk meg a bankszdmlaval valé rendelkezést
(2. dbra). Hazdnk e tekintetben is elmarad tobb hasonlé adottsdgu eurdpai unids
orszagtdl, sét a két csoport kdzotti kiilonbség (32,3%) csak Bulgdridban (37%) és
Csehorszégban (38,1%) nagyobb.

A teriileti egyenl8tlenségeket szintén a bankszdmlaval valé rendelkezés
mentén kivanjuk bemutatni, ravildgitva a vidéki teriileteken él6k helyzetére. Az
unids atlagot tekintve a vidéki népességben mintegy 0,5 szdzalékkal kisebb a
bankszdmlabirtokosok ardnya, azonban a 3. dbra szerint lathatd, hogy ez az érték
Bulgdria (6,6%) utdn hazdnkban a legmagasabb (6,1%), mig péld4ul a szomszédos
Horvétorszagban a vidéki lakossdg nagyobb aranyban rendelkezik 6nallé szamla-
val, mint a teljes népesség.

Rétérve az online, digitélis pénziigyi szolgéltatdsok igénybevételének elem-
zésére, a kovetkezSkben a digitdlis utaldsok elterjedését vizsgaljuk orszagos és
vidéki atlagban, s a legnagyobb tanulsdg a nyugat-kelet lejt6ben érhetd tetten, il-
letve a varos-vidék térségek elkiiloniilésében, ami elsésorban a kelet-eurdpai or-
szagok jellegzetessége (4. dbra). Hazdnk mind a teljes, mind a vidéki lakosségra
vetitve a negyedik legrosszabb értéket mutatja, a két csoport kozotti eltérésben



198  Kovdcs Sdndor Zsolt

3. dbra: A bankszdmldval vald rendelkezés eltérése a teljes és a vidéki lakossdg kozott, 2017 (%)
Differences in account ownership between total and rural population, 2017 (%)
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Forrds: Demirgiic-Kunt et al. 2018 adatai alapjdn a szerzd szerkesztése
viszont szintén csak Bulgdria mutat rosszabb eredményt. Osszességében jelen-
t8s lemaradasok vannak a digitalis alkalmazasok, lehetéségek hasznélataban.

4. bra: Digitélis kifizetést inditdk ardnya, 2017 (%)
Proportion of people, who made digital payment, 2017 (%)
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Hosszabb idésorok vizsgalatéval lathatéva vélik, hogy az online alkalmazésok, igy
a banki tigyintézés digitalis igénybevétele is dinamikusan névekszik hazankban,
azonban a megfelel§ szintd bizalom még mindig nincs meg az dllampolgérokban
az online kereskedés és bankolés felé (Cseh 2019).

Magyarorszagi kihivasok, eredmények

A digitalis vildg technoldgiai vivmanyai az élet szinte minden teriiletén prébaljak
segiteni a lakossagot, {gy ma mar az tigyintézés, vasarlds, banki miiveletek stb.
részben online platformok segitségével is végezhetdk (Kerényi, Miiller 2019). A
hazai probléma ezzel kapcsolatban az, hogy a lehet8ség ugyan adott, de nem el-
érhetd mindenhol és mindenki szdmdra. A pénziigyi kirekesztésnek leginkéabb ki-
tett teriiletek (vidéki, periférikus falvak, tanyavildg) és tarsadalmi csoportok
(kisnyugdijas, leszakadd, munkanélkiili rétegek) esetében az internethez valé
hozzaférés és a hasznalatdhoz sziikséges tudds és eszkozpark is hidnyzik. Tertile-
tileg vizsgalva az is lathatd, hogy az internetelérések és a legkdzelebbi elérhetd
fidkok statisztikai is hasonld teriileteken mutatjdk a legnagyobb problémakat
(5. és 6. 4bra).

Ugyancsak probléma a banki szolgéltatdsok digitalis 4télldsa kapcsan, hogy
a kindlt szolgéltatasok teljes palettdja még nem érhet§ el online formdban, Ugyan
2017 6ta van lehet8ség arra Magyarorszagon, hogy otthonrdl, bankfidki ldtogatés

5. dbra: Internet-eléfizetések szdma 1000 lakosra vetitve, 2018
Number of Internet subscriptions per 1000 inhabitants, 2018
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Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal adatai alapjdn a szerzd szerkesztése
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6. dbra: A legkdzelebbi fidk tdvolsdga, 2020 (km)
Distance of the nearest bank branch, 2020 (km)
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Forrds: Magyar Nemzeti Bank adatai alapjdn a szerzd szerkesztése

nélkiil nyissunk bankszdmlat, mindez ma még csak részben és csak néhany bank
esetében m(ikddik, nem beszélve a hitel/kélcsén felvételrdl, illetve megtakarita-
si lehet8ségek (pl. dllampapir vésdrlds) igénybevételérdl.

A felhasznéldk adatai alapjdn elmondhaté é4ltaldnossdgban, hogy a banki
mobil app felhaszndlék szdma bankonként korrelal a bank 8sszes tigyfeleinek szd-
maval, egy-két kivételtdl eltekintve, tigy, mint pl. a Takarék Mobilapp hasznélata,
mely folyamatosan romlé tendenciat mutat, illetve a Raiffeisen Bank 4j applikaci-
dja, a myRaiffeisen, melynek haszndlata latvanyosan erdsodott, ami valdszintileg
a korabbi app migracidjanak is kdszonhetd.

Osszegzés

Mint azt irtuk, a digitalizacid, az online platformok haszndlata nem tjkeletd az
alapvet§ pénziigyi szolgaltatdsok piacdn, mégis a napjainkat meghatarozd koro-
navirus-jarvany tjabb 16kést adott az online banki termékek, a készpénzmentes
fizetési lehet8ségek promdcidjanak és terjedésének. A f8 problémét hazdnkban
egyre inkdbb nem a kindlati oldali sz(ikdsség, hanem a keresleti oldal korlatozott-
saga (jovedelmi helyzet, képzettség) és a fizikai infrastruktira (bankfiékhalézat)
zsugorodéséval ndvekvd pénziigyi kirekesztés (Kovacs 2017) jelenti. Eppen ezért
elengedhetetlen a sziikséges kompetencidk fejlesztése, a pénziigyi ismeretek és
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kultura fejlesztése, mert ezek nélkiil jelentds elérelépés nem varhatd. Médsrészrél
nem szabad megfeledkezni a banki adatok kezelésének problémdirdl, az adatlopas
veszélyeinek megismertetésérél sem (Buridn 2014).

Jegyzet

1 Kézirat lezdrva: 2020. dprilis 13.

2 A kézirat kordbbi véltozata, mint a KRTK Regionalis Kutatadsok Intézete koronavirussal ssze-
figgé miihelytanulmanya, Digitalizdlhatdk-e az alapvetd pénziigyek a jarvanyhelyzet hatésdra?
cimmel jelent meg, elérhet8sége: http://www.docs.rkk.hu/rkkweb/Kovacs_digitalis_penzu-
gyek.pdf
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