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ABSZTRAKT: A teleptilési kutatdsok aktudlis teriiletét képezik a markazassal kapcsolatos
elemzések, melyek a telepiiléseket - telepiilésmarka cimsz4 alatt - a markamenedzsment
szemszogébdl vizsgaljak. Bar dsszefoglalé néven telepiilésmarkardl beszélhetiink, ez a
legt6bb esetben varosok markazasat jelenti. Jelen kutatasban a telepiilésmérkabdl, mint
az elmében létrejovd entitdsbdl indulunk ki. Ezzel Aaker (1991) és Keller (1998) mellett
Sebastian Zenker vdrosmérkakkal kapcsolatos kutatésai jelentik a vizsgalat kiinduld-
pontjét - elsésorban a Zenker és Braun (2017) 4ltal megalkotott modell, amely a telepii-
1és markdjat a tudatunkban a telepiiléshez kapcsolédé asszocidcidkként értelmezi.

Kutatdsunkban egy vdrosmarka és a ,,fogyaszté” kapcsolatat asszocidciés mddszer-
rel vizsgaltuk meg: a lakosoknak a varosmérka nevéhez kt6dé asszocidcidit elemeztiik.
A vizsgalat tdrgya Nagykanizsa, a vizsgélat alanya pedig egy konkrét csoport, a Nagyka-
nizsédn €16 id8s generdcid.

Az asszocidcidk alapjan kirajzol6dé aktudlis kép megmutatja, hogy milyen jellem-
z8k nehezitik és / vagy kdnnyitik meg az idések mindennapjait a vdrosban. Az eredmé-
nyek alapjén jellemezziik az id8sek vérossal kapcsolatos képét, majd ramutatunk arra,
hogy az id8s generdcié tagjai amellett, hogy a varos egy kordbbi, altaluk ismert képét
hivjak eld, a kévetkezd generdcidk szitkségleteit is szem eldtt tartjdk. A gy(ijtdtt asszocia-
cidk alapjdn Zenker és Braun (2017) telepiilésasszocidcidkkal kapcsolatos modelljét is
mddositjuk. A tanulmény végén javaslatokat fogalmazunk meg, amelyek felhasznélésaval
Nagykanizsa idds lakossdga jobban integrdlhatéva valhat a viros mindennapjaiba.
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One of current areas of research on settlements and places is place branding, in which settlements
are examined from the perspective of brand management. Although often the more general term
place branding” is used, the branding of places means in most cases city branding. Collecting and
analyzing city brand associations is a relatively new research area within city brand research.

This paper considers brands and place brands as entities formed in the mind. The theoretical
framework of the study is based on Aaker (1991) and Keller (1998) and especially on Sebastian
Zenker's city brand models. As a starting point the model of Zenker and Braun (2017) is discussed that
interprets place brands as associations connected to a place in the mind of the consumer.

In the study, the relationship between a city brand and the consumer of the brand is
analyzed with associations. The city analyzed in the study is Nagykanizsa, a middle-sized city in
southwestern Hungary and the “consumer” is the elderly generation living in Nagykanizsa. The
paper collects associations from elderly inhabitants of the city, thus narrowing down the research
to a specific age group.

Associations to the city are collected in several contexts: 1) free associations, 2) associations
describing why elderly are proud of the city, 3) associations to things elderly are satisfied with, and
4) dissatisfied with in Nagykanizsa.

The current picture, drawn from the associations shows which features of the city make the
daily life of elderly people in the city difficult and / or easy. Based on the results the city image of
the elderly inhabitants is described, showing that tourist attractions and the city’s infrastructure
make inhabitants proud. They are however dissatisfied with the traffic infrastructure of the city,
especially the condition of the sidewalks. Bus traffic in the city is regarded both as satisfactory and
dissatisfactory, depending on the area people live in and the directions they travel. The study also
points out, that members of the older generation, in addition to evoking an earlier image of the
city, also consider the needs of future generations, especially the lack of workplaces. Based on the
collected associations Zenker and Braun's (2017) model is modified.

In the last part of the study, suggestions are made to help to integrate the elderly
inhabitants of the city more into city life. It is suggested that the livability of the city can be
improved and mobility issues are important for elderly people. At the end of the paper limitations
of the research are described and new research directions are pointed out.

Bevezetés

A telepiilésvizsgalatok egyik sajatos teriilete markaként tekint a telepiilésekre: azt
kutatja, hogy mi jellemzi a telepiilésmarkakat, illetve a markazas mely eszkozei és
mddszerei, milyen kontextusban vihetdk 4t a telepiilésekre (Dinnie 2011; Piskéti
2012). Nemcsak lefrja egy mdrka jellemzdit, de egyben azt is megmutatja, hogy a
teleptilésmarka mely Gsszetev8inek hangsulyozasa lehet hatékony a telepiilés von-
z6vé tételében (Vanolo 2017). Bér altaldban telepiilésmérkardl beszéliink, a legtobb
esetben ez varosok markazasat jelenti, és a témakdrben megjelend publikacidk is a
varosok mdrkazasi jellemz8it vizsgéljak.
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A varosmdrkdara legaldbb haromféle megkdzelitésben tekinthetiink:

- lakdhelyként, amelynek elsédleges célja lakossdg vonzasa és megtartdsa;

- kiilonbozé véllalkozdsok telephelyeként, amelynek célja vallalkozdsok
(munkahelyek és bevételek) vonzésa és megtartdsa;

- desztinacidként, amelynek célja turistak vonzasa, illetve Gsztonzése arra,
hogy minél tobb id6t tdltsenek el a varosban, és / vagy minél gyakrabban
ldtogassanak a telepiilésre (Kotler et al. 1993; Zenker et al. 2017).

A haromféle megkozelités nem kiilnithetd el szigortian egymastdl: a vélla-
latok megtelepedése lakossdgot vonz(hat), mig a turisztikai ldtnivalék nem csak
a turistdk élményeit gazdagitjdk; a turistak ugyanakkor a lakossdg mindennapja-
ira is pozitiv vagy negativ hatédssal vannak, példdul a megnévekedett forgalom
révén (Hanna, Rowley 2015; Insch 2011; Zenker et al. 2017). A varos desztindciként
torténd értékelésére erdsen hathat a desztindcid személyiségének megitélése - azaz,
hogy milyen személyiségjegyek tarsithatéak egy desztindcidhoz (Gyulavari, Malota
2019). Vérosok esetében igy izgalmas kérdés, hogy azok személyisége mennyire
egyezik az adott személy sajat magardl alkotott képével.

Tanulmanyunk a varost annak lakéi szemszogébdl elemzi. A lakbhely varos-
madrka képe nagyban Gsszefligg a lakdk elégedettségével (Insch 2011; RoRler
2019). Zenker, Petersen és Aholt (2013) a lakdk elégedettségét négyféle megksze-
litésben: (1) urbanités és sokszin(iség, (2) természeti és rekredcids lehetdségek,
(3) munkalehetdségek és (4) koltségek mentén ragadjék meg, rdmutatva arra,
hogy a négy tényezd koziil az elsé kettd jobban befolyasolja az elégedettséget.

Vizsgélatunkban a telepiilésmarka emberek tudatdban elfoglalt helyébdl
indulunk ki: rdmutatunk arra, hogy a telepiiléssel kapcsolatos asszocidcidk ho-
gyan befolyésoljak az attit(idot és a viselkedést. A kutatds empirikus elemzésre
tdmaszkodik: egy nyugat-magyarorszdgi varos, Nagykanizsa id8s lakosai koré-
ben végzett, virosmarkara vonatkozd kutatds keretében gyjtott asszocidcidkat
mutatjuk be, kategorizaljuk, majd értékeljiik. Az adatok elemzése utdn egyrészt
bemutatjuk, hogy az eredmények alapjan hogyan médosithaté a vdrosmarka-
asszocidciék elméleti keretrendszere, masrészt gyakorlati javaslatokat fogalma-
zunk meg arra vonatkozdan, hogy miként lehetne a varos még inkabb id8sbarat
telepiilés.

Telepiilésmarka az elmében

Jelen kutatas a vérosra lakShelyként tekint, ezért kiemelt szerepet kap benne az
identitds kérdése. A kutatdsban Piskéti (2012) kétirdnyt identitdsfogalmabdl in-
dulunk ki, mely szerint az identitas értelmezhet8 egyrészt a varosrdl egyes sze-
mélyek - lakosok és nem lakosok - elméjében é16 képként, amelynek funkciéja az
adott véros megkiilonboztetése, masrészt felfoghaté a lakosok varossal valé azo-
nosuldsaként, azaz a kot8dés és Ssszetartozas érzéseként.
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A vérossal val6 azonosuldsnak nem feltétele, hogy a telepiilés lakosa a véros
sziilotte legyen; sét az is elképzelhetd, hogy a lakos mds orszag allampolgéra, aki
az adott orszdg (jelenlegi lakShelye) nyelvét nem is beszéli (Namaz et al. 2018).
Azonban az identitds, a csoporthoz kétédés tudatos épitése és erdsitése elenged-
hetetlen ahhoz, hogy a véros sziilsttei hosszu tdvon (életiik végéig) sziildvarosuk-
ban képzeljék el a mindennapjaikat (Birkner 2017).

Altaldnosan elfogadott megallapitds, hogy a mérka a fogyaszté tudatdban
sziiletik, Keller (1998,10.) megfogalmazasaban: ,,a brand is something that resides
in the minds of consumers”. Telepiilés- és virosmarka esetében is beszélhetiink
annak tudatunkban elfoglalt helyérél, azaz arrdl a képrél, amely benniink a tele-
piilésmarkérdl él (Zenker, Braun 2010).

Megkiilonbdztethetjiikk egymdstdl a telepiilésmarka kézzel foghatd jellemzd-
it (példdul a vdros fizikai képét a szimbolikus épiiletekkel vagy a varos cimerét),
és mindezen jellemz8k kognitiv reprezentacidjat, vagyis azokat az asszocidcids
strukturdkat, amelyeket az egyes fogyasztdk a telepiiléssel kapcsolatban tudati si-
kon kialakitanak. A kiilonbségtétel azért relevans, mert a vadrosmarka kiilsé jel-
lemzdit, illetve annak lathaté véltozasait - egy Uj beruhdzds vagy egy 4j cimer
nyomdn - az egyének kiilonbsz8képpen itélik meg. Mig egy négysavos ut a rajta
kozlekedd, a varos tavoli részén lakénak pozitiv és kivanatos beruhazas, addig
azok korében, akiknek ingatlana kdzelében az tt elhalad, a beruhazas inkabb ne-
gativ megitélésli lesz a megndvekedett zaj- és kornyezeti terhelés miatt. Tehat
ugyanazon jellemz§ - igy a példdnkban szerepl8 Gj ut - értékelése kiilonbsz8 cél-
csoportokban eltérd lehet.

A vérosmdrka tudatunkban elfoglalt helyét asszocidciSkon keresztiil vizsgél-
hatjuk. Aaker megkdzelitésében markaasszocidcié minden olyan képzettarsitas,
ami a mdrka nevéhez két8d8en tudatunkban kialakul: ,,[a] brand association is
anything ,,linked” in memory to a brand” (Aaker 1991, 109.). Az § gondolatmene-
tét folytatva, Keller a mérkaasszocidcidk jelentésalkotd szerepére hivja fel a
figyelmet: ,,Brand associations are the other informational nodes linked to the
brand node in memory and contain the meaning of the brand for consumers” (Keller
1998, 93.). A magyar nyelv(i szakirodalomban altaldnos megfogalmazasokat olvas-
hatunk a mérkaasszocidciékkal kapcsolatban. Rekettye és Hetesi szerint a ,,mar-
kaasszocidcié a markaval kapcsolatban a vasarldk, fogyasztdk, vevdk, tigyfelek,
partnerek fejében 1étrejstt gondolatok és érzelmek” (Rekettye, Hetesi 2009, 81.),
mig Bauer és Berdcs a markaasszocidcidkat mint ,,a fogyasztéknak a markéhoz
f(iz8d8 érzéseit és gondolatait” definidlja (Bauer, Berdcs 2006, 174.; részletesen
14sd Kovécs 2017).

Kutatdsunkban a markaasszocidcidk eszkozét telepiilésekre alkalmazzuk. Ot-
vozziik Zenker és Braun (2010) koncepcidjat, amely a telepiilésmarkakat a fo-
gyasztdk tudatdban 1étezd asszocidciés hédlézatként értelmezi, illetve Kovéacs
(2017) kognitiv markareprezentacids fogalmat. Ezzel a telepiilésmarka tudati sze-
repét hangsulyozzuk, és annak kognitiv reprezentacidjardl beszéliink. ,,A telepii-



Id8sek vdrosképe 117

lésmérka kognitiv reprezentécidjn a telepiilésmarka egyes fogyasztSk elméjében el-
foglalt helyét értjiik, azokat az asszociacidkat, konnotacidkat, képeket, illatokat, érzé-
seket és egyéb érzékszervi benyomdsokat és emlékeket, valamint attit(idoket,
értékeket és jellemzdket, amelyeket a telepiilésmarka, vagy annak valamely eleme
el8hiv elménkbdl, illetve amelyekkel az kapcsolatban van” (Kovécs et al. 2020, 19.).

A teleptilésmarka létrehozdi megkdzelitéstinkben tehat azok az asszocidcidk,
amelyek tudatunkban a telepiiléshez kapcsolédnak. Az asszocidciék nemcsak sza-
vak lehetnek, hanem minden olyan multiszenzoros élmény, amelyet el8hivunk el-
ménkbdl a telepiilés nevét hallva (Kovécs et al. 2020). A kutatdsunkban elvégzett
vizsgalatok sordn az asszocidcidkat {rasban kértiik, {gy az el6hivott asszociacidk
szavakban kifejezett formdjat tudtuk vizsgélni.

A telepiilésmarkdhoz kapcsolédd asszocidcidk sokfélék lehetnek. Zenker,
Braun és Petersen (2017) arra hivjak fel a figyelmet, hogy ezek az asszociacidk
tartalmazhatnak - a telepiilés (karakterisztikus) éptileteivel, torténetével vagy el-
helyezkedésével kapcsolatos asszocidciok mellett - értékelést is, példaul a telepii-
lésre vonatkozé jelz8k formdjaban. Ugyanakkor nagyon kiilonbdzé lehet a te-
leptilésmarka megitélése, ha azt a lakosok és a nem lakosok (péld4ul turisték)
korében vizsgaljuk. Mig elébbiek a telepiilés valtozdsait is megélik, illetve a tele-
piilés j6 és rossz oldaldval egyarant taldlkoznak, addig utébbiak csak a teleptilés
egy - altaldban j6 és szép - oldalat 14tjak, és a telepiilést ezen nem teljes, sokszor
feltiletes benyomads alapjan értékelik. Egy telepiilés megitélése lakéhelyként és
desztindcidként a kiilonbdz8 célcsoportok kérében gy nagyon kiilonbszé lehet
(Egresi 2018).

A telepiilésekkel kapcsolatos asszocidcidk, valamint az asszocidcidkbdl alkot-
haté haélézatok tehat célcsoportspecifikus jellemz&ket mutatnak: Zenker és
Beckmann (2013) példdul hamburgi kutatdsaiban a megkérdezett célcsoportok
szerint mutatta be a varos markdjanak kiilonboz8 asszocidciés hélézatait. A
kiilonboz8 célesoportok eltérd percepcidjat mutatja az 1. dbran ldthaté modell
(Zenker, Braun 2017).

A modell a telepiilésmarka percepciéjat az elmében létrejové asszocidcids
kapcsolatokbdl allé héldzattal frja le, és felhivja a figyelmet arra, hogy a kommu-
nikacid, a célcsoport, illetve a kommunikacid célcsoportra gyakorolt hatésa fligg-
vényében az egyes célcsoportokat mas-mds attitid jellemezheti, illetve visel-
kedésiik is kiilonboz8 lehet. Dérnyei, Csordds és Gati (2013) rdmutat arra, hogy a
sikeres kommunikéci6 nagyban fiigg az informécidkeresési tevékenység techno-
16giai hatterétdl, igy a telepiilésrdl a célcsoport szdmara kdzvetitett informécié
befogaddsa erdteljesen fligg a kdzvetitd kdzeg (média) tulajdonsagaitdl.

A kovetkez8kben egy kérd8ives kutatdsban a fenti modellt egy specidlis cél-
csoportra, egy magyarorszagi kozépvaros - Nagykanizsa - id8skor lakosaira alkal-
mazzuk. A kutatdsban a célcsoporttdl gytijtott szabad és irdnyitott asszocidcidkat
elemezziik, majd megvizsgéljuk, hogy Zenker és Braun fenti modelljét hogyan al-
kalmazhatjuk a célcsoport esetében.



118  Kovdcs LdszI6, Zsarndczky Martin, Keller Krisztina, Téth-Kaszds Nikoletta

1. dbra: Teleptilésmarkak percepcidja Zenker és Braun modellje szerint
The concept of place brand perception according to Zenker and Braun

Altalanos telepiilésmarka
(asszocidcidk hdlézata a fogyaszté elméjében)

Telepiilésmarka kommunikdci6ja
(az asszocidcios halozat része)

Atelepiilés
megjelenésének

kommunikacija
Célcsoport 1
A telepiilés tudatos " Azonosulds Létogatds
kommunikacidja :> |:>

Célcsoport 2 =
| Vonzalom | | Szajpropaganda |
Széjpropaganda

A telepiilés kommunikdcitja Célcsopoort szegmentdldsa Attitid Viselkedés

| Elégedettség | | Maradds |

Forrds: Zenker és Braun (2017, 277.)

A hazai id6skoruak korében t6bb olyan kutatds is készilt 2016-2017 folyaman,
amelyekben Zsarndczky elsédlegesen a fogyasztdssal kapcsolatos dontési mecha-
nizmusokat és preferencia-impulzusokat vizsgélta az észak-magyarorszigi, vala-
mint a dél-dunédntuli régiéban. E turizmusfogyasztdshoz kapcsolédé vizsgalatok
eredményei rdmutattak arra, hogy egyrészt az id§skortiak nem tekinthet8k egyet-
len homogén csoportnak, mésrészt hogy a lakékdrnyezet foldrajzi eltérései szere-
pet jatszhatnak fogyasztasi dontéseik meghozataldban (Zsarn6czky 2017, 2018).

A nemzetkézi szakirodalom (Depping, Freund 2011; Drolet et al. 2011; Hess
et al. 2015) a 2000-es évek elsd évtizedéig intenziven kutatta az idéskordak donté-
seiben szerepet jatszé tényezdket. Ezekben a vizsgalatokban a 65 év felettiek
egységes demografiai csoportot alkottak, mely megkozelités eltér a késdbbi,
differenciélt szemléletmddot alkalmazé hazai vizsgalatoktdl. Az egy halmazra £6-
kuszal6 mintavételek helyett ugyanis ma mar longitudindlis médszerrel, kohorsz
alapu demogrifiai bontdsban vizsgdljak az idéskortak csoportjait. Kiemelt szere-
pe van a fizikai, a kognitiv és az érzelmi fejlédés meghatarozhatdsaganak, ame-
lyek mellett az egészség, a jollét és az egyéni teljesitmény is fontos jellemz8k. A
kohorsz csoportok esetében példdul olyan tarsadalmi hattértényez8k, mint a csa-
1adi és tarsas kdrnyezet, vagy a szocioldgiai kiilonbségek egyiittesen vizsgalan-
ddk. Az egymadssal kdlcsdnhatdsban 1év6 tényez8k eltérései jél ramutathatnak az
egyes kohorsz csoportokra jellemz8 hatdsmechanizmusokra.

Anyag és méddszer

Nagykanizsa Magyarorszag délnyugati kapuja, dinamikusan fejl6d8 megyei jogd
véaros, a nyugat-dundntdli régié legdélebbi varosa (Nagykanizsa honlapja 2019).
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Fekvésének kdszonhetben a térség gazdasagi, foglalkoztatasi és szolgaltatasi kdz-
pontja. Szamos telepiilés tartozik a vonzdskorzetébe, melyek mindegyike tébb te-
riileten (pl. oktatds, munkalehet8ségek, egészségiigy, hivatali ligyintézés, kereske-
delem) fiigg a varostdl (M7 Projektcsoport Pannon Egyetem Nagykanizsa 2009).
Nagykanizsa Zala megye mésodik legnagyobb véarosa, lakossdga 2018. janudr 1-jén
47 337 {6 volt. A 2015. évi népességadatokhoz képest ezer fével csokkent a lakossag
szadma (Telepiilésstatisztikai adatok 2019). 2018-ban a varos népességének mind-
Ossze 12%-a volt 0-14 év kozotti, mig 20%-a 65 éves, vagy anndl id8sebb. A lakéné-
pességen beliil a munkaerdpiaci szempontbdl aktivnak szdmité lakosség ardnya is
csokkenést mutat: 2010-ben 61,4 % volt, 2018-ban mdar csak 57,6% (Nagykanizsa
honlapja 2019; Vérosfejlesztés Zrt. 2014).

Az id8s korosztaly ardnya évrél évre n6 Nagykanizsan, {gy az 5nkormdnyzat
fontosnak tartja timogatasukat, illetve bevondsukat a véros életébe. A teleptilés
személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtérendszere jé szinvonali: a szolgal-
tatdsok kozott az étkeztetés, a hazi segitségnyujtds, az idések otthona és a tdmo-
gaté szolgéltatds is megtaldlhatd. Az id6s lakossag helyzetének javitdsat szolgél-
jak az 6nkormdnyzat 4ltal biztositott pénzbeli és természetbeni ellatdsok is: ilyen
példaul a lakdsfenntartdsi tAmogatds, az eseti gydgyszertdmogatds és az egész-
ségligyi szolgéltatdsokra valé jogosultsdg (Nagykanizsa Megyei Jogi Véros On-
kormdnyzatdnak 1d8siigyi Koncepcidja 2012).

Az dnkormdnyzat évek ta hozzdjarul ahhoz, hogy a Nagykanizsan €16 ids-
sek aktivan, kozGsségben tudjak eltdlteni mindennapjaikat. A varosban és von-
zaskdrzetében 30 idések klubja miiksdik, melyek mindegyike szdmos programmal
vérja tagjait (Id8stigyi Tandcs honlapja 2019). Az 5nkormdnyzat a kluboknak a va-
rosban taldlhaté kozmiivel8dési intézményekben téritésmentesen biztosit teret
és szakmai tdmogatdst. Az dnkormanyzat altal meghirdetett palydzatok pedig se-
gitséget nyutjtanak a klubok altal megvaldsitott események megszervezéséhez.
Emellett szdmos tovabbi szervezet biztosit rendezvényeket a Nagykanizsan €18
idések és id8sklubok szdmdra. A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
szervezésében 1994 Sta minden évben megrendezésre keriil az Idések Hete prog-
ramsorozat, 2003 ta pedig az Id8sek Vildgnapjahoz kapcsolédddan az Id8sekért
Nagykanizsan Unnepi Hét. Ezek az események rdirdnyitjak a figyelmet a vrosban
é18 1d8s lakossag tiszteletére, illetve lehet8séget nydjt nekik tudasuk, tenni aka-
rasuk és értékeik bemutatdsara. A Halis Istvan Varosi Konyvtar szamitdgép- és
internethasznalatot biztosit a varos id8skoru lakossdgdnak (Nagykanizsa Megyei
Jogu Varos Onkorményzatdnak Id8siigyi Koncepcidja 2012).

Empirikus vizsgélatunkban 2018 oktdbere és 2019 mdrciusa kozdtt a varos 28
idések klubjanak tagjait kérdeztitk meg kérd&ives kutatds keretében. Kutatasunk
célja az volt, hogy megismerjiik a valaszadék Nagykanizsardl alkotott vélemé-
nyét, telepiiléssel kapcsolatos asszocidcidit, szabadidejiik eltsltésének médjat. A
felméréssel Nagykanizsa 6nkormanyzatanak munkdjat is segiteni kivantuk, ezért
eredményeinket atadtuk a polgdrmesternek.
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A kutatds tletével az 1d8siigyi Tandcsot kerestiik meg, melynek tdmogata-
saval a klubok vezet6i segitették a lekérdezést. Alapsokasdgnak a nagykanizsai
id8sklubok taglétszamat tekintettiik: ez a vizsgélat idején 1 442 {6 volt. A min-
tavétel sordn a véletlen kivalasztds elvét alkalmaztuk. A kapott eredmények a
klubok tagsdganak szdmdra vonatkozéan reprezentativak. A kérd&iveket a va-
laszaddk a klubtaldlkozdkon toltotték ki. 504 értékelhetd kérdbivet kaptunk,
amely az alapsokasdg kozel 35%-a: 365 n§ és 139 férfi adott vélaszt a kérdése-
inkre. Mivel az id8sklubok tagjai lehetnek korkedvezményes nyugdijba vonu-
18k, rokkantnyugdijasok és a kozszféra szolgélati idejiiket letdlts alkalmazottai
is, a kérd8iv kitsltdi kozott vannak 50-60 év kozottiek is (1. tdbldzat). A meg-
kérdezettek életkorat - az Id8siigyi Tandcs vezet§jének ismeretei és tapasztala-
tai alapjdn - nomindlis skaldn, 52 éves kortdl a 85 év feletti kategdridig mértiik.
A vélaszopcidkat egyenld kategdriakra osztottuk.

A megcélzott generacid sajatossdgainak megfelelden éllitottuk Sssze a kér-
déssort, de tigyeltiink arra, hogy legyenek olyan kérdések is, amelyek segitségé-
vel dsszehasonlité vizsgdlatokat tudunk végezni. A kérdGives felmérés alkalmas
leir6, magyarazé és felderitd kutatdsi célokra is. Egyik célunk az asszociacidk fel-
térdsa volt, igy a kérd8ives megkérdezés elénydsnek bizonyult, hiszen a valasz-
addknak volt ideje végiggondolni a t&bb id6t igénylé, elgondolkodtatd kérdéseket
is. A kérdédivek alkalmazdsaval tovabba el kivantuk keriilni azt, hogy a valaszaddk
befolyasoljak egymds véleményét. A nyugdijasok a kérd&iveket papiron, nkitsl-
t8s mddszerrel toltotték ki, a kapott valaszokat Excel-tablazatban rogzitettiik. A
valaszaddk kordsszetétele az 1. tdblazatban lathatd.

1. téblazat: A vélaszaddk kordsszetétele
Age distribution of the respondents

Korcsoport Adatkozlo (f0)
52-62 év kozott 56
63-73 év kozott 279
74-84 év kozott 147

85 éves vagy id8sebb 17
Nincs vélasz 5

Forrds: Sajdt szerkesztés

Asszociaciés médszer

Az asszocidcids technikdk a kvalitativ mddszerekhez sorolhaték (Aaker et al.
2001) és projektiv technikdknak mind&siilnek (Franzen, Bouwman 2001; Gyulavari
et al. 2014; Malhotra, Simon 2007). Aaker (1991) ezen feliil az indirekt médszerek-
hez sorolja az eszkozt.

Az asszocidciés mddszereknek nagyon sok fajtéja 1étezik: beszélhetiink pél-
ddul szabad, irdnyitott és korldtozott asszocidcidkrdl, asszocidcidk keresésérél, de
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lehet asszocidcidkat Likert-skdldn besorolni, illetve rajzoltathatunk asszocidcidk-
bél mentélis térképeket (Aaker 1991; Kovacs 2017). Ezek koziil kutatdsunkban a
kévetkez8ket alkalmaztuk (Kovéacs et al. 2020):

- Szabad asszociacidk: arra kérjiik az alanyt, hogy irja le vagy mondja ki, mi
jut eszébe, ha a mérka nevét hallja. Fontos, hogy az elsd szt nevezze meg,
ne gondolkodjon a vélaszon. ,Kérjiik, soroljon fel hdrom dolgot, ami
Nagykanizsardl el8szor az eszébe jut!’

- TIranyitott (kontrollalt) asszocidci6k: a feladatban arra kérjiik az alanyt, hogy
az elShivott asszociaciit valamilyen el6re meghatérozott kritériumnak meg-
felelve adja meg., Kérjiik, soroljon fel hdrom dolgot, amelyre biiszke Nagyka-
nizsan!”, Kérjiik, irja le, hogy mivel elégedett Nagykanizsan!” , Kérjiik, fogal-
mazza meg, hogy mivel nem elégedett Nagykanizsan!”

Az asszocidcidk elemzésének elsd 1épése a kategorizalds (Kovdcs et al. 2020),
ami azért fontos, mert esetenként tobb szaz - jelen kutatdsban a szabad asszoci-
acidknal 1 050 db - egyedi asszocidcié elemzése nehezen kivitelezhetd. Az asszo-
cidcids kutatdsok kategéridkba csoportositjdk a lehetséges, illetve gydjtott
asszociacidkat, hogy igy tegyék lehet8vé az elemzést (Aaker 1991; Franzen,
Bouwman 2001; Kovécs 2017). Az asszocidcidk kategorizaldsara szdmos megoldds
1étezik. A telepiilésmdarkak asszocidciéi kapcsan a paritdsos és a differencialé ele-
meket kiiloniti el Piskdti (2012, 318-319.), ahol paritdsos elemeken olyan, nem
egyedi asszocidcidkat ért, amelyek nem csak egy mérkat jellemezhetnek. A ma-
sik csoport a differencial$ elemek kore, amely az egyértelmtien egy méarkdhoz
rendelhetd, ers, kedvezd, egyedi asszocidcidkat tartalmazza. Ez a kett8sség mds
szerz8knél is megjelenik: Zenker (2011) példdul 4ltaldnos (common), illetve egye-
di (unique) asszocidcidknak nevezi a két kategériat. Az dltalunk gy(jtott adatok
kazott is megfigyelhetd e kett8sség: az asszocidcidk egy része egy teleptiléskate-
géridra dltaldnosan jellemz8 (példdul mizeumok, fesztivalok), mig mésok egyér-
telmiien csak a vérossal és kdrnyékével azonosithaték (Miklésfai parkerdd,
Véros Napja).

Asszociaciés kutatdsok esetén a valaszok kategorizdldsa gyakran nem eléze-
tesen feldllitott szempontok szerint, hanem utélag térténik meg (Kastens 2009;
Kovécs 2017). Kastens (2009) példdul a BMW felhasznaldkkal kapcsolatos asszoci-
dcikat elemezve Uigy l4tta, hogy Aaker (1991) ,felhaszndld, vasarlé” kategéridja
nem differencial eléggé, ezért kiilon kérdésben kérdezett rd a BMW felhasznalé
jellemz8ire (,,Mely tulajdonsdgok jellemzik a tipikus BMW tulajdonost?”). Ezt ko-
vet8en a valaszokat (a tipikus tulajdonos jellemzdit) kategorizalta tovabb, tobbek
kozott nem, életkor, tarsadalmi statusz, sztereotipidk, foglalkozasok, szdirmazds és
csaladi allapot szerint.

Kutatdsunkban hasonléan jartunk el az asszociaciék besoroldsakor: a kate-
géridkat utélag, az asszocidcidk ismeretében alkottuk meg, ahol a szabad asszoci-
4cidk kategorizdldsdhoz Kovacs (2017) mddszertandt vettiik alapul. A kategori-
zaldsba bevontuk az egyes kategéridk altaldnos és egyedi (a felosztdsban 4ltalanos
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és specifikus) dimenzidit is, igy Piskéti (2012) differencidlé és paritdsos kategdri-
ai is vizsgalhatdk (Kovdcs et al. 2020). A megalkotott kategdridk a szabad asszoci-
4cidk esetében a kovetkez8k:

- latvényossag 4ltaldnos (szokdkut)

- latvényossag specifikus (Erzsébet tér)

- szolgaltatds 4ltaldnos (vendéglits egységek)
- szolgdaltatds specifikus (McDonald’s)

- bevésarlas / bolt 4ltaldnos (ruhdzati iizletek)

- beviésarlas / bolt specifikus (Spar)

" 7

szbérakozds / szabadidd altaldnos
szbérakozés / szabadidé specifikus
infrastruktura 4ltaldnos
infrastruktura specifikus
személyek altaldnos

személyek specifikus
kategorizélas

jelzd / jellemz8

foglalkoztatds / cég altalanos
foglalkoztatds / cég specifikus
telepiilés része

attit(id

varosmarka jellemzdje
politika

nem besorolhaté

(sport, edzés)

(Kanizsa Fest)
(kellemes helyek)
(Sugér utca)

(sok leziillott fiatal)
(Nagy Ferd)

(varos)
(unalmas/unalom)
(kevés munkalehet8ség)
(Scania szerviz)
(Citromsziget)
(szeretem ezt a varost)
(varos cimere)

(nem j6 vezet8ség)
(4rvéacska)

Az irdnyitott asszocidcidk kategdridi ett8l részben eltérnek (ldsd aldbb). A
szabad asszocidcid, illetve a ,,mire biiszke” asszocidcidk kategdridit ezért tigy al-
kottuk meg, hogy azok ne csak az idésekkel kapcsolatos adatfelvétel asszocidcidit
irjék le, hanem mas korcsoportok asszocidcids struktarait is, ezéltal az egyes kor-
csoportok strukturai egyméssal 6sszevethet8k legyenek (Kovécs et al. 2020). Ha-
sonldan cselekedtiink a ,,mivel elégedett / mivel elégedetlen” kérdésekre adott
asszociacidk kategorizalasanal.

Eredmények

A felmérés keretében gytjtottiink 1 050 db szabad asszocidciét, tovabba 1 151 db
irdnyitott asszocidciét a bliszkeséget, 557 db irdnyitott asszocidciét az elégedett-
séget, valamint 707 db irdnyitott asszocidciét az elégedetlenséget firtatd kérdé-
sekre. Az adatok egy része ugyanakkor értékelhetetlennek bizonyult. Ezek a
valaszok nem allnak kapcsolatban a felvetett témaval, igy azokat egyetlen kate-
géridba sem soroltuk be.
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Szabad asszocidcidk

Els8 1épésben a kutatds sordn gyjtott szabad asszocidcidkat (,,Kérjiik, soroljon fel
hérom dolgot, ami Nagykanizsardl el8szdr az eszébe jut!”) elemeztiik. Az el8hi-
vott asszocidcidkat egyenrangtnak tekintettiik, azaz nem kategorizaltuk aszerint,
hogy els8, masodik vagy harmadik helyen keriiltek emlitésre. A szabad asszocia-
cidk a nagykanizsai id6sek korében a kévetkez6 megoszlast mutatjak az egyes ka-
tegéridkban (2. dbra).

2. dbra: A szabad asszocidciék megoszldsa kategdéridnként
Distribution of free associations by categories

Létvanyossag (specifikus)
Infrastruktira (4ltaldnos)
Infrastukttra (specifikus)
Szérakozas/szabadids (specifikus)
Foglalkoztatds/cég (specifikus)
Jelz8/jellemz8

Varosmarka jellemzdje
Foglalkoztatds/cég (altaldnos)
Kategorizélas

Bevdsarlds/bolt (specifikus)
Bevdsarlas/bolt (4ltalanos)
Személyek (specifikus)
Szérakozés/szabadidé (4ltaldnos)
Telepiilés része

Létvanyossag (dltaldnos)
Személyek (4ltaldnos)

Attittid

Szolgaltatds (specifikus)

Politika

Szolgdltatds (éltaldnos)

o

0,05

=3
i
2
o
&
=3
o

Forrds: Sajdt szerkesztés

Az adatokbdl egyértelmien latszik, hogy az idések legtdbb esetben specifi-
kus latvanyossdgokat neveztek meg asszociacidként. Mivel a célcsoport specidlis
igényekkel rendelkezik, érthet8, hogy a megkérdezettek az dltaldnos infrastruk-
tara elemeit is kiemelték a szabad asszocidcié sordn. Ebben megmutatkozik a biz-
tonsdg, a kényelem, az egészségiigyi ellatds és az utak, jardak éllapotdnak
fontossdga. A szérakozassal és szabadidével 6sszefliggd asszocidcidk - meglata-
sunk szerint - a minta Gsszetételébdl fakadnak, hiszen akik egy-egy idésklub ak-
tiv tagjai, feltehet8en nyitott és aktiv életet élnek.

A kovetkezd 1épésben dsszeadtuk az dltaldnos és a specifikus asszocidcidkat
az egyes kategériakban. Az Gsszesités eredménye lathaté alabb, a £6 kategdridk
szerint (3. dbra).
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3. dbra: A szabad asszocidciék megoszldsa az dltaldnos és a specifikus kategdridk dsszevondsa utdn
Distribution of free associations after the merging of general / specific categories
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Forrds: Sajdt szerkesztés

Az Ssszesités alapjan a latvanyossdgokra és az infrastrukturara vonatkozik a
legtobb emlités. A harmadik legtdbb asszocidcidt tartalmazé kategéria a foglal-
koztatassal, illetve a cégekkel kapcsolatos. A leggyakoribb szabad asszocidcidkat a
2. tabldzat tartalmazza.

Az Erzsébet tér és a Csénakdzd-t6 asszocidcidkat a specifikus ldtvanyossdgok
kozé soroltuk. Nagykanizsa f8tere az Erzsébet tér, amelyet 2012-ben, a varosrehabi-
litdciés program keretében djitottak fel. A beruhazas a tér funkciéit is atalakitotta:
igazi taldlkozdsi, szérakozdsi és rendezvénykdzponttd vélt, kozosségi térként is
funkciondl. A tér kdzvetlen kdrnyezetében szamos vendéglatéegység miikadik.

A Csbénakdzé-té a varos 1972-ben kialakitott mestersége tava, a helyi lakosok
kedvelt pihendteriilete, ahol horgészatra, csénak, vizibicikli és kerékpar bérlésé-
re van lehet8ség. (A téban tilos fiirdeni.) A t6 a varos {8 rekredciés tere, zold koz-
pontja, a jelenlegi varosfejlesztési torekvések egyik f8 célteriilete.

2. téblazat: A leggyakoribb szabad asszocidcidk
The most frequent free associations

Asszocidcié Emlitések szdma
Erzsébet tér 138
Cs6nakazé-té 42
Kanizsai Bor- és Dédélle Fesztivél 34

Forrds: Sajdt szerkesztés
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A Kanizsai Bor- és Déddlle Fesztival Nagykanizsa 6 turisztikai rendezvénye:
2019-ben 20. alkalommal rendezték meg. A hagyomanyos zalai népi ételt, a d5dol-
1ét népszerdsits fesztivalon kulturdlis programmal és széles gasztrondmiai kina-
lattal varjdk a latogatdkat. A rendezvény egyik 6 célcsoportjat az idSsek jelentik.

Erdemes kiilon pillantést vetni a foglalkoztatédssal, cégekkel kapcsolatos
asszocidcidkra is, amelyek azonban kevésbé pozitivak: nem a jelen teljesitménye-
ire vonatkoznak, hanem a véros ipardnak multjat és egykori jelent8ségét emelik
ki. A legtdbb (22), e kategbridba tartozé asszocidcié a Kanizsai Sorgyarat emliti.
Az 1892 és 1999 kozott miikddd Kanizsai Sorgydr népszer(i sdrei (Balatoni Vil4-
gos, Kinizsi) mellett Fonyddi dsvanyvizet és Gyongy tditditalokat is palackozott.
A sorgydrat (azaz a Dreher Sorgydrak Rt. nagykanizsai tizemét) bezardsat kovetd-
en, 2003-ban a francia Malterie Soufflet Magyarorszag Kft. malatagyarté véllalat
vette meg, és 2011 végéig maldtagyarként miikodtette. Ezt kovetSen tobbszor fel-
meriilt a sorgydr Gjrainditdsanak otlete, am eddig nem torténtek konkrét 1épések
az igyben (ZAOL 2015).

Tovabbi, gyakori asszocidciéként jelenik meg a kategéridban a ,,nincs mun-
kalehetdség / munkanélkiiliség” (20 emlités), emellett tobbféle kontextusban is
el8kertilnek a szocializmus ideje alatt a megkérdezettek nagy része szdmara fog-
lalkoztatast nyujtd, am mdra megszint, illetve kiilfsldi kézbe keriilt, és mas név
alatt m(ikdé kanizsai gydrak: a sérgyar mellett az tiveggydr, a butorgyar, illetve
a Dundntuli K8olajipari Gépgyar (DKG).

A szabad asszocidcidk alapjan kapott kép tehat kettSs: tartalmazza a mai va-
rost kedvelt latnivaldival és rendezett(ebb) varosképével, de az id8s generacid
egyidejlileg a negativ valtozdsokat - a gydrak megsz{inését, munkalehetdségek
hidnyaét - is hangstlyos helyen emliti.

Irdnyitott asszocidcidk - biiszke

Az els§ irdnyitott asszocidcid arra kérdezett rd, hogy a valaszaddk mire biiszkék
Nagykanizsdval kapcsolatban (,,Kérjiik, soroljon fel hdrom dolgot, amelyre biisz-
ke Nagykanizsdn!”). A vélaszokat szintén kategorizaltuk, az asszocidciék ismere-
tében itt mas kategdridkat is alkottunk, ugyanis nagyobb szdmban hivtak el8
olyan asszocidcidkat, amelyek a szabad asszocidciéban nem, vagy csak egy-két
esetben fordultak el8 (4. dbra).

J6l lathatd, hogy a helyi idés lakosok a véaros jelenlegi képére, a latnivaldkra
és az infrastruktirdra a legbiiszkébbek. Emellett - kisebb sillyal - megjelennek a
kiilonbsz8 rendezvények, az oktatds és az lizletek. Az egyedi, specifikus l4tva-
nyossagok azonosithatnak egy telepiilést, amitdl a varos kiilonleges lehet. Itt mar
kevésbé jelennek meg az ipari malttal (illetve dltaldban a multtal) kapcsolatos
asszociacidk, annak ellenére, hogy a varosban szdmos emlék utal a kereskedelem
és a gazdasdag fénykordra, az oktatdsi hagyomdanyokra. Nagykanizsan jelentGs tra-
diciéja van néhdny ipardgnak, tobb nagy multi cégrél (pl. Dundntili Kéolajipari



126  Kovdcs Ldszl6, Zsarndczky Martin, Keller Krisztina, Toth-Kaszds Nikoletta

4, dbra: Az irdnyitott asszocidciék megoszlasa a ,,Kérjiik, soroljon fel hdrom dolgot,
amelyre biiszke Nagykanizsan!” kérdésre adott valaszok alapjan
Distribution of directed associations to the question
..Please list three things you are proud of in Nagykanizsa!”

Kulttra/rendezvények _
Boltok -
Oktatés -
Jelzé .
Emberek .
Ipar .
Sport .
VT |
Politika/vezetés I
Semmire I
Szolgéltatds/étterem/kocsma ‘
Szérakozds
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Forrds: Sajdt szerkesztés

Gépgydr, liveggydr, butorgydr, sérgyar) beszélhetiink. Az infrastrukturaval kap-
csolatos, biiszkeségre okot add asszocidciék tobbsége a fentebb emlitett Erzsébet
térre, a Csénakadzd-téra, illetve a F§ ttra vonatkozik. Ezek az erds, biiszkeséggel
kapcsolatos asszocidcidk azért johettek létre, mert a véros e latnivaldi az elmult
években meggjultak.

Irdnyitott asszocidciék - elégedett vs. elégedetlen

A kovetkez8 két kérdésben azt vizsgaltuk, hogy mivel elégedettek, illetve elége-
detlenek az idds lakosok. Az el8z8 (mire biiszke?), és az elégedettségre utald kér-
dés nem azonosak: elképzelhet§, hogy biiszke vagyok a varosképre, ugyanakkor
elégedetlen is vagyok, mert tigy gondolom - més vérosok példéja alapjan -, hogy
az még szebb, vagy éppen modernebb is lehetne. A két feltett kérdés (,,Kérjiik, ir-
ja le, hogy mivel elégedett Nagykanizsan! Kérjiik, fogalmazza meg, hogy mivel
nem elégedett Nagykanizsdn!”) nem kifejezetten asszocidcikat kér, ugyanakkor
projektiv technika, amelyre a valaszaddk révid, par szavas vélaszokat adtak,
vagyis a kérdés asszocidcids folyamatokat inditott el. Itt mér az adatfeldolgozds
elsd részében kategorizaltuk a valaszokat. A két kérdés kiegésziti egymast, ezért
az eredményeket egyiitt vizsgaljuk (5. dbra).
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5. dbra: Az irdnyitott asszocidciék megoszldsa a ,,Mivel elégedett?”, illetve
,Mivel elégedetlen?” kérdésekre adott vélaszok alapjan
The distribution of directed associations to the question
., What are you satisfied or dissatisfied with in Nagykanizsa”?
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Forrds: Sajdt szerkesztés

Az 4bran jdl ldthatd, hogy a valaszaddk kdzott - kevés kivételtdl elte-
kintve - ugyanazon jellemz&k adnak okot az elégedettségre és az elégedetlenség-
re. Legszembet(indbb a kdzlekedési infrastruktira megitélése: kozel hdromszor
gyakrabban jelenik meg a kozlekedés negativ élményként, mint ahdnyszor elége-
dettek vele a védlaszaddk. Az asszocidcidkat egyenként vizsgalva az is latszik, hogy
mig a helyi (busz)kdzlekedést inkdbb pozitivan {télik meg a vélaszaddk, addig az
utak allapotat negativan. A leggyakoribb vélaszokat a mivel elégedett / mivel elé-
gedetlen kérdésekre a 3. tdblazat tartalmazza.

J6l 1athatd, hogy mig egyes kategéridk megosztottak (egyesek elégedettek,
madsok elégedetlenek), addig més kategdridk megitélése egységesebb: a varosban
a kultura, a programok, illetve a biztonsag a legtobb vélaszadé szdmadra elége-
dettségre ad okot. Szintén elégedettek az idések a sajat helyzetiikkel, valamint a
kinalt programokkal.

Egyes valaszok kett8s természete (a valaszaddk megosztottsdga) abbdl is
ered, hogy a vdrosban a megnevezett ,javak” elosztdsa nem egyenletes: mig a
helyi kozlekedés a tobbségnek megfelel, addig azoknak, akik kevésbé frekventalt
helyeken kézlekednek, a kozlekedés nem megfeleld. Ez a valaszokbdl is egyértel-
miien latszik: a buszkozlekedés negativ megitélésére a valaszaddk részben konk-
rét példdkat (id8pontokat, helyeket, jaratszimokat) hoztak.
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3. tablazat: A leggyakoribb vélaszok a mivel elégedett / mivel elégedetlen kérdésekre
The most frequent associations respondents are satisfied or dissatisfied with in Nagykanizsa

Mivel elégedett? Vdlaszok Mivel elégedetlen? Vdlaszok

A 3 leggyakoribb kategdria szdma A 3 leggyakoribb kategéria szdma
A buszok kozlekedése, tomeg- 50 Az (kdz)utak, jardék allapota, 195
kozlekedés (pl. helykozi kozle- mindsége (pl. rosszak, téredezet-
kedés / helyijératos kozlekedés, tek, sok a katyu, nehéz a kozleke-
menetrend) dés, elesik az ember)
Kereskedelmi ellatas 37 Munkahelyhidny (pl. a fiatalok 56
(pl. élelmiszer-ellatas / jé bolti kivandorolnak kiilféldre. munka-
ellatottsdg / sok nagy 4ruhdz / helyteremtés. kevés jj munka-
beviésérolSkdzpont) hely létesiil)
Vésarcsarnok, piac 27 Autdbusz-kozlekedés / varosi 36

kozlekedés szervezése (pl. busz-
kézlekedés nem eléggé stirti /
helyi autébuszok menetrendje /
hétvégi autdbusz kozlekedés)

Forrds: Sajdt szerkesztés

A megkérdezettek kifejezetten elégedetlenek egyrészt az 4ltalanos - nem koz-
lekedési - infrastruktirdval (pl. szelektiv hulladékgy(ijtés, termdlfiird8 hidnya), va-
lamint a varosi munkalehet&ségekkel. Ez utébbi - tbbek kdzott - az aldbbi
megfogalmazdsokban jelenik meg: ,,az ifjusdg munkalehetésége nincs megoldva”,
,kevés a fiatalokat megtarté munkalehet8ség”.

Az adatok - nem meglep8 mddon - egészében azt mutatjak, hogy az id3sek
azon jellemz&kkel elégedettek, amelyek megkdnnyitik, illetve azokkal elégedetle-
nek, amelyek nehezebbé teszik az életiiket. Ez aldl kivételt képeznek a munkahely-
hidnnyal kapcsolatos, tobbnyire az elégedetlen kategéridban emlitett Gssze-
fiiggések. A munkaer8hidny az idés lakossdgot mar nem kdzvetleniil, hanem
kdzvetve érinti: feltételezhetSen gyerekeik, illetve unokdik munkaerdpiaci lehetd-
ségeit latva fogalmazzdk meg észrevételeiket.

Diszkusszid

Ahogy kordbban Zenker és Braun modellje alapjin rdmutattunk, egy varosmérka
altal a tudatunkban el8hivott asszociaciés kapcsolatok célcsoportspecifikus jel-
lemzd8ket mutatnak. A gyUjtott asszocidcidk elemzése alapjan a kovetkez8kben
Zenker és Braun (2017) modelljét alkalmazzuk a vizsgélt célcsoportra (6. dbra).
Zenker és Braun modelljének a teleptilés kommunikécidjardl szé16 egységé-
be a szdjpropaganda helyett a tapasztalatot vettiik fel. Ennek oka, hogy a helyi la-
kosok nem szdjpropagandabdl értesiilnek a telepiilés egyes dllandé vagy véltozd
jellemzg8irdl, hanem hosszabb idén keresztiil meg is élik azokat. Ezek a tapasztala-
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6. bra: Zenker és Braun modelljének célcsoportspecifikus alkalmazasa
Nagykanizsa véros id8s lakosainak asszocidcidira
Target group specific modification of the Zenker and Braun model based on
the association of elderly residents of Nagykanizsa

A telepliilés
megjelenésének
kommunikaci6ja

A telepiilés tudatos |:> Azonosulds I:>

Elégedettség

Elfogadas

kommunikaci6ja Valtoztatas
Elégedetlenség
Tapasztalat
A telepiilés kommunikdacibja Attitd Viselkedés

Célcsoport: Id8s lakosok

Forrds: Zenker, Braun (2017, 277.) alapjdn sajdt szerkesztés

tok természetesen kiegésziilnek masok tapasztalataival is, de fontos megjegyez-
niink, hogy mésok tapasztalata nem azonos asszocidcids kapcsolatokat eredmé-
nyez, mint a sajat tapasztalataink. Olson, Fazio és Han (2009) rdmutatnak arra,
hogy azok az asszociacidink, amelyek mésoktdl szdrmaznak, és mésok attittidjére
utalnak, nem azonos stllyal régziilnek mentalis hlézatunkban sajat attit(idjeink-
ként, {gy nem feltétleniil vannak hatéssal a déntéseinkre (Kovéacs 2017).

Az elégedettséget mint jellemz8t megtartottuk, hiszen az elégedettség alap-
vet8en meghatdrozza a lakosok varosmérkaképét (RoRler 2019; Zenker et al.
2013). Fontosnak tartottuk azonban az elégedetlenséggel is kiegésziteni az attit(-
doket. Az elégedettség pozitiv kifejezés, de ellentéteként a nem elégedett (=
nem negativ, de nem is pozitiv) és az elégedetlen (= negativ) fogalmak is értel-
mezhetSk. Az asszocidcidkbdl egyértelmiien lattuk, hogy az attitid nem sziikség-
szerlien csak pozitiv lehet: a helyi lakosok - tapasztalataik alapjan - a varos egyes
elemeivel elégedetlenek is lehetnek. Az elégedetlenség eredménye lehetne az el-
koltszés (RoRler 2019), ez azonban az idsek esetében kevésbé valdszintisithetd
viselkedés.

Mivel az id8sek esetében a lakShelyhez valé két8dés altaldban erds (Dull
2009), az elkdltozés pedig érzelmi, fizikai és anyagi okokbdl sem alternativa, az
egyik lehetséges viselkedés az elfogadds, mikdzben megprébéljék kiemelni a tele-
piilés pozitiv oldalat. A mésik alternativa a valtoztatds lenne, amely esetiikben
legfeljebb sziik lakdkdrnyezetiikre vonatkozik, illetve arra, hogy a véltoz(tat)as
iranti igényeiknek hangot adnak a megfeleld férumokon és helyzetekben.

A modell alapjan a telepiilésmarkék kognitiv szerkezetével kapcsolatban meg-
fogalmazhatjuk, hogy a telepiilésmarkat - mint elmebeli asszocidciok termékét - ne-
héz altalanossdgban meghatarozni: a teleptilésmarka jelentése a befogaddban, a
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(potencidlis) fogyasztéban jon létre. Ezt a jelentést a marketingkommunikécids esz-
kdz8k csak részben befolyasoljék: a fogyasztd sajat és masok tapasztalatai, illetve
élményei alapjdn maga hozza létre a mérka jelentését (Kastens, Lux 2014; Kovacs
2016). Ezen mérka-jelentésalkotds markakommunikéciétél valé fiiggetlensége kii-
16ndsen jol latszik a vizsgélt célcsoportban, ahol az asszocidcidk szinte kizdrdlag a
személyes tapasztalatok eredményeként alakultak ki.

Javaslatok

Minden generacid mas felfogéssal és elvardsokkal éli mindennapjait (Németh et
al. 2019; Péter, Németh 2019). Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata
egyik kiemelt feladatdnak tekintette - a hazai idéstigyi stratégia célkit(izéseivel
egybehangzdan - a helyi szint(i ,,idésbarat” politika kialakitasat. Az idésbarat po-
litika megvaldsitdsdban kiilonds hangsulyt fektetett az idés lakossaggal vald
egylittm(ikodésre, figyelemmel kisérte az id8skort emberek életkoriilményeit,
fontosnak tartotta az id8sek aktivitdsdnak meg&rzését és a réluk valé gondosko-
dast. A cél elérése érdekében, 2007-ben tjra megalakitottdk Nagykanizsa Megyei
Jogu Véros Onkormdnyzat 1d8siigyi Tandcsat (a tovdbbiakban: 1d8siigyi Tanécs).
Az 1d8siigyi Tandcs egy olyan, az 6nkormanyzat mellett m(ik6d§ konzultativ, vé-
leményezd, javaslattevd testiilet szerepét véllalta fel, amelynek tagjai (az nkor-
manyzat mellett) helyi civil és egyhdzi szervezetek, més tevékenységet folytatd
polgdri tarsuldsok, id8sklubok. A 1étrehozott 1déstigyi Tandcs miikodésétdl a ta-
gok olyan feladatok kidolgozasat és javitasat vartak el, amelyek védik az id&skort
polgarok érdekeit, pozitivan befolyasoljék a helyi életkoriilményeket, tobbiranyt
kommunikdacids csatornaként mikddnek, részt vesznek a rendezvényeken, és a
tapasztalatok alapjdn tovabbi javaslatokat készitenek el8. A felsoroltak teljes
mértékben megegyeznek az ENSZ (1991) id8s embereket érint8 alapelveivel és a
WHO (2002) 6regedésrdl sz616 madridi cselekvési tervével, amelyben prioritds-
ként szerepel az aktiv tarsadalmi tevékenységekben vald részvétel, az idéskori
anyagi biztonsag, az egyenld szocidlis és egészségligyi ellatashoz valé hozzaférés,
valamint az id8skord tarsadalmi csoportok jogainak védelme. A prioritdsokat,
célkitlizéseket leghatékonyabban a helyi 6nkormanyzatok tudjdk megvalésitani,
amelyek kezdeményezhetik szakmai testiiletek felallitdsat, konkrét feladatok és
koncepcidk kidolgozasat. A feladatok megvalésitasa lehet kdtelezd vagy 6nkéntes
vallalds is.

A gerontoldgiai, illetve orvostudoményi kutatésok els6dlegesen az id3sek
életkordnak kitoldsara fékuszdlnak, holott Zsarndéczky (2018, 2019) t5bb kutatésa
felhivja a figyelmet arra, hogy nem csupan az emberi élet hossza lehet meghata-
roz6 cél, hanem az élet minéségének és a pozitiv értelemben vett jolét biztositdsa
is. Az id8s korosztaly szamara példaul a biztonsdg fogalma nem elsédlegesen az
anyagi j6létet, hanem az egészséget és az orvosi szolgaltatasok elérhetéségét je-
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lentheti. Az id8sek dnmagukban is heterogén csoportot alkotnak (Gyulavari,
Asvényi 2019). Az aktiv id8sek csoportja szdméra értéket képvisel példaul az,
hogy 6ndllé dontéseket hozhatnak. Az id8s generacid a telepiilésre nézve eréfor-
rast - tuddsbézist, esetleg munkaerdt - is jelenthet. A kovetkezékben a leirt
Osszefliggések és eredmények alapjn javaslatokat szeretnénk megfogalmazni ar-
ra vonatkozdan, hogy a varos milyen intézkedéseket valdsithat meg, amelyek
nemcsak megkdnnyitik az idések helyzetét, hanem az dltaluk képviselt (tu-
dés)potencidl hasznositdsdhoz is hozzéjarulhatnak.

A vdros élhetdségének javitdsa

Az id8sek szdmadra fontos az élhetd lakdkdrnyezet. Ez egyrészt a mindennapi
megélhetés biztositasat jelenti, példdul a kereskedelmi és més szolgéltatasok vi-
szonylag konny(i megkozelithet8ségét, masrészt a kiilonboz8 egészségiigyi szol-
galtatdsokhoz valé hozzaférést. A szabad asszociacidk esetében lattuk, hogy a
megkérdezettek az altaldnos infrastruktira azon elemeit emelték ki, amelyek a
biztonsdgukat, kényelmiiket és egészségiiket szolgéljak. Az élhet8séget javitand
olyan Ujabb rekredciés parkok 1étrehozasa, ahol sétdlni lehet, és a megfelel§ inf-
rastruktura - kényelmes padok, mosdé - is rendelkezésre 4ll. A vélaszaddk a
biiszkeségre vonatkozd kérdésnél olyan helyszineket (a varos f8tere, f6utcéja, f6

rekredcids teriilete) neveztek meg, amelyek arra utalnak, hogy szivesen téltik ott

a szabadidejiiket, és val4szintileg drommel latndnak Gjabbakat, illetve srommel

vennék, ha a mar kialakitott helyszineken nyilvdnos mosdd is hozzaférhetd len-
ne. Hasznos lehet olyan énkéntes programok inditdsa, ahol fiatalok segitik az id8-
seket a bevésarlasban, takaritdsban, kézosen sétdlnak, vagy csak beszélgetnek.
Ennek megszervezése jelenleg hidnyzik vérosi szinten, csak az iskolasoknak kote-
lez8 kozszolgélati program részeként jelenik meg, példaul az Id8sek Otthondban.

A mobilitds biztositdsa

A vélaszaddk koziil 195-en voltak elégedetlenek a (kéz)utak, jarddk dllapotéval
(rosszak, toredezettek, sok a katyd, nehéz a kdzlekedés, elesik az ember). Fontos
lenne a biztonsagos gyalogos kozlekedés biztositdsa, példdul a gyalogatkelShelyek
biztonsdgdnak er8sitésével (ldmpa felszerelése, z6ld jelzés idStartamédnak novelé-
se), és - ahol sziikséges - a jardédk felujitdsaval. Sokatmondé eredmény, hogy ha-
romszor tbben voltak elégedetlenek a kdzlekedéssel, mint ahdnyan elégedettnek
mondtdk magukat. Példamutaté kezdeményezés a Jézus Szive katolikus plébania
kardcsonyi ingyenes buszjarata a s(ir(in lakott keleti varosrész és a templom ko-
z0tt, ami szenteste az éjféli misére szdllitja az id8seket. Sok id6s jar Zalakarosra,
igy megfontolandé alacsony padlés buszjratok inditésa, melyek a varosban tobb
helyen is megallhatnanak.
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Az iddsek mint tuddsbdzis és oktatdsi célcsoport

Az asszocidcidk alapjan is 1atszik, hogy nagy szdmban rendeznek a varosban ids-
seknek (is) sz616 rendezvényeket, és kutatdsunk eredményei azt mutatjak, hogy a
valaszaddk ezekkel elégedettek. Hidnyoznak azonban azok a rendezvények, ame-
lyek az idések tudasara alapozva erdsitenék a véros identitdsat. A kutatdsbdl ki-
dertilt, hogy a helyi id&sklubok tagjai aktivak, nyitottak, {gy érdemes lenne be-
vonni &ket a rendezvények szervezésébe is. Programjavaslatok:

- Kidllitds és programsorozat ,,az én Kanizsdm” cimmel, ahol az id8sek el-
mesélik, illetve személyes élményekkel és targyakkal bemutatjék az &
Nagykanizséjukat.

- ElBadéssorozat ,,Amikor az okostelefon még tervben sem volt - hogyan
teltek a mindennapok a mult szdzadban?” cimmel, amely sorozat az el3z8
évszazad mindennapi életét elevendti fel (pl. a munka és szérakozés, a ja-
tékok tertiiletén). Ezen programok akar a Muzeumok éjszakaja programso-
rozat részei lehetnének.

Hasznos lehetne tovdbbd a tobb varosban méar m(ikéds Nyugdijas Egyetem

elinditdsa, melynek keretében oklevelet kapnanak azok az id&sek, akik végigiilik
az el8addsokat (6t-hat alkalom / szemeszter), és elvégzik a kiadott feladatokat.

Osszefoglalas

Kutatdsunkban a Nagykanizsdn él8 id8s népesség varossal kapcsolatos
asszocidcibit elemeztiik. Az asszocidcidk altal kirajzolt varoskép ramutat arra,
hogy mi neheziti vagy konnyiti meg az idések mindennapjait. Emellett a varos
multja is megjelenik az asszocidcids strukturdkban: az id3s generacié élénken
emlékszik - és valdsziniileg nosztalgidval és biiszkeséggel gondol vissza - a varos
egykori ipari potencidljdra, a kordbban orszagos hirdi gyarakra. Fontos kiemel-
niink azonban, hogy az id8s generdciét nem csak sajat mikrovilaganak torténé-
sei, illetve a mult foglalkoztatjak: a varos és a fiatal generdcidk jovéjét is fontos-
nak tartjak, elsésorban a megfeleld mennyiség(i és mindségli munkahely biztosit4sat
tartjak sziikségesnek.

A varosmdrkdhoz kapcsolddé asszocidcids strukturdk elemzése sordn elmé-
leti modellek igazoldsara is véllalkoztunk: Zenker és Braun (2017) modelljének
mddositdsdval ramutattunk arra, hogy egy adott célcsoport esetében a modell
minden dsszetevdje bévithetd a vizsgdlt célcsoporttdl gylijtott empirikus adatok
alapjan. A tanulmény végén megfogalmaztunk néhéany javaslatot, amelyek hozza-
jarulhatnak ahhoz, hogy a védros id8s lakossagat jobban lehessen integralni a tele-
piilés mindennapjaiba, és hogy az éltaluk képviselt tudds és tapasztalat a
kovetkez8 generacidk szdmdra is hozzaférhetd legyen.
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Tanulmanyunk egyik korlatja, hogy csak egy varos lakosainak asszocidcidit
vizsgaltuk: igy a kutatds jelenlegi szakaszdban nem mondhaté meg, hogy az ered-
mények mely része varosspecifikus (azaz kifejezetten Nagykanizsara vonatkozd,
l4sd Kovécs et al. 2020), és mely része korosztalyspecifikus (azaz mennyire jel-
lemzd 4ltaldnosan a varosok id8skort lakosaira). A korosztdlyspecifikus jellemz8k
egyértelmien megjelennek az asszocidciés struktirakban, ha az adatokat egy
mdsik korcsoport, a kdzépiskoldsok asszocidcibival is 8sszehasonlitjuk (Kovécs et
al. 2020). A kévetkezd 18pés igy a kiilonbdz8 korosztalyok asszocidcids struktdrai-
nak Osszevetése, az dtfedések és kiilonbségek megéllapitdsa, majd ezek alapjan
egy altalanosabb, empirikus adatokkal aldtdmasztott modell megalkotdsa, melyet
mads varosok adataira is alkalmazhatunk.

Ahhoz, hogy ezt a kérdést megvizsgéljuk, tovabbi kutatdsokat terveziink mds
varosok - elsdsorban Szombathely - bevondséval. Az adatgytijtés sordn részben
mddositott — adott varosra adaptélt - kérdéivvel dolgozunk, majd a gy(ijtott ada-
tokat dsszevetve elemezni kivanjuk a varosspecifikus és a korosztélyspecifikus
asszocidcidkat. A kutatds tovabbi szakaszai azonban a 2020 tavaszan kialakult jar-
vanyligyi helyzet miatt sajnos idében nem tervezhetdk.

A kutatdsi eredmények ravilagitanak arra, hogy a varosmarkaval 6sszefiiggd
asszociacidk vizsgalata - 0j megkozelitésként — nemcsak a vdrosmarka épitésé-
ben, valamint a véros kiils és bels6 kommunikdcids stratégidjanak tervezésében
kaphat kiemelt szerepet, de korcsoportspecifikus varosmenedzsment-stratégiak
alapjaul is szolgélhat.
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