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ABSZTRAKT: Az okos vérosok téméja divatossd vélt az utdbbi évek vdrosfejlesztéssel
foglalkozdé nemzetkdzi konferencidin, a nemzetkdzi tudomdnyos szakirodalomban és a
médidban is - f8leg, amikor a varosok jévébeli fejlesztésrdl van sz - jelen van az okos
varos diskurzusa. A téma kutatdsdban hdrom nagyobb szakteriiletrdl érkeznek kutatdk:
akik az okos vérosok technoldgiai infrastrukturdjaval (telekommunikdciés mérnskak,
programozdk), illetve a vérosok élhet8ségével, skoldgiai fenntarthatésdgdval foglalkoz-
nak (8kolégusok, kérnyezetvédelmi szakemberek). A harmadik szakteriilet a kiilénbéz8
térsadalomtuddsok csoportja (szociolégusok, regiondlis kutatdk, geografusok, kozgaz-
ddszok), akik elsésorban az okos vérosok fejlesztésének tarsadalmi hatdsait vizsgaljék.

A tanulmdny elsd része a nemzetkdzi szakirodalom segitségével attekintést nyujt
az okosvdros-koncepcié értelmezésérél, torténetérdl és f8bb jellemz8irsl. Majd bemu-
tatjuk azokat az alrendszereket, melyek az okos varosok fejlesztésének kiemelt részte-
riiletei, illetve azokat a kapcsolédasi lehetéségeket, melyekkel a teriileti kutaték és
térsadalomtuddsok részt vesznek a téma jobb megismerésében. Végiil a tanulmany
utolsd részében arra keressiik a vélaszt, hogy a tér és tarsadalom &sszefliggéseit kutaté
szakemberek hogyan képzelik el a jév8 okos vdrosait. E kutatdsok fékuszdban az ,,0kos”
vildg 4ll, a ,,big data” tipust adatbdzisok kezelésének teriilete, valamint az IT-cégekkel
és programozdkkal valé egyiittmiikdési kapcsolatok épitése.
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ABSTRACT: During the last decade, smart cites become a fashionable subject of urban
development conferences and urban policy forums. Both in the international scientific literature
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and public media, discourse about smart cities and their development became considerably
popular. This multidisciplinary theme attracts researchers from three main disciplines. The first is
telecommunication engaging with the technological infrastructure of smart cities (ICT engineers,
programmers, architects). The second is ecology which deals with urban sustainability and
viability issues (ecologists, environmentalist professionals). The third discipline is social sciences
(sociologists, regional scientists, geographers, economists) investigating the social consequences of
smart cities’ development.

The first part of this paper reviews the history and main characteristics of the smart city as
a notion in the international literature. It highlights that the role of ICT development and the rise
of postindustrial new middle class fundamentally affect trends of smart city visions. Afterwards, it
presents those smart city domains which are highly relevant for development strategies. Among
them are hard domains where ICT engineering, computing and big data are crucial, and soft
domains where the role of social inclusion, participation and democracy is more important. This
part of the study highlights those linkages between social sciences and smart city development
which can act as research fields for regional and social researchers. Every smart city domain
provide promising research themes where the solidity and raison d’étre of “smart” ICT solutions
can be tested by social scientists. Finally, the last part of the paper seeks to pinpoint those type of
challenges which researchers of space and society need to face if they would like to study smart
city development and counsel their innovation. It particularly highlights three issues: refocusing
towards the “smart” world, learning to handle “big data” and building relationships with IT firms
and programmers for a multidisciplinary teamwork. Because of the increasing role of the digital
world and of the ubiquity of the internet in social life, trying to answer these challenges are and
will be the essential issue for urban researchers in the 21st century.

Bevezetés

Az okos vérosok témdja divatossa valt az utébbi évek varosfejlesztéssel foglalkozé
nemzetkdzi konferencidin, a nemzetkdzi tudomanyos szakirodalomban és a mé-
didban - amikor a varosok jovébeli fejlesztésrdl van sz6 - megjelenik az okosvié-
ros-diskurzus. A Lisszaboni szerz8dés éta az EU fejlesztési elképzelései is abba az
irdnyba hatnak, hogy legyen az eurdpai virosoknak ,,smart city”-vizidja (okosjovo.hu
2014). A téma kutatdsdban hirom nagyobb szakteriiletrdl érkeznek kutatdk: akik
az okos vdrosok technoldgiai infrastruktdrdjdval (telekommunikédciés mérno-
kok, programozék), illetve a varosok élhetéségével, Skoldgiai fenntarthatdsdgaval
(8kolégusok, kérnyezetvédelmi szakemberek) foglalkoznak. A harmadik szakte-
rillet a kiilonbdz8 tdrsadalomtuddsok csoportja (szocioldgusok, regiondlis kuta-
ték, geografusok, kozgazddszok), akik els8sorban az okos vérosok fejlesztésének
tarsadalmi hatésait vizsgaljak.

A tanulmany elsd része a nemzetkozi szakirodalom segitségével attekintést
nyujt az okosvaros-koncepcié értelmezésérdl, torténetérdl és f6bb jellemz8irdl.
Majd bemutatjuk azokat az alrendszereket, melyek az okos varosok fejlesztésének
kiemelt részteriiletei, illetve azokat a kapcsolédasi lehetéségeket, melyekkel a te-
riileti kutatdk és tarsadalomtuddsok részt vesznek a téma jobb megismerésében.
Végiil a tanulmdny utolsé részében arra keressiik a valaszt, hogy a tér és tarsada-
lom Gsszefliggéseit kutatd szakemberek hogyan képzelik el a jov6 okos varosait.
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Az okos varosok multja és jelene

A varosok torténelmének folyamatos velejaréja, hogy az 4j Stletek és termelési
médok szdmadra helyet adjanak. Az okos vagy intelligens varos tarsadalmi és
fejlesztési vizidjat leginkdbb gazdasigtorténeti és foldrajzi kontextusdban lehet
a maga mélységében megérteni. A szakirodalomban, sokszor taldn tdlzottan le-
egyszer(sitve, az okos varosok létrehozdsdnak és fejlesztésének témadjat hdrom
globdlis kihivas pragmatikus jovébeli megolddsanak lattatjak. E hdrom problé-
makér: a varosi népesség és ezzel egyiitt a zsufoltsdg folyamatos ndvekedésé-
nek kezelése (Chuan Tao et al. 2015); a kdrnyezeti fenntarthatésdg irdnti igény
(Abella-Garcfa, Ortiz-de-Urbina-Criado, De-Pablos-Heredero 2015); valamint a
térsadalmi egyenldség er8sitése a varoslakdk kozott (Batty et al. 2012).

Margarita Angelidou (2015) tanulmdnyéban két fontos tényez8re mutat r4,
melyek a mai okosvaros-koncepcidk tarsadalom- és tervezéstorténeti alapjait
egyértelmlien meghatdrozzak. Az egyik ilyen a 19. szdzad végétdl folyamatosan
fejldds tervezdi vizid a ,,jovE varosardl”. Az ipari forradalom kiteljesedésével és
az azbta tartd technikai fejlédéssel egyiitt jart, hogy a varostervezdk a jové vé-
rosat mindig az aktudlis kor csicstechnoldgidjanak a hétkdznapi életben vald
teljes elterjedésében viziondltdk. E torténelmi fejlddés toréspontja érdekes mé-
don a mésodik vilaghdbort volt. A hdbord elétt - E. Howard a jové kertvarosai-
val kapcsolatos terveitdl a futurista és a Bauhaus mozgalmon 4t Le Corbusier
munkdssagdig - a vrostervez8k a modern ipar mechanikai gépeinek jelent§sé-
gét hangsulyoztdk a vérosok jovébeli életének és fejlesztésének tervezésében.
A vildgégés utdni lassu helyreallitds idszakdban a varosok jovéjével kapcsola-
tos vizidkban a technoldgiai aspektusokrdl egyre inkdbb az emberi élhetdség
lehetdségeire terelddott a figyelem. Mindemellett a termelési rendszer egyre
bonyolultabbd véldsdval az informdacids rendszerek és informaciédramldsok
hatésait is egyre fontosabbnak tartottdk a jov8 vdrosainak fejlédési pélydin.
Mar az 1960-as évek végén megjelent a telekommunikacié 4ltal miikodtetett
varosi munkahely, szolgdltatds és oktatds jov&jét viziondld modell, melyet
,elektronikus urbaniziciénak” neveztek. (Zenetos 1969). Az 1970-es évtizedtdl
kialakulé posztfordista termelési rendszer és az informdacids térsadalommal kap-
csolatos kutatdsok eredményei is beépiiltek a vérosok jovéjérdl szdlé diskurzu-
sokba. Az 1980-as években példdul mar gyakran megjelent a ,kibervéros”, az
sinformécids varos” vagy a ,digitalis varos” kifejezése a fejlesztési szakiroda-
lomban (Batty 2012), melyek a vérosi tdrsadalom hélézati és informdaciéaramlési
jellegét hangsulyozték.

Az 1990-es évtizedben - a telekommunikacids rendszerek térnyerésével és
olcsdbba vélasaval - elterjedt az a szemlélet, hogy a telekommunikécié alapve-
téen z6ld technoldgia, mely segit a varosoknak javitani a kdrnyezeti allapotu-
kat, mivel az utazdssal jaré koltségek és zsufoltsdg kivalthaték az olcsé
kommunikéciéval (Marvin 1994). A kozlekedési terhelés telekommunikiciéval
valé kivalthatésdgdnak elmélete (Salomon 1986) a kdrnyezeti problémdk egyol-
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dald technoldgiai megoldasét igérte, mikgzben a megkdzelitést tdmogatd te-
lekommunikéciés cégek nem bizonyitottdk empirikusan, hogy ténylegesen
mennyit lehet nyerni a ,tdvmunka” elterjesztésével. Ezzel szemben a brit
parlamentnek késziilt 1995-3s kutatds szerint lathaté volt, hogy a tdvolsag
megsziinésének vizidja nem igazolhaté a gyakorlatban: a tdvmunka a nagyva-
rosok agglomeracidjaban lakdknak segit, hogy rugalmasabban tudjanak dol-
gozni, de ez nem fog témeges kikoltozéseket generdlni a varosokbdl (Gillespie,
Richardson, Cornford 1995). Az ezredfordul$ utdn az informatika paradigma-
valtdson ment 4t, a dinamikusan terjedd internet egyre jobban bedgyazddott
a tdrsadalom hétkéznapi életének minden teriiletébe (Anttiroiko 2013). E fo-
lyamat varosokban valé megjelenését nevezték a mindeniitt jelen 1év4 véros-
nak (ubiquitous vagy u-city), ahol a mindenhonnan elérhet8 hél4zatokon
keresztiil a varosok életével kapcsolatos adatok tomegei valnak kezelhet&vé
(Lee 2009). A vérosok teljes megfigyelését és behdl4zdsat el8segitette a rddié-
frekvencids azonositd rendszerek (RFID), illetve a mindenhol jelen 1év8 szen-
zorrendszerek (USN) széles kor( elterjedése, melyekkel a cégek egészségiigyi
monitoring- vagy akar blinmegel8zési szolgaltatdsokat tudnak nyujtani (Park
et al. 2006).

A 21. szdzad eddigi masfél évtizedében az okos technoldgidk az élet egyre
tobb teriiletét uraljék. Az tizleti életben elterjedt ,,smart computing” technold-
gia - a Forrester kutatékdzpont szerint - olyan ,,4j generécids integralt hard-
ver, szoftver és hdldzati technoldgiaegyiittes, mely valds ideji megfigyelésre
alkalmas IT-rendszerrel és fejlett elemzéssel segit az embereknek intelligensebb
dontéseket hozni, és ezzel optimalizélja az iizleti folyamatokat és az egyen-
stlyt” (Washburn, Sindhu 2010, 2.). A vérosokban kiépitett megfigyelési és
adatfeldolgozasi technoldgia segitségével lehetévé valik a jelenségekre vald
szinte azonnali reakcid, és ezéltal a varosi élet kiilonbdz6 teriileteinek optimali-
zél4sa érhetd el (Neirotti et al. 2014). Az okos varosok optimalizaldsdnak kon-
cepcibjat Batty és szerzdtarsai a ,,bolygészint(i idegrendszer” idedjaval irjik le,
ahol kiemelt jelentdséglinek tekintik az okostelefonok elterjedését, és ennek
eredményeként a tdrsadalom szervez8désének megvaltozdsat (Batty et al. 2012).
Természetesen ennek az ,,idegrendszernek” a miikddésérdl és hatdsmechaniz-
musairdl keveset tudunk, de a jov8 vérosfejlédésének vizidjat napjainkban ez
hatérozza meg.

Az okos vérosok koncepcidjanak a mésik fontos eleme a tdrsadalom alap-
vetd véltozdsdnak hangstlyozdsa (Angelidou 2015; Kitchin 2014). Mikézben az
utébbi évtizedekben a technoldgidk fejlédése 4j utakat nyitott a varosok fej-
16désében, nem lehet megfeledkezni arrdl, hogy ezek a fejlesztések visszahat-
nak a tdrsadalomra. Az emberek gondolkoddsmddja is &talakul az okos
eszk6zok haszndlata révén. A 2000-es évektdl az okos varosok torténetében
teret nyer a tudds- és innovécidalapu gazdasdg. A varosok gazdasagi verseny-
képességi potenciéljat az ott dolgozd emberek tuddsdval mérik a kutatdék (An-
gelidou, Gountaras, Tarani 2012). A tuddsalapi gazdasdg és az informdacids
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tarsadalom fejlédésérdl sz816 nagy tomegl szakirodalombdl azt fontos ki-
emelni az okos varosok szempontjabdl, hogy az 4j gazdasigi rendszer miikdd-
tetéséhez ,okos emberekre” van sziikség. Mivel a vdrosi gazdasdgok
hizéagazataivd az informdacids-kommunikacids technoldgidk valtak - szinte
minden teriileten a szoftverek és kiilonb6z8 informatikai rendszerek integral-
jak a termelést (Szabd, Hamori 2006) -, ezért az ilyen rendszereket miiksdtetd
tudds az 4j gazdasdg meghatdrozé t8kéjévé valt.

Ehhez a diskurzushoz kapcsolédik Richard Florida (2002) vizidja egy Gj ko-
zéposztaly megjelenésérdl, a kreativ osztalyrdl, amely a tuddsgazdasdg miikdd-
tetje és a posztfordista gazdaségi 4talakulds nyertese. Es ebbdl ered az okos
varos technokrata fejlesztési vizidinak kritikaja is, miszerint a valédi j6l miikodd
okos véros sokkal inkébb az IKT-rendszereket jél ismerd és hatékonyan hasznals
okos vdrosi tarsadalomrdl szdl, és kevésbé a fizikai infrastruktirdban 1évé lehe-
t8ségekrdl (Carillo 2006; Munkdcsy et al. 2015). A telekommunikdcié rohamos
fejl6dése kapcsdn Stephen Graham (1997) mar megfogalmazta azt a mdig érvé-
nyes kritikat, miszerint nem lattathatjuk 4gy a technoldgiai fejlédést, mintha az
a tarsadalomtdl fliggetlen lenne, hanem foglalkozni kell annak tarsadalmi-poli-
tikai vagy kulturdlis bedgyazottsidgdval. Emellett a kutat$ kiemeli azt a tényt is,
hogy a digitalis {rastudds és hozzaférés tekintetében egyenlétlenségek vannak a
tarsadalomban. Az okos tdrsadalommal kapcsolatos kritikdk szerint a tdmeges,
onkéntes adatszolgéltatds is veszélyt jelent a személyiségi jogokra és a magan-
életre. (Anttiroiko 2013; Kitchin 2014; Steiner, Veel 2014). Fontos megemliteni a
varosfejlesztéssel kapcsolatos kritikdkat is, miszerint az okos varosok digitélis
fejlesztéseiben érdekelt cégek kindlati nyomdasénak és a varospolitikak fejlesztési
elképzeléseinek kereszttiizében hogyan jelenhetnek meg a varosi tdrsadalom
valédi érdekei és igényei (Anttiroiko 2013; Huston, Rahmimzad, Parsa 2015; Kit-
chin 2014; Steiner, Veel 2014).

Osszességében az okos vérosok definicidjat két irdnybdl kdzelithetjiik meg. A
technokrata, mérndki néz8pont els8sorban az okos innovécidk fizikai megvaldsi-
tasdban, hatékony, algoritmusalapd varosiizemeltetésben és dontéstdmogatasban
ldtja a jov6t. Ezzel szemben az okos vérosi tarsadalom fontossdgat hangsilyozé
kutatdk, a jov6 okos fejlesztéseinek {6 céljat egy demokratikusabb, a déntésekbe
és folyamatokba jobban bevont, participativabbd véalé tarsadalomban 1atjdk, ahol
az IKT-eszkozok csak segitenek a varoslakdk tuddsanak, véleményének és mun-
kdjanak gyorsabb dramldsdban és a kozosségi alapu fejlesztések kivitelezésében. E
két megkdzelitéshez kapcsolddik a kdrnyezeti szempont, mivel a kérnyezetvédd
szakemberek is komoly lehetéségeket latnak az okos vdrosok fejlesztésében. Ha-
bar e szakteriiletrdl érkezd kutatdk szdmdra is fontos, hogy a tarsadalom hogyan
haszndlja az okos fejlesztéseket (Munkécsy et al. 2015), mégis alapvet8en a mér-
noki szemlélet tiikrozédik a kutatdk hozzadllasdban. Eszerint egyértelmi tarsa-
dalmi érdek az ,,0kos és z6ld” technoldgidkra helyezni a fejlesztési hangsulyokat,
a kérdés az, hogy ez miiszakilag miképpen kivitelezhetd (Navarro et al. 2015;
Washburn, Sindhu 2010; Zygiaris 2013).
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Kihivasok az okos varos alrendszereinek kutatasaban

Ahogy minden véros megannyi részteriiletbdl 4ll6 komplex rendszert alkot, ahol
a kiilonbdz8 vérosi infrastruktiradk, energia- és emberdramldsok holisztikus
egészként hatnak a tdrsadalomra, és a tdrsadalom is visszahat rajuk, nincs ez
masképp az okos varosokndl sem. A nemzetkdzi szakirodalom szinte minden ta-
nulmanyaban megjelenik az a tdrekvés, hogy az okosvaros-fejlesztések kapcsan
olyan részteriileteket, alrendszereket. Gn. ,domaineket” jeloljenek ki, melyekkel
kiilon-kiilon érdemes foglalkozni. Ezek olyan részteriiletek a varos komplex
rendszerén beliil, melyeket az ,,0kos” jelz6vel cimkéznek, és melyekben az IT-szek-
tor altal miiksdtetett és gyakran kozdsségi alapu fejlesztéseket inditanak.

A kiildnbozd szerz8k megkozelitései megegyeznek abban, hogy a részterii-
letek lehatéroldsakor a vérosok kifejezetten mérndki jellegli fizikai infrastruk-
taréitdl (hard domains) eljutnak a kiilonbdz8 tarsadalmi szerepl8k 4ltal m-
kodtetett alrendszerekig (soft domains), ugyanakkor eltéréen csoportositjék a
varosok ,,felokosithaté” alrendszereit. Az IKT-szektorbdl indulé fejleszti szem-
1élet példaul jellemz8en nagyobb hangsulyt helyez a kiilonb6z8 szenzorokkal és
szoftverekkel mérhetd teriiletekre (vizellatds, energia, kozlekedés, kdzbizton-
ség, épliletek energetikdja). Az IBM smart city fejlesztései elsdsorban ezekre
dsszpontositanak (okosjovo.hu, 2014). A kérnyezetvédelmi szempontd kutatdk-
nél a fenntarthaté fejlédés jelenik meg nagyobb hangsullyal, és az emberi élet-
mindség teriiletei vannak kiemelve (smart living, smart environment, smart
energy) (Giffinger et al. 2007; Mattoni, Gugliermetti, Bisegna 2015). A térsada-
lomtudomaényi oldalrdl kizelitd kutaték nagyobb hangsulyt fektetnek a hatéko-
nyabb és kevésbé biirokratikus védrosi kormdnyzésra, az elégedettebb varos-
lakdkra, a jobb kozbiztonségra, az okos kozlekedési rendszer fejlesztésére, vagy
akdr a jobban fenntarthatd vérosi teriilethaszndlatra (Chuan Tao et al. 2015;
Steenbruggen, Tranos, Nijkamp 2015). Osszességében, a szakirodalom szélesebb
kor( feldolgozdsabdl adédd alrendszerbesoroldst és definiciét Neirotti és szer-
z8térsai (2014) készitették el, a mérndki szemlélettdl a kornyezeti fenntartha-
tésdgon at az okossa val6 tarsadalmi szférakat is attekinthetd rendszerbe fog-
lalva (1. tdbldzat). A tovdbbiakban e besorolds mentén igyekszem feltdrni - a
teljesség igénye nélkiil - azokat a lehetséges kapcsoldddsokat, melyekkel a tar-
sadalomkutatdk részt vehetnek az okos varosok kutatdséban.

Kifejezetten mérndki teriiletrdl induld alrendszer a varosok energiagaz-
dalkoddsa. Mattoni, Gugliermetti és Bisegna (2015) szerint az okos vdrosok
egyik tengelye a fenntarthatd és optimalizalt energiafelhasznélas. Fontos ered-
mény, hogy nemcsak az energiatermelés, hanem a -felhasznalds is - épiilet-
szintre lebontva - monitorozhatd, és ezzel a technoldgidval akdr az energiadrak
is dinamikusan véltoztathatdk egyes id8zéndkban (Munkécsy et al. 2015). Egy
Seattle-ben megvaldsitott okosvaros-fejlesztés példdul 10%-os energiafelhasz-
nélés-csékkenést okozott pusztdn az informdciédramlds javitdsaval (Paroutis,
Bennet, Heracleous 2013). E teriilethez péld4ul a tdrsadalomkutaték az energia-
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1. téblazat: Az okos vérosok alrendszerei és fejlesztési céljai

Smart city domains and their main development objectives

Smart city alrendsze-
rek (domainek)

F6 fejlesztési célok a nemzetkozi szakirodalomban

Muiszaki (hard) alrendszerek

Energiahalézatok

Automatizalt energiahalézatok kialakitdsa, melyek az informécids-kommuni-
kacids technoldgidk segitségével az energiaszolgdltatdson tul elésegitik az in-
formécidcserét a fogyasztSk és kdzmiivek kozott az energiafogyasztds koltség-
csokkentésének céljabél.

Kozvilagitas, termé-

szeti er6forrasok,

A természeti er8forrdsok és a kozvildgitds okos iizemeltetése a megtijuld ener-
giaforrdsok kihaszndldséaval (pl.: nap-, viz- és szélenergia).

vizgazdélkodas

Hulladékgazddlko- Technoldgiai innovacidk haszndlata a vérosi hulladék gytjtésében és tjrafel-
das hasznaldséban.

Kornyezet A kdrnyezet megdrzésének és kezelésének elSsegitése a technoldgia vivma-

nyaival, kiilonés tekintettel a szennyezések kezelésére.

Kozlekedés, mobili-

tés és logisztika

A varosi kozlekedés és druszdllitds optimalizdldsa a forgalmi viszonyok és az

energiafogyasztds figyelembevételével. Dinamikus és multimodalis inform4-
ciészolgaltatas a kozleked8k szdmaéra. Fenntarthatd kozosségi kdzlekedés fej-
lesztése innovativ, kornyezetbarat tizemanyagrendszerekkel.

Irodék és lakGépii-
letek

Fenntarthatd épitési technoldégidk alkalmazasa a munkahelyi és otthoni kér-
nyezet kialakitdsdhoz. A mar adott épiiletek viz- és energiagazdélkoddsanak

optimalizélasa.

Egészségmeglrzés Az IKT-fejlesztések haszndlata a tdvmedicindban és az egészségiigyi kockdzat-
csokkentésben. A varoslakék szdmdra egyenld hozzaférés biztositasa egy haté-
kony és magas szintii szolgaltatdsokat nyudjté egészségiigyi rendszerhez.

Kozbiztonsag A kdzintézmények okos fejlesztése a varoslakdk fizikai és vagyonbiztonsdgé-

nak hatékony megdrzése céljabdl, beleértve a valds ideji vészjelzd rendszere-
ket a rend8rség és tlizoltésdg szdmédra.

Tdrsadalmi (soft) alrendszerek

Oktatés és kultira

A kozponti oktatasi rendszer piacositésa, a tandrok és didkok szdmdra t6bb le-
het8ség nyujtdsa az IKT-hoz val6 hozzaféréshez. Kulturdlis rendezvények
promotalasa és menedzselése okos eszkdzokkel.

Térsadalmi dssze-
tartozés és j6lét

Térsadalmi vélaszfalakat ledontd eszkozok hasznélata a kozosségi tanuldst, be-
vonddaést és életmindség-javuldst segitve, kiildnss tekintettel az id8s és kire-
kesztett emberek szdmdra. Tarsadalmi szakpolitikdk segitése a tehetséges em-

berek vonzdséra és megtartdsdra.

Kézigazgatds és
e-korményzés

A digitalizalt kozigazgatdsi rendszerek, az e-szavazasok és a dontéshozatali fo-
lyamatok atlathatésédgénak biztositdsa IKT-rendszerekkel, az dllampolgarok
déntéshozatali bevondsanak céljabél.

Gazdasag

Az innovicidk, a véllalkozdi kedv tdmogatasa és a varos gazdasdganak integré-
ldsa a nemzeti és globdlis piacba.

Forrds: Neirotti et al. 2014 alapjdn sajdt szerkesztés.
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felhaszndlds sordn, tobb évre visszamendleg folyamatosan gytijtétt, de feldol-
gozatlan - a szdmldzdshoz sziikséges ,,diktaldsi” - adatok feldolgozasaval jarul-
hatnanak hozza. Ha egy varoson beliil - akdr haztdmbszinten - meghatarozhaté
lenne a villamosenergia- vagy a fldgazfogyasztas, akkor mas tarsadalmi vagy
varosmorfoldgiai adatokbdl szdmtalan djszeri kovetkeztetésre lehetne jutni
egy varosrész energiahatékonysagdnak, tarsadalmi struktirdjanak és energia-
fogyasztasi kulturajanak dsszeftiggéseirdl.

A Neirotti (2014) besoroldsdban megjelend masik mérnski teriilet a vérosi
kozvilagitas, a vizgazddlkodds és a természeti erdforrdsok menedzselése. E ha-
rom teriilet k6zds pontja, hogy nem a véroslakdk, hanem a vérosiizemeltetés
fel8l kozelit. Kornyezeti fenntarthatdsagi szempontbdl az elsé kiemelt részte-
riilet a vérosi ivviz és szennyviz kezelése (Batty et al. 2012; okosjovo.hu, 2014).
A nagy IT-cégek okos technoldgidkkal segithetnek a véros vizgazdalkoddsanak
optimalizéldsdban, példdul a szennyviz nagysdganak elérejelzésével, a cs6toré-
sek detektéldsaval, okos arvizkezeléssel vagy éppen a kialakulé szennyezések
nyomon kovetésével, gyors kezelésével. Felmeriil a kérdés, hogy egy adott va-
ros politikai vezetése mennyire tud gyakorlati 1épéseket tenni a kérnyezettu-
datossdg megvaldsitdsara. Példdul lehet olyan eset, hogy egy 6nkormdanyzat
nem tudja vallalni a kdzvildgitds modernizdldsanak koltségét. Ugyancsak érde-
kes lehet megvizsgélni - az energiafogyasztdshoz hasonldan -, hogy a lakossdg
folyamatosan gyjtott vizfogyasztasi adatai milyen egyenlStlenséget mutatnak,
és ennek lehetnek-e tdrsadalmi vagy térbeli okai. Az egy lakosra juté vizfo-
gyasztas indikatora lehet egy adott vdrosrész ,,okos” vagy ,kdrnyezettudatos”
tarsadalmi attitidjének.

A harmadik - szintén inkdbb a fenntarthaté kérnyezeti rendszerrel kap-
csolatos - részteriilet a varosi hulladékmenedzsment. A vildg egyre novekvd
varosaiban a héztartdsok, cégek és szolgaltatdk egyre tobb hulladékot termel-
nek, és ennek Ssszegylijtése és Gjrahasznositasa innovativ megoldasokat kivan
(fm-house.com 2011). A vdrosi népesség hulladéktermelési és djrahasznositési
szokdsai és ennek valtozdsai jOl kimutathatdk és mérhetSk a hulladékkezeld
vallalatokndl megrendelt szolgéltatdsokbdl. Ezeket az adatokat feldolgozva egé-
szen alacsony teriileti szinten vizsgélhat6 a tarsadalom hulladékgazdalkodéssal
kapcsolatos attittidje. E vallalkozdsokhoz beérkez8 hulladékallomany adataibdl
kovetkeztetéseket lehet levonni arra nézve, hogy egyes tertiletek és tarsadalmi
csoportok a varoson beliil mennyire hajlanak az ,,okos” hulladékgazdalkodésra.
Ez mdr 4tvezet az okos vdrosi tdrsadalom és az okos varosvezetés témakorébe,
és akdr kvalitativ médszerekkel tovdbb mélyithetd az ismeret arrdl, hogy az
adott vérosi vezetés mennyire segit a varoslakéknak a kdrnyezettudatos hulla-
dékkezelésben, és ennek milyen hattértényez8i vannak.

A viérosi kérnyezet, mint kiilon alrendszer, az okos varoson belil is a kdz-
ponti adatgy(ijtés és irdnyitds feldl indul ki, és mérndki médon elsésorban az
IKT-szektor szenzorjaira tdmaszkodik. Az ,,érzékelés és cselekvés” (,,sense and act”)
rendszerének kiépitésével kimutathaté a kritikus leveg8- vagy vizszennyezés he-
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lye, igy a dontéshozdk azonnal foglalkozni tudndnak a probléma megolddsaval
(Marsa-Maestre et al. 2008; Tiwari, Cervero, Schipper 2011). A kdrnyezeti alrend-
szer vizsgélatdndl - tarsadalomtudomanyi kapcsolédasként - kiilondsen érdekes
lehet a kdrnyezeti igazsdgossdg kutatdsi irdnya (Nagy 2012; Newton 2009; Pacione
2009). E térsadalomkritikai néz8pontot beemelve az empirikus kutatdsokba - a
varosi szennyezésmérd szenzorok adatainak feldolgozdsaval - tesztelhetSk az
Osszefiiggések az akdr tobbszordsen egészségkarositd kornyezeti terhelések és a
lakossag jovedelmi helyzete kozott. E kérdést megforditva, a megvaldsitott ,,z51d”
okosvaros-fejlesztések is vizsgalhatdk olyan szempontbdl, hogy vajon a varosok
egyes mintateriiletei azonos mértékben részesiilhetnek-e a magas koltséggel
miikddtethetd, valds idejii szennyezéseket jelz8 rendszerek dlddsos hatésaibdl.

Az okosvéros-kutatds és -fejlesztés taldn legigéretesebb részteriilete a va-
rosok kdzlekedési rendszerének okos eszkozokkel vald optimalizédldsa. Ez a te-
riilet fogalmilag - az eddigiekhez hasonldan - a kérnyezeti fenntarthatésag
sesernyGje” ala tartozik, ugyanakkor a kizlekedés dsszekapcsolja a vérosi fizikai
infrastruktarat (utak, kotottpalyds hélézat) az utazé tdmegekkel. Szinte minden
kutaté kiemeli az okos mobilitdsban vagy az intelligens kdzlekedési rendszer-
ben rejld fejlesztési lehetdségeket (Anttiroiko, Valkama, Bailey 2014; Giffinger
et al. 2007; Steenbruggen, Tranos, Nijkamp 2015). A telekommunik4cié fejlédé-
sével mar az 1990-es évek elején megjelent a fejleszt8k igénye, hogy valés id4-
ben kovetni lehessen a varosok kézlekedési dramldsat (Marvin 1994). Ma mér
okos szenzorokon keresztiil monitorozhatd a vérosi koziti forgalom (ennek
eredménye a nagyobb utakon egy egyszer(l Google-térképen is lathatd). Na-
gyobb vérosok (ilyen példdul London) kértyaalapd témegkozlekedési rendszere
lehetévé teszi, hogy a napi szinti tomegkdzlekedési dramldsok térképezhetSk
és elemezhetdk legyenek (Batty et al. 2012). Ezek az adatok egyrészt kivéléan
alkalmasak a torlédasok feltardsara a varosokon beliil, mésrészt a gyors beavat-
kozés eredményét értékelve a véros ,laboratériumma” valik a kutaték szdmara
(Batty et al. 2012). A kozlekedési rendszer IT-megolddsokkal valé ,,felokositdsa”
azért is fontos, mert a vdrosi szén-dioxid-emisszid 40%-4t a kozlekedés okozza.
Ez olyan térsadalmi probléma, amely akédr tbb varos Osszefogdsaval és kozos
beruhédzdsokkal csdkkenthetd (Navarro et al. 2015). A kézlekedési ,,domain” ku-
tatdsanak sokat igérd teriilete a kdzlekedés és tavkozlés felcserélhetSségének
viszonylag régi dilemmadja (Graham 1997), mely arrdl szél, hogy az olcsébb tév-
kozlési lehet8ségekkel mennyi kozlekedési id6t, koltséget és szennyezést tud a
tarsadalom megspérolni - a varosban és kornyékén él6k szdmdra. Napjainkig
nem sikeriilt ezt a dilemmat meggy8z8 empirikus kutatdsokkal elddnteni, ez
még f8leg a teriileti kutatSkra var. (A webdruhdzak online rendelési és hdzhoz
szallitasi szolgaltatdsainak dinamikus névekedésével példaul felmeriil a kérdés,
hogy ha egy teljes varos online tenné meg a napi bevasarldsat, az jelentSsen le-
csokkentené-e a , felesleges és szennyez8” személyi kozlekedést.)

A kovetkezd, kifejezetten mérndki és kornyezetvédelmi teriilet a vérosi
magén- és kozépiiletek energiafogyasztdsdnak optimalizélasa. E teriilet erGsen
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kotédik a klimavéltozds tudomdanyos diskurzusdhoz, illetve a stratégiai energia-
technoldgiai tervezéshez (az EU-ban fontos kutatdsok folynak e téren). E teriilet
egyik kiemelt prioritdsa a passziv épiiletek elterjedése és jelent8s szerepe az
okos vérosok jov8jében (Kylili, Fokaides 2015). A tanulmédnyban kordbban mar
emlitett vérosi flités, elektromosenergia-fogyasztas adatainak feldolgozdsan tul
Uj kutatdsi teriiletet nyithat a vérosi ,rent gap” elmélet (Harvey 1982) és az
okos vérosi beruhdzdsok litkoztetése. Vagyis a joval magasabb épitési koltsé-
gekkel jard passziv éplilet beruhdzdsanak esetében kibékithet6-e a piaci fizets-
képes kereslet és az dnzetlen ,,z8ld” hozzaallas kozotti ellentét, és mindebbe
hogyan sz4l bele a helyi vérosi politika? Mashogy megfogalmazva, egy vérosi
tarsadalomban mennyire tud kilépni a kérnyezet- és klimavédelmi szemlélet a
globdlis piaci logika drnyékabdl? Milyen tdrsadalmi csoportok rendelkeznek
kelld anyagi bazissal a klimatudatos okosvaros-épitéshez?

Az 8néllé alrendszerek kovetkezd nagyobb teriilete a vérosi kdzszolgalta-
tdsok rendszere, ezen beliil is elsésorban az egészségiigy és a kdzbiztonsag. Az
egészségligyi szolgaltatdsok teriiletén a legnagyobb kihivés olyan 4tfogd info-
kommunikécids rendszer kialakitdsa, amelynek révén a betegek Ssszes egész-
ségligyi adata elérhet8 a kezelSorvosok szdmdra. Ezek az adatbazisok kit(ing
elemzési lehet8ségeket nyujtanak, hiszen geokddoltsdguk alapjan teriileti elem-
zéseket lehet késziteni a betegségek elbforduldsardl, terjedésérél. Az egészség-
ligyi intézményektsl tavol lakdkkal is lehetségessé valik a napi szintd kap-
csolattartds és konzultdcié, ami potencidlisan lecsokkenti az utazdssal és
varakozdssal toltdtt ,haszontalan” idSt. Spanyolorszdgban példaul egy koz-
egészségligyi szolgaltatd kialakitott egy integrélt paciensinformécids rendszert,
amelyben 9 millié beteget kotnek Ossze 13 ezer egészségiigyi szakemberrel
(Washburn, Sindhu 2010). Ezek a technoldgidk a tdrsadalomtudomdny és ezen
belil is példdul az egészségfoldrajz szdmdra alacsony teriileti szint(i elemzése-
ket tehetnének lehetdvé. Kifejezetten érdekes tarsadalomtudomdnyi kérdés le-
het, hogy vajon az okos technoldégidkkal tobb litens betegséget lehet-e ki-
mutatni adott teriileten beliil. A betegséggel kiizdd, de orvoshoz elmenni nem
kivdné betegek szivesebben kérnek-e online orvosi tandcsot otthonrdl? Ugyan-
csak érdekes lenne a Google Trends szolgéltatdssal felmérni a kiilsnbsz8 beteg-
ségek keresési gyakorisdgat adott teriileten beliil, és ezt Osszehasonlitani a
valéban orvos éltal diagnosztizalt betegek szdmdval. Természetesen az online
és offline vildg ilyen jellegli &sszevetésével mindig koriiltekintSen kell banni,
hiszen egy internetes keresésr6l nem tudhatjuk, hogy milyen okbdl tortént.
Elérevivd egészségfoldrajzi kutatds lehet annak a vizsgélata, hogy az okos tech-
noldgidkkal 3sszekotott és az orvosok altal valdban intenziven haszndlt egész-
ségligyi adatrendszer nagyobb esélyt ad-e egy betegnek a felépiilésre, mint egy
hagyoményos, IKT nélkiili. (Természetesen az ilyen elemzésnél figyelembe kell
venni az adott betegségek egyedi felépiilési specifikumait és statisztikdit.)

A misik fontos vdrosi kdzszolgaltatds a kozbiztonsdg és bliinmegel§zés te-
riilete. A véroslakdk testi épségének és vagyonbiztonsdganak megdrzése érde-
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kében olyan IKT-innovacidkat alkalmaznak, példdul vérosi kamerdk kihelyezé-
sét, melyek valés id6ben nydjtanak informdcidt a rendérségnek, tlizoltdsdgnak
(Dirks, Keeling, Dencik 2009). A biinelkévetés ilyen alacsony teriileti szint(
adatbdzisaval felvértezve a vérosszocioldgusok vagy mads teriileti kutatdk, a
renddrséggel egylittmiikddve, 4j lehet8ségeket kapnak a kozbiztonsdg és az él-
het8bb vdros fejlesztéséhez. Steenbruggen, Tranos és Nijkamp (2015) péld4ul
olyan, okostelefonra irt applikdcidét mutat be, melyet egy varosi nagy sportese-
mény jegyeivel egyiitt adtak el a résztvevSknek. Ezzel egyrészt nyomon tudtak
kdvetni a szurkoldk térbeli mozgasat valds id6ben, ami a kovetkez8 esemény
megtervezéséhez is elemzési alapot nydjtott. Masrészt a mobilalkalmazason ke-
resztiil a rendezvény résztvevdit valds idében tudtak tdjékoztatni a lehetséges
veszélyekrdl, torléddsokrdl, melyeket érdemes az esemény alatt elkeriilnitik a
varosban. A valds ideji megfigyelések adatbdzisaibdl olyan rejtettebb tarsadal-
mi kérdésekre is vélaszt lehet kapni, hogy az aktudlis fényviszonyok vagy egy
utca jardkel§-siirtisége milyen idézéndkban hogyan fiigg Sssze a blinelkdvetési
hajlanddsaggal. A lekérdezhetd adatokbdl fény deriilhet arra a kérdésre is, hogy
egy deklaraltan kamerdval megfigyelt teriileten érdemben csokken-e a biinel-
kdvetési ardny egy hozz4 hasonld, de nem megfigyelt varosi teriilethez képest.
Ez azért lehet fontos kérdés, mert ha a blindzés nem csokken, csak jobban rejtve
marad egy ilyen ,,okos” beruhdzds utdn, akkor a biztonségi okokbdl megfigyelt
tarsadalom eszméjének létjogosultsdgat meg lehet kérddjelezni.

A nemzetkdzi szakirodalomban megjelend, inkdbb tarsadalmi jellegd al-
rendszer (soft domain) az oktatds és a kultira. Ahhoz, hogy egy tdrsadalom haté-
konyan tudja miikodtetni az IT-fejleszt8k 4ltal kindlt okosvdros-megolda-
sokat, ismernie kell azok miikédését. Az oktatds okossd tételében nemzetkozi
szinten kiemelkedd eredményeket értek el példdul Szingapuirban, ahol a varosnak
1986 Gta van IT-stratégidja. A teljes oktatdsi rendszert gy alakitottdk ki, hogy a
felnovekvd generdcid az IT-szektor technoldgidjat értse és miikddtetni tudja.
Ez természetesen jelent8s anyagi beruhdzéssal jart (egy PC jut két didkra vagy két
tandrra a véroson beliil), de a kormdny érdeke volt, hogy minden szingapri ért-
sen a digitélis vilighoz (Mahizhnan 1999). A kultdra és vérostervezés kapcsolatd-
ban kiemelhet8, hogy a vdrosi kultira egyre inkdbb cyberkultarava vélik. Mi-
kdzben a nagyobb vdrosok kdzpontjaiban reneszanszukat élik a mivészetek és
szérakoztatd szolgaltatdsok, ezek egyre tobb ponton Gsszekstddnek a digitalis vi-
ldggal (Graham, Marvin 1999). Az oktatds és a kulttira teriiletén a térsadalomtu-
domdnyoknak 4j vizsgalati lehet8ségei nyilnak, melyek a hagyomdanyos és okos
eszkdzokkel végzett informécidszerzés kiilonbségeit tarjék fel. A szocioldgidban
mar régéta kutatott - és a médidban, a hétkoznapi diskurzusokban is megje-
lend - x, y és z generacidk kiilonbségeinek feltardsa hasznos kutatési irdny Az ok-
tatashoz kapcsolédik, hogy ma az interneten a viszonylag jé mindségli lexikalis
ismeretek tomegeihez lehet hozzdjutni gyorsan. Ma mar nem kell feltétleniil el-
menni kdnyvtdrba, szinhdzba vagy koncertterembe egy kulturédlis élményért,
mert ezek letSlthetd dokumentumok vagy videdk forméjaban az internetrdl is
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elérhet8k. Felmeriil a kérdés, hogy a kiilonbsz8 szint(i digitélis {rastudéssal és
jartassdggal rendelkezd térsadalmi csoportok vagy generdciék mennyiben kii-
16nbdznek egymdstdl az azonos informdacié megszerzéséhez sziikséges idét vagy
tér bejrdsat illetden. E kilonbségek vajon milyen tdrsadalmi fesziiltségeket
okozhatnak az oktatds vagy a kultdra teriiletén?

A hatékony varosvezetés és a varoslakdék bevondsa a dontéshozasba az okos-
varos-fejlesztési szakirodalomnak szintén kiemelt részteriilete. Politikai szem-
pontbdl ez az egyik legérzékenyebb teriilet, mivel a technoldgia a varosvezetésnek
lehet8séget nyujt arra, hogy informacidkat gydjtson az dllampolgarok tuddsardl és
véleményérdl (Batty et al. 2012; Niaros 2016). A demokrdcia korldtozhatja is ezt a
tevékenységet (példdul vélemények stilyozdsa megalapozottsdg alapjan, egyenl8t-
lenségek a véleménynyilvanitdsi hajlandésdgban), emiatt az okosvaros-koncepci-
dknak ez taldn a legelmaradottabb teriilete. Egy szlovdk és szlovén vérosban
(Kassa és Maribor) végzett empirikus kutatés azt bizonyftotta, hogy a véroslakék a
sajat kozvetlen sziikségletiikon és érdekeiken tdl nem érdekeltek abban, hogy 6n-
kéntesen részt vegyenek a vérosfejlesztési politikdban, hidba vannak meg erre az
okos eszkdzok (Klimovsky, Pinteri¢, Saparniené 2016).

A véroslakdk életével kapcsolatban taldn egy még kiaknézatlanabb teriilet a
varoson beliili mozgas, a funkciondlis tertiletek és ingdzési viszonyok vizsgélata.
Egy néhany éve késziilt kutatdssorozat a New York metropolisztérségben 1év§
Morristown vérosdnak ingdzési palyait vizsgdlta - Gsszehasonlitva a hivatalos
népszamlélasi adatokat a mobiltelefonok hasznalata kapcsdn elérhetd hivisada-
tokkal (call data record) -, és arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy szinte megegyezd
eredményeket mutat a két adatforrds (Becker et al. 2011, 2013). Elgondolkodtaté
tehat, hogy napjaink olcsébb és napi szint(i adatbazisokat termel okos technold-
gidi mennyire elavulttd tudjék tenni a kdltségesebb népszadmlélasi adatokat. A te-
rileti kutatdk segithetnének egy 1j, IKT-alapu, valds ideji népszamlalasi rendszer
kialakitdsdban, melyet a tarsadalom is el tudna fogadni.

A térsadalmi kommunikdcié és szervezés eddig targyalt alrendszeréhez
szorosan kotédik az 4llami adminisztracié és az e-kormdnyzés, e-kdzigazga-
tds kérdéskore. Mivel az édllampolgdrok kiilonbsz8 szerveknél valé admi-
nisztracidja a hétkoznapi élet megoldandé teriilete (pl. okmdanyirodék,
foldhivatalok), a teriilet okos technoldgidkkal valé fejlesztése kritikus pont a
hatékony korményzashoz. Minél 4tlathatatlanabb ez a rendszer egy orszag-
ban, anndl nagyobb az igény a fejlesztésére (Neirotti et al. 2014). Empirikus
kutatds igazolta példdul Melbourne véroséban, hogy a hatékony és atlathaté
varosi adminisztracié kulcsszerepet jatszik a vallalkozdébarat és versenyképes
tuddsalapt varos kialakitdsaban (Yigitcanlar, O’Connor, Westerman 2008). Az
elektronikus adminisztracié szempontjabdl érdekes kutatdsi irdny a nagyvé-
rosok allami adminisztracids hivatalaiban dolgozék munkahely és lakdhely
kdzotti ingdzési palydinak feltdrdsa és modellbe foglaldsa: vajon milyen ko-
vetkezményekkel jarna e tevékenységek ligyintéz8i munkakoreinek otthoni
tdvmunkdva alakitdsa? Az elektronikus kdzigazgatds kérdéskorének egyik
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sarkalatos pontja - az oktatdshoz hasonldan - a digitdlis {rdstudas. Hazank-
ban is hasznos lenne ismerni, hogy egy jél m(ikddé és mindenre kiterjedd in-
ternetes kozigazgatdsi rendszert a tdrsadalom mekkora hdnyada tudnd
hatékonyan m{ikodtetni és hasznélni a létez8 digitalis {rastudasi és hozzafé-
rési egyenlStlenségek mellett.

Az okos vérosok alrendszerei kozott ,,puha” teriilet a varosi gazdasdg
vagy lizleti élet intelligenssé tétele. E teriilet szinte teljes mértékben Gssze-
fiigg a varoson beliili 4j gazdasdggal, a tudds- és innovacidalapu gazdasdggal,
st sokszor az okosvérosprojekteket is ezzel a cimkével 14tjak el (Angelidou
2015). Pintér (1999) az intelligens vérosokat informéciés-kommunikacids
technoldgidk 4ltal atsz8tt komplex tdrsadalmi-vérosvezetési és gazdasagi
rendszerként 14tja, ami jelent8sen tulmutat azon, hogy egy varosnak van egy
honlapja. Batty et al. (2012) hangsilyozza, hogy meg kell ismerni a varos léte-
z8 gazdasagi és tarsadalmi héldzatait, és ezek ,,okos” Gsszekapcsolhatdsagat a
tarsadalomtudoményi kutatds targyava kell tenni. A ,halézati gazdasdg” fej-
18dése ujfajta céges egyiittmiikddéseket, tapasztalatcseréket és a fogyasztok-
kal valé kommunikéciét hiv életre (Anttiroiko, Valkama, Bailey 2014), elég
csak a weben valé vésarldsok és pénziigyi mozgdsok folyamatos ngvekedésére
gondolni. A vérosi gazdasdggal kapcsolatban a mobiltelefonok téradatainak
feldolgozédsa azért lehet fontos kutatdsi téma, mert a varosok egyes teriiletein
napszakbontésban lehet latni s(irtisédési id8szakokat (ez példdul célzott rek-
ldmok elhelyezésére haszndlhatd) (Steenbruggen, Tranos, Nijkamp 2015). Az
e-kereskedelem teriiletén hasznos lehet a rendelések és hdzhoz szallitdsok te-
rilleti elemzése, amely a kereskedelemfejlesztésen tal sokat segithet a véros-
tervezés szdmdra a ,vasdrlasi célu” kozlekedés kezelésében. A nagy cégek,
melyek webdruhdzat tizemeltetnek hazdnkban is, olyan tdbb évre visszanyuld
részletes geokddolt fogyasztdipreferencia-adatbazissal rendelkeznek, melyek
a vdarosi folyamatokat eddig fel nem tart részleteiben segitenének megismer-
ni. Az okos vérosi gazdasdgot kutaté masik téma lehet a tdvmunka, az iroda-
fenntartds és a barnamez8k Osszekapcsolhatsdganak lehet8sége. A
nemzetkdzi vérosfejlesztési gyakorlatban tobb olyan sikeres projekt taldlhatd,
ahol egy nagyobb iiresen 4ll6 épiiletet az 6nkormdnyzat és a vallalkozdsok
kdz6s munkdval feltjitanak, és példaul varos széli tdvmunka- vagy kozdsségi-
iroda-kézpontta alakitanak (Rab, Riedel, Steiner 2015). Kutatdsra érdemes té-
ma, hogy a gazdasdgot miiksdtetd tdrsadalmi aktorokat (pl. 6nkormdnyzat,
cégek, munkavdllalék) milyen feltételek kozott lehet bevonni az okos vérosi
gazdasag fejlesztésébe. Példaul hazankban a varosi dnkormanyzatok a forras-
hidnyuk mérséklésére is haszndlhatndk a tulajdonukban 1év§ iires és lerom-
lott &llapotd épiileteket ilyen kozdsségi okosgazdasdg-kezdeményezéshez.
Végiil, a vérosi gazdasdg versenyképességénél is kiemelt kutatdsi szempont
lehet, hogy az egyre inkdbb digitélis vildgban mozgd cégek milyen egyenlt-
lenségeket generdlnak a munkaer8piacon. Tudjdk-e kdvetni az informéacié se-
bességndvekedését az id6sebb generdcié munkavallali?
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Kihivasok a varoskutaték szamara

Az attekintd tanulmany Ssszegzéseként harom olyan fontos teriiletet emelek ki,
amelyek a jovébeli tdrsadalmi-teriileti kutatdsok szdmdra valdszin(sithet8en
meghatdrozd jelent8ségliek lesznek. E teriileteken beliil minden kutaténak ér-
demes 4tgondolnia, hogy a sajat szakteriiletével (kdzgazdasdgtan, regiondlis tu-
domdny, tdrsadalomféldrajz, szocioldgia) milyen médon tud kapcsolédni az
okosvéros-kutatdsokhoz és -fejlesztésekhez.

Az els§ és legjelentBsebb teriilet a kutatési fokuszunk Gjragondoldsa a jelenlegi
technoldgiai és fejlesztési trendek alapjan. Az el6z8 évtizedben a gazdaségi és terii-
leti fejlédés motorja térségiinkben az eurdpai unids fejlesztési tdmogatas volt.
Ez alakitotta ki a kutaték tematikai fékuszdnak irdnyét (gazdasdgi, tdrsadalmi
egyenl8tlenségek, elmaradott teriiletek kijeldlése). A jové fejlédése az okos varosok
és a hétkdznapi IT-megoldasok robbandsszerd haszndlatdban artikulalédik. Kissé
optimistdnak vagy akér elképzelhetetlennek tlinhet ma, hogy 10 év mulva a legtobb
tarsadalomkutaté ,big data”-elemzésekkel fogja empirikus kutatdsait végezni, az
ilyen irdnyd elmozduldsra hatdrozott jelek vannak a hazai és nemzetkozi szakiro-
dalomban is (Lengyel et al. 2016). Magyarorszdgon kihivést jelent a jelenség suly4-
nak felismerése és az 0j kutatdsok irdnydnak kijellése. Az okos vérosok fejlesztése
napjainkban még gyermekcip8ben jar, ezért nehéz feladat egy most még 1j fejlesz-
tés tarsadalmi hatdsat kutatni, eredményeit megjdsolni. Az alrendszereknél vazolt
lehetséges kutatasi utak jelzik, hogy az informdcids vildg és tarsadalom folyamato-
san hat egymdsra, és ez, ha lassan is, de 4talakitja a varoslakdk életét. Véleményem
szerint ez az a pont, ahol a tarsadalomtudésoknak be kell 1épniiik a vizsgalatokba,
azonban a digitélis vilag tarsadalmi hatdsait csak akkor tudjuk ért6 médon feltdrni,
ha megértjiik e vildg bels6 mechanizmusait.

A maésodik kiemelt teriilet maga a ,,big data” tipust adatbazisok értd kezelé-
sének és elemzésének elsajatitdsa, ami teljes mértékben mddszertani kihivas. A
kvantitativ forradalom régi modernista elképzelése, miszerint a torténelem elGre-
haladtdval egyre tobb tarsadalmi jelenség lesz mérhet§ és elemezhet§, - végiil is a
sok kritikdn tul - nagyobb részben beteljesedni latszik. Komoly kihivést jelent egy
tarsadalomtudomdnyi végzettséggel rendelkez8 kutaténak, hogy érté médon ke-
zelni tudja a folyamatosan és gyorsan fejl6d8 programozasi és adatgydjtési tech-
noldgidkat. A folyamatos mddszertani fejlédés viszont a tdrsadalmi jelenségek
eddig kiterjedten nem vizsgélt mélységeibe enged betekinteni, amire eddig nem
volt lehet8ség. A hatalmas adatbazisok reprezentativitdsanak és szignifikancidja-
nak értékelésében a térsadalomtuddsoké a f8szerep (e kérdéseket nem lehet kike-
riilni egyszer(i matematikai-statisztikai programozdssal). Vannak olyan teriileti
kutatasok, melyek egy ,big data”-adatbézis feldolgozasaval latvanyos, de valdja-
ban korl4tozott érvényességii eredményeket hoznak (Jakobi 2016). A jové kihivésa,
hogy a digitélis nyomokbdl szdrmazé hatalmas adatbézisokat olyan relevans tar-
sadalmi témakban és mddszerrel alkalmazzuk, hogy azok eredménye ne ,majd-
nem szignifikdns” legyen.
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A harmadik meghatérozé teriilet a jov8ben a ,,big data”-adatbazisokat els-
allité 1T-cégekkel és programozdkkal valé egyiittmiikodés fejlédése lesz. Egy
tarsadalomtudés éltaldban nem tudja olyan szinten és mélységben elsajétitani
és megérteni a programozdssal érthetd IT-rendszerek belsd viszonyait, mint
egy informatikus. Ebbdl kdvetkezik, hogy a jovébeli kutatdsokban a tarsada-
lomtudédsoknak és az informatikusoknak egytitt kell miiksdnitik.
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