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ABSZTRAKT: A tanulmdny célkitlizése, hogy vélaszt adjon arra a kérdésre, hogy a terii-
leti kutatdsokban (féldrajz és regiondlis tudomény) van-e létjogosultséga az elektroni-
kus kozigazgatds vizsgélatdnak, ha igen, milyen kérdések megvalaszoldsdban lehet
szerepe. A kérdés vizsgalata azért fontos, mert az informéciés kommunikécids techno-
18gidk rohamos mértéki fejlédése athatja az élet minden teriiletét, igy a kdzigazgatast
is. Az utdbbi évtizedben szdmos orszdgban a kdzszféra legnagyobb mértéki technolégi-
ai innovdcidja az elektronikus kdzigazgatds bevezetése volt. A tanulmény elsé harma-
déban tisztdzom az elektronikus kozigazgatds fogalmat, a mésodik harmadéban sorra
veszem azon fébb szakteriileteket, amelyek a téma vizsgalatéval foglalkoznak, a harma-
dik harmadéban pedig a kézigazgatasi foldrajz torténeti dttekintésével foglalkozom.

Az igazgatdsszervezés és a szakpolitikai vizsgalatok is megfogalmazzak, hogy a
legfébb kihivésok egyike a befogadé e-kdzigazgatds megteremtése, a digitalis szakadék
lekiizdése, amely tdrsadalmi, gazdasdgi és teriileti kiilonbségekben egyardnt megnyil-
vanul. A fsldrajznak és a regionalis tudomdnynak ezeknek a teriileti kiildnbségeknek a
feltdrdsdban és mérséklésében lehet szerepe. A kizigazgatdsi f6ldrajz kutatdsaban é4lta-
ldnossagban két alapprobléma jelenik meg, a teriileti szintek szdménak és jellegének
meghatdrozasa, valamint a horizontélis lehatarolds problémdja. A kozigazgatds-fejlesz-
tési folyamatokat erdsen 4thatja az elektronizécid, igy a kozigazgatasi foldrajzi vizsga-
latok sordn, térkategéridk lehatdroldsakor és meghatarozasakor érdemes lehet a tér- és
id8beli elérések mellett a virtudlis tér jelenségét is figyelembe venni, e szempont integ-
ralasa is feladata lehet a tertileti kutatdsoknak.
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ABSTRACT: The main goal of this study is to find out if spatial research (such as geography and

regional science) can play a role in examining e-government or not. If the answer is yes, which
questions are relevant for a geographer in this research topic?
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Firstly, the definition of e-government and the difference between the meaning of e-government,
e-governance and e-administration are described. Examining e-government is a fresh and new,
interdisciplinary research area. Some of the disciplines which analyze e-government, such as
economics, public-administration management, history of science and information-society policy
have their own definitions and keep their own focus on a specific topic when examining e-government.
Secondly, the aim of this study is to investigate the main research questions of other disciplines.

Finally, the history and the role of public-administration geography are described as well
and we tried to determine a way of how to interpret the main research questions of public-
administration geography when attempting to investigate e-government from a spatial aspect.

With regard to public-administration management and the information-society policy one of
the main challenges consists in creating an inclusive e-government, overcoming the digital divide,
which manifests itself in social, economic and regional inequalities. Geography and regional science
could have a role in describing these types of inequalities and methods to reduce them.

Generally speaking, public-administration geography has two main problems: on the one
hand, determining the number and the nature of government entities (such as local authorities,
provinces, regions) and on the other hand, the challenging issue of horizontal extension. The
development processes of public administration have a strong connection with electronization.
Geography and regional science could involve e-government and the aspect of virtual space to
solve the public-administration geography’s main problems.

Bevezetés

Az elektronikus kézigazgatds az informdcids tarsadalom szerves részét képezi.
Onmagdban az informdcids tarsadalom fogalmérdl nem létezik egységes nézet,
azt mindenki més értelemben haszndlja (Balogh 2006); ehhez hasonléan az
elektronikus kdzigazgatds mibenlétét is nehéz koriilhatarolni. Az e-kdzigazga-
tds megfogalmazasara annyi definicié fordul el8, ahdny egyén, szervezet, férum
alkalmazza azt (Dinesh 2007). Budai (2009) tanulmdnyéban azt fogalmazza meg,
hogy az elektronikus kozigazgatds olyan Uj, interdiszciplindris, tobb szaktudo-
mannyal érintkez8 kutatdsi teriilet, amelynek a kutatdsi tdrgya, mddszerei,
nyelvezete és elméleti alapjai még kdrvonalazddnak.

Tobb tudoméanyteriilet feldl kdzelithetd meg az elektronikus kozigazgatas
fogalmdnak magyarézata: a jogi, a kdzgazdasagi és igazgatdsszervezési diszcip-
lindk, valamint a szakpolitikdk és a nemzetkozi szervezetek fogalommeghatéro-
zasaik sordn egyarant szembesiiltek azzal a problémaval, hogy mind a magyar,
mind a nemzetkdzi szakirodalomban egymdssal részben atfedd, részben mas je-
lentéstartalommal rendelkez§ kifejezések keringenek, amelyeket sokszor hely-
telentil, néha szinonimaként alkalmaznak. Az elektronikus kdzigazgatds mellett
az elektronikus kormanyzés, valamint az elektronikus tigyintézés kifejezésekkel
taldlkozhatunk a szakirodalomban. A magyar szakirodalom nyelvi zavara, foga-
lomiitkdzése a nemzetkdzi szakirodalom 6roksége, ahol az e-government,
e-governarnce és e-administration széfordulatok léteznek.

A tanulmany célkittizése, hogy tisztdzza az e-government, e-governance és
e-administration kifejezések jelentését, feltarja e tevékenységek kozotti eltéré-
seket, ami azért sziikséges, hogy a tovabbi vizsgalatok kérét pontosabban le
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lehessen hatdrolni. Ezt kdvetSen bemutatom az elektronikus kozigazgatds té-
makérével foglalkozd diszciplindk fogalomértelmezéseit, tovabba azt, hogy mi-
lyen aspektusbdl vizsgéljdk az e-kdzigazgatast. Végiil a tanulmény arra keresi a
vélaszt, hogy a teriileti kutatdsoknak (a foldrajztudomdnynak és a regiondlis
tudoménynak) lehet-e szerepe, és ha igen, milyen vizsgélati kérdések megvdla-
szoldsdra ebben a témakdrben.

Elektronikus kozigazgatas, elektronikus kormanyzas,
elektronikus iigyintézés

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezte 2001 dta évente kiszdmitja és kozli 191 tagal-
lamra vonatkozd e-kézigazgatési készenléti indexét (Tézsa 2012). Az elsd, 2001-
ben megjelent tanulmanyban tesznek kisérletet a fejezetcimben szerepld fogal-
mak kozotti kiilonbségtételre. Az ENSZ magyardzata alapjdn a kormdnyzas
(governance) olyan folyamat, eljrds, amelynek sordn a kdzszféra és a tdrsada-
lom interakcidba keriil. Az elektronikus kormanyzds célkit(izése, hogy a legin-
novatfvabb informdciés kommunikacids technoldgidk alkalmazdsdval nydjtson
az éallampolgdrok szdmdra tovabbfejlesztett szolgaltatdsokat; dtadjon megbiz-
hatdébb informdacidkat, szélesebb korli ismereteket, tudast, amelyeken keresztiil
a kormdnyzasi folyamatokhoz valé hozzaférést megkonnyitik és elésegitik a
,mélyebb” allampolgdri részvételt. A digitalis korményzasnak van lehet8sége
arra, hogy kapcsolatba keriiljon az allampolgérokkal és ezéltal egyenld jogot
biztositson a dontéshozdi folyamatokban vald részvételre, ami kozvetetten és
kozvetleniil is hathat a politikai folyamatokra (UN 2002). Palvia és Sharma
(2007) szintén azt fogalmazzdk meg, hogy az e-kormdnyzds tdmogatja az dllam-
polgarok nagyobb, szélesebb koril részvételét a politikai szervezetek tevékeny-
ségében példdul azdltal, hogy a politikai partok és szereplék megjelennek az
interneten és ezzel az eszkdzzel prébaljak valasztdkeriiletitk nézeteit megis-
merni. Az elektronikus kormédnyzads megvalGsitdsanak célja az is, hogy tdmo-
gassa a ,,j6 kormdnyzdst” (good governance), amely a részvétel, az atldthatésig
és a felel8sség elvén alapul. Az informdaciés kommunikécids technoldgidk lehe-
t8séget nydjtanak arra, hogy atalakitsédk az allampolgarok és a korményzas k-
z6tti kapcesolatokat (portal.unesco.org). Rossel és Finger (2007) tanulménydban
jelenik meg az a gondolat, hogy az e-korményzasnak tobbnek kell lennie, mint
egy szinonimdnak: az nem az e-kozigazgatds és e-ligyintézés megfogalmazass-
nak mdésik Utjat jelenti, hanem mas latdsmédot kdzvetit. Mig az e-kozigazgatds a
szerzdk szerint ,,puszta” elektronizacidt jelent, addig az e-kormanyzds nemcsak
szervezeti és intézményi szempontbdl javitja a hatékonysdgot, hanem a politi-
kai dontéshozatalban és a szabdlyozasi feladatokban is egyre nagyobb a szerepe
a technoldgiai innovéciénak, megvaldsitva ezzel egy valéban tobbszintd, tbb
teriiletre kiterjedd, tbb résztvevds tevékenységet.
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A government fogalma amerikai széhaszndlatban a hatalmi szervek és
funkcidk egészét atfogja, a szdvetségi kormany kiildnbsz4 szerveitdl a legkisebb
helyi szervezetekig kiterjed, magyarul leginkdbb a kdzigazgatds sz6 kozeliti meg
ezt a jelentést (Osborne, Gaebler 2007). Az elektronikus kézigazgatds ltaldnos
kifejezés a kiilonbsz4 teriileti szintek kdzigazgatasi szerveinek webes szolgalta-
tésaira. Az dllamigazgatds informaciés kommunikéacids technoldgidkat alkalmaz
azért, hogy tdmogassa az allamigazgatési szervek mikodését, szolgaltatdsokat
nyujtson az dllampolgéroknak (Palvia, Sharma 2007). Az ENSZ 2002-es tanulma-
nya (UN 2002) azt fogalmazza meg, hogy az e-kdzigazgatdsra a szervezetek ko-
z6tti kapcsolatok a jellemz8ek, beleértve ebbe a politikai koordinacidt, a
politikai végrehajtast és az online szolgaltatdsok nyujtdsat az dllampolgarok-
nak. Arra 3sztonzik az dllampolgdrokat, hogy nagyobb mértékben hasznéljdk az
online szolgaltatdsokat, ennek érdekében mérik ezek hatékonysdgit és ered-
ményességét, valamint feliilvizsgéljak, értékelik a portélokat. Alapvetden az
e-kozigazgatds azonosithatd azzal az altaldnos célkitlizéssel, hogy a kozszféra
eredményességét és hatékonysagat az informdaciés kommunikacids technoldgi-
4k alkalmazdsan keresztiil fejlesztik (Jeong 2007).

Az e-administration, e-ligyintézés kifejezések sokkal csekélyebb szdmban
jelennek meg mind a nemzetkdzi, mind a hazai szakirodalomban. Az e-ligyinté-
zés az ENSZ 2002-es tanulmanya alapjdn az egy szervezeten beliil zajlé interak-
cidkat jelsli (UN 2002). Az e-iigyintézés jeldli azt a folyamatot, amikor az egyes
szervezeteken beliil zajlg papiralapt iigyintézés (pl.: épitésiigy) elektronikussa
vélik (wisegeek.com). Ennek alapvetéen két célja van: egyrészt az adminiszt-
racids terhek csokkentése a kozigazgatdsi intézményeken beliil, mésrészt ezek-
nek az adminisztrativ folyamatoknak hatékonyabbd, eredményesebbé tétele
(jisc.ac.uk).

A tanulmény fékuszdban az elektronikus kozigazgatds (e-government)
vizsgélata 4ll, {gy a tovébbiakban az elektronikus kormdnyzés (e-governance)
kifejezést az eltérések tisztdzdsa utdn nem alkalmazom. Az elektronikus tigyin-
tézés (e-administration) értelmezésem szerint az elektronikus kézigazgatds
részhalmaza, ezért azt tovdbbra is haszndlom.

A hdrom definicié ismertetése sordn tobbszor elékeriilt a kolcsonds vi-
szony, interakcié fontossdga. Az e-government egyik legfontosabb aspektusa,
hogy hogyan tudja kézelebb hozni a kézigazgatési szervekhez az dllampolgaro-
kat és az lizleti élet szerepldit. Fang (2002) a kdzigazgatds szerepldi és a kapcso-
latok irdnyai alapjan nyolcféle digitélis interakcidt kiildnboztet meg:

- éllampolgérok és a kormanyzat kozotti kapcsolatok (G2C - government

to citizens, C2G - citizens to government);

- gazdaségi szereplék és a kormdnyzat kozotti kapesolatok (G2B - government

to business, B2G - business to government);

- civil szervezetek és a kormanyzat kozotti kapcsolatok (G2NGO - government

to non-governmental organizations, NGO2G - non-governmental organizations
to government);
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- kozigazgatdsi szervezetek kozotti kapcsolatok (G2G - government to

governments);

- kozszolgdlatban dolgozdék kozotti kapcsolatok (G2E - government to

employees).

Az interakcidk attekintéséhez nyujt segitséget az 1. dbra, amelyben a sze-
replék és a kozottiik megvaldsuld interakcidk irdnyai mellett lathaté az e-kdz-
igazgatds és az e-ligyintézés halmaz-részhalmaz viszonya is.

Tapscott (1998) megéllapitja, hogy az e-kdzigazgatds fejlédése hasonldsa-
got mutat az elektronikus kereskedelem fejlédésével. Az elektronikus kereske-
delem lehet8vé tette, hogy a véllalkozdsok kommunikacidjuk sordn kdzelebb
keriiljenek egymdshoz, és iizleti kapcsolataik hatékonyabbd vdljanak (B2B).
Emellett a fogyasztdk is kdzelebb kertiltek a szolgéltatékhoz és a szolgaltata-
sokhoz, igy egyes szolgéltatdsok 4ra csokkenhetett a mindség emelkedésével
egyidejlleg (B2C). Az e-kdzigazgatds ehhez hasonlban alkalmas arra, hogy meg-
teremtse az allamigazgatds és az dllampolgdrok kdzotti interaktiv kommunika-
cié lehet8ségét (G2C), valamint az dllam és a véllalkozdsok kozotti kapcsolat-
teremtést is megreformdlhatja (G2B). Mindezek mellett az é4llami szervek
egymds kozotti, dllami szférdn beliili kommunikacidja is megtjulhat (G2G). A
fentiek kovetkeztében a kozigazgatds mikodése tigyfélkézpontubbd, 4tlatha-
tébba és kevésbé koltségessé valhat. Az alapvetd kiilonbséget az e-kereskede-
lem és az e-kdzigazgatds folyamatainak intenzitdsa kozott az okozza, hogy mig
az informatikai fejldés mozgatérugdja a profitorientalt versenyszféra, addig a
kdzigazgatds-szervezésbdl épp ez a legnagyobb 8szténzd erd, a profit hidnyzik
(Csdki 2009).

1. dbra: A kozigazgatdsban lejatszédé digitdlis interakcidk szerepl6i és irdnyai
Digital relationship between citizens, business and government

Mas ligyndkségek

Allampolgarok
E-lUgyintézés
G2NGO G2€ | vevsk
Civil szervezetek | «+—

Kormanyzat
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Kormanyzat

Uzleti szféra

Forrds: Heeks 2006.
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Diszciplinankénti fogalomértelmezések

A tudomdnytorténeti megkdzelités nem szé szerint magyardzza az elektronikus
kdzigazgatds definiciéjat, hanem el8revetiti azokat a tdrsadalmi-gazdasdgi val-
tozasokat, amelyek az informdacids tarsadalom és annak a része, az elektronikus
kozigazgatds kialakuldsdhoz kdzvetetten kotédnek. Az informdacids tarsadalom
kifejezése 1963 dta ismert, ezt megel8z8en alkotjdk meg a tuddstarsadalom, tu-
ddsgazdasdg, tuddsmunkds kifejezéseket (Jakobi 2007). Fritz Machlup munkds-
ségat és a Tudds termelése és elosztdsa az Egyesiilt Allamokban cim(i munkajat
tekinti a szakirodalom olyan mérfsldkének, amely az informdcids tarsadalom
fogalmdnak megsziiletéséhez vezetett. Machlupot az ,,alapité atydk” egyikének
tartjak, annak ellenére, hogy munkdjadban nem haszndlja az informdcids tarsa-
dalom kifejezést, hanem a ,tuddsipar” ,kvantitativ tdrténetét” vézolja fel
(Z. Karvalics 2009a). Az informdcids tarsadalom historiografidjabdl szinte teljes
mértékben hidnyzik, de a tdrsadalomtudomanyok sem fedezték fel maguknak,
hogy Jean Gottmann (1915-1994) francia geografus 1961-es Megalopolisz cim{i
munkdjaban megfogalmazza, hogy az ipari korszakra jellemz8 viszonyok napja
ledldozott, az ,,4j” folyamatok az éltala vizsgalt Washington és Boston kdzotti
Osszefliggd vérosiasodott dvezetben (amelyet Megalopolisznak nevezett el) for-
malddnak, ott tanulmanyozhatdk a legjobban. Ahogy kortarsai, Gottmann sem
ir az informéciés téarsadalom kialakuldsardl, hanem posztindusztridlis tarsada-
lomrél és dtalakulasrdl beszél, amelyet a fehérgallérosok forradalménak nevez
el. Ebben az 1961-es munkéban mar megfogalmaz olyan tételeket, melyek sze-
rint a kialakul szolgaltatd szektor alapvetéen a kommunikécidra orientdlédik
és elssorban az informdaciédramlds szempontjdbdl vizsgdlandd. Gottmann hi-
vastérképeket elemez kényvében: a telefonos kommunikacié a Megalopoliszban
koncentrélédik, ott éri el legnagyobb stiriségét. A telefonforgalom két nagy el-
osztd kdzpontja, amelyet ma hélézati csomdpontnak neveznének, New York és
Boston. A fldrajzi lokalizalds mellett Gottmann megéllapitja, hogy a telefonhi-
vasok! zome a fehérgalléros hivatdsokhoz két8dik (z. Karvalics 2009b). Tehét a
hatvanas években egy geografus fogalmazta meg és vizsgalta az informdcids
tarsadalom jelenségeit és elemeit. A posztindusztriélis, tuddsra alapozott, glo-
balis gazdasag kialakuldsa vildgszerte megvéltoztatta a koriilményeket, problé-
makat hozott létre és 0j lehetéségeket teremtett, ezekre a kihivdsokra a
kozigazgatdsnak is vélaszolnia kell (Osborne, Gaebler 1994). A tanulmédnynak
nem célja az informécids tarsadalom definicidjdnak tudomdanytorténeti atte-
kintése, mindgssze a foldrajztudomanyban vald korai megjelenésének a felvil-
lantésa volt a szdndékom.

Az informatika fejlédése és az infokommunikécids technoldgidk elterjedé-
se sok olyan uj fogalmat és elnevezést teremtett, amelyek a jogban, kiiléngsen a
kozigazgatési jogban nehezen adaptédlhaték. A jogi szabélyozas folyamatos és
kényszer(i lemaraddsra van kérhoztatva a teriilet rohamos titem( fejlédése
miatt (Csdki 2009). A technikai, technoldgiai fejlédés gyakorlatilag exponencid-
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lis, ezt az iramot pedig egyre nehezebben kéveti a jogi szabdlyozds (Csdki 2006).
A jogorvoslatban példdul olyan Uj problémék jelennek meg, amelyek djszer(i
megoldésokat és latdsmddot igényelnek. A magyar jogi szakirodalomban az
e-kdzigazgatds definidlasa alig jelenik meg, Csdki 2009-es doktori értekezésében
igyekszik tisztdzni a fogalom jelentését és elhelyezni azt a kozigazgatasi jog dis-
kurzuséban. Véleménye szerint altaldnos értelemben véve az elektronikus kdz-
igazgatds lényege, hogy alkalmazzdk a technikai fejlédés nyomdn megjelent
informdacids és kommunikacids technoldgidkat a kozigazgatdsban, ami 4j tavla-
tokat nyit, 4j jogintézmények kialakitdsdra ad lehet8séget, valamint segiti a
meglévd jogintézmények érvényesiilését. Csdki szerint nem létezik egységes,
nemzetkozileg is alkalmazhat6 modellje az e-governmentnek, mivel minden al-
lamban eltérd kultiraval taldlkozhatunk, més az alkotményos berendezkedés,
eltéréek a politikai és jogi keretek. Ezért Ugy gondolja, hogy minden 4llamnak
magénak kell elddntenie, hogy az e-government kiépitése sordn milyen priori-
tésokat vesz figyelembe (Csdki 2009). Désa és Polydk (2003) azt fogalmazzék
meg, hogy az elektronikus kézigazgatds olyan modernizacids folyamat, amely
érinti a kozigazgatds minden szintjét, és végsd soron atalakitja a kapcsolatrend-
szereket. Ahhoz, hogy az elektronikus kdzigazgatédsi szolgdltatdsok minden
szinten megfeleléen tudjanak mikddni, elengedhetetlen a jogi szabalyozas - bar
az e-kdzigazgatas nem kizardlag és nem elsésorban szabalyozdsi kérdés.

Mig a jogtudomany az elektronikus kdzigazgatds jogi kornyezetét, hatterét
szolgaltatja, addig a kdzgazdasdg-tudomanyok - azon beliil is az igazgatdsszerve-
78s és a szervezéstudomdnyok - hatékony szervezeti és kormanyzati struktirakat
fejlesztenek a kdzszféra szdmdra. A szakteriilet kulcsfeladatai koz¢ tartozik a ,,jé
korményzds”, a kormanyzati modernizicié megvaldsitasa, az elszdmoltathatdség,
az atlathatdsag, valamint a szolgaltatdsok mindségének a fejlesztése. Feladatainak
részét képezi tovébba a teljesitményértékelés (Codagnone, Wimmer 2007). Budai
(2008) doktori értekezésében lgy fogalmaz: ,,Az informécids tarsadalom olyan Uj
tarsadalmi egylittélési forma, melynek sordn - napjainkban - az infokommunika-
cids eszkdzok, az eszk6zokhdz rendelt tartalom, az ezeket miikodtetni képes is-
meret olyan tuddst, majd innovaciét generdl, mely katalizélja és Gjraszervezi a
gazdasdgi-tarsadalmi és kulturdlis folyamatokat (a térsadalmi [és teriileti - kiegé-
szités t6lem] egyenl8tlenségek sajndlatos Ujratermelése mellett), s ezekhez Uj
tartalmi és formai szabdlyozést és igazgatdst (gyakori, dinamikus korrekciéval)
kovetel. A valamennyi szférat érint8 atalakuldsban a kozigazgatds elé tamasztott
kihfvdsokat az e-kdzigazgatds tdgan értelmezett eszkdzrendszere (szervezési-ve-
zetési mddszerei, technoldgiai megolddsai, jogi szabédlyozdsa) oldja meg, Uj ala-
pokra helyezve a kozigazgatdst.” (Budai 2008, 27.) Tehdt az elektronikus
kozigazgatds igazgatdsszervezési valasz az informdcids tarsadalom kiilonbozd je-
lenségeire, kihivdsaira (Budai, Tézsa 2007). A szakma képvisel8inek a feladata az,
hogy az elektronikus 4tédllast azéltal gyorsitsdk fel, hogy a munkaszervezés és
szervezetfejlesztés teriiletén kisérleti alkalmazdsokkal beillesztik az elektroniza-
ciét a jelenlegi igazgatdsi folyamatokba és szervezetekbe (T4zsa 2012).
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Az e-kdzigazgatdst erGsen atszovi az informdcids tarsadalmi szakpolitika.
Szamos fejlesztési, stratégiai dokumentum sziiletett a targykorben, nemzetkszi
szervezetek is alkottak fogalommagyardzatokat. A Vildgbank értelmezése sze-
rint az elektronikus kozigazgatds az igazgatdsi intézmények informdcidstech-
noldgia-hasznélatét (pl.: széles sdvi internet, mobiltechnoldgidk) jelenti, amely
lehet&vé teszi, hogy az allampolgérok, a kormény és az lizleti szféra a virtudlis
téren keresztiil kozelebb keriiljon egymdshoz. Ez a ,kozelités” megvaldsulhat
akar egy helyi kioszkban, vagy az otthonunkban, iroddnkban 1évé szamitégépen
keresztiil is (web.worldbank.org).

Az Eurdpai Unid élldspontja szerint az elektronikus kézigazgatdsnak harom
tevékenységet kell magdba foglalnia: az infokommunikacids eszkozok alkalma-
zasat a kozigazgatdsban, ezzel a modernizdciéval Ssszefiiggben sziikséges a
munkafolyamatok és miikodési egységek atszervezése, tovdbba a kozigazgatas-
ban dolgozdk (kdzalkalmazottak, koztisztvisel8k) és az tigyfelek (dllampolgarok)
képzése, hogy az 4j technoldgia aktiv felhasznalSivé vélhassanak (Molnér 2007).
Az Eurdpai Bizottsdg szerint az e-kozigazgatdsnak nyitottnak és atlathaténak
kell lennie (a kozigazgatds legyen képes megérteni az dllampolgdrok igényeit),
ez az innovécié nem zérhat ki senkit (személyre szabottan, tdrsadalmi, teriileti
helyzettdl fiiggetleniil a lakossdg minden szegmensét meg kell szélitania), vala-
mint hatékonynak kell lennie, azaz fontos, hogy képes legyen id6t és pénzt meg-
takaritani (Molndr 2007). Az Eurdpai Unié informdcids tdrsadalmi szakpoli-
tikdjanak egyik legf6bb hivészava az e-befogadds (e-inclusion) politika. 2008 az
e-befogadd informdcids tarsadalom éve volt az Eurdpai Unidban, a politika f4
célkitizése, hogy megakadélyozzak az informéciés kommunikécids technoldgidk
hasznélata miatt feler8sodott tarsadalmi és gazdaségi kiilonbségek novekedését
(Dombi, Molndr 2008), amelyek hatdssal vannak a teriileti egyenlStlenségek ala-
kuldsara is. Ennek elérése érdekében 2006-ban a rigai nyilatkozatban vildgos és
jol mérhet6 célokat fogalmaztak meg, amelyek kozott a digitélis frastudds ndve-
lése és a kiilonboz8 térsadalmi csoportok koézott hizédd internethasznélati
egyenlétlenségek csdkkentése mellett szerepel a foldrajzi szakadék lekiizdése:
csokkenteni kell az internetelérhetéség regiondlis kiilonbségeit, valamint novel-
ni a széles savu lefedettséget. A felsorolt célok kdzott megjelenik a befogadd
e-kdzigazgatds megvaldsitdsa: tdmogatjak és biztositjdk a kozszféra honlap-
jainak elérhetéségét, tovabba felhasznals-kozpontd szolgaltatdsokat nyujtanak
(Codagnone 2009). A digitélis szakadék a legfébb kihivésok egyike, amellyel a
kozszféra szervezetei az e-kozigazgatds megteremtésével oly mddon tudnak
szembenézni, hogy tdmogatjak az online szolgéltatdsok elterjesztését és haszné-
lat4t az dllampolgarok kozott. Ezek az innovativ technoldgidk képesek arra, hogy
a digitdlis szakadékot digitalis lehet8séggé (digital opportunity) forméljak 4t
(Weerakkody, Dwivedi, El-Haddadeh, Almuwil, Ghoneim 2012).

Felvdzolva a kiilonbsz8 diszciplindk elektronikuskdzigazgatas-értelmezé-
sét és az ahhoz kot8d4 vizsgalati irdnyaikat, levonhaté az a kdvetkeztetés, hogy
a foldrajz és a regionélis tudomany nyelvezetéhez kozel édllnak a kdzgazdasdg-
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tan és azon belill az igazgatdsszervezés értelmezései, hiszen tarsadalmi egyen-
18tlenségekrdl is beszélnek. Legkdzelebbi teriiletnek a szakpolitikdk és az azok-
hoz kot6dS tudomdnyos vizsgalatok irdnyai éllnak, mivel fogalmaik, cél-
kit(izéseik és vizsgdlati mddszereik hasonlitanak a foldrajz és a regiondlis
tudomany egyes elemeihez. A kdvetkez&kben arra keresem a valaszt, hogy mi-
lyen vizsgalati lehet8ségei, szerepe és feladatai vannak az elektronikus kézigaz-
gatds targykdrében a geogréfidnak és a regiondlis tudomanynak. A kérdés meg-
valaszoldsdhoz el8szor éattekintem a kdzigazgatds foldrajzénak fogalmat és
torténeti fejlédését, majd végiggondolom, hogy a megvaltozott kdrillmények,
az \ij infokommunikdcids technoldgidk alkalmazésa a kozszférdban mennyiben
mdédositja a kozigazgatas foldrajzanak vizsgélati targykorét.

A k6zigaz§atési foldrajz és az elektronikus
Ozigazgatas kapcsolata

A kdzigazgatds Magyary Zoltdn megfogalmazasaban ,az dllam adminisztracié-
ja”, a kozfeladatok megolddsa, a természetiik altal megszabott mddszerrel a
jogrend keretein beliil (Magyary 1942). Az allamteriilet kozigazgatési teriilet-
egységekre oszlik (leszdmitva a torpe- és véroséllamokat), ezekhez az egysé-
gekhez kotédik a kozfeladatok megolddsa: a tarsadalom életének szervezése,
irdnyitasa, valamint politikai berendezkedésétdl fiiggéen akér az ellendrzése is
(Agg 1998). A kozigazgatési teriiletbeosztds kialakuldsdra hatnak a torténelmi
folyamatok, a torténetileg kialakult strukttrdk (Hajdd 2001). Az llami irdnyitds
térbeli egységei koziil kettdt tekinthetiink megkeriilhetetlen torténeti adott-
sagnak: az orszaghatdrt és a telepiiléshatart. E két szint kozé legaldbb egy koz-
igazgatési, teriileti szintet kozbeiktatnak (Agg 1998), a kozottiik 1év4 irdnyitési
egységek kialakitdsat a hatalmi viszonyok, tarsadalmi, csoport- és egyéni érde-
kek is befolydsoljak (P4lné Kovécs 2013). E tényez8k mellett a kdzigazgatdsi te-
riiletbeosztédsra jelent8s hatast gyakorol a termel@erdk fejlédése és fejlettsége, a
tertileti munkamegosztas kialakult rendje, az allamteriilet természeti, gazdasa-
gi, kozlekedési és telepiiléshdldzati struktirdja, a népesség szdma és teriileti el-
oszldsa. A felsorolt elemek és hatdsmechanizmusaik korszakonként véltoznak
(Hajdu 2001).

A kozigazgatasi teriiletbeosztds tanulmanyozdsahoz el kell kiiloniteni két
téregységet: az dltaldnos beosztést (a tdrsadalmi strukturdk teljessége miatt en-
nek a felosztdsnak nagyobb a jelent8sége, a tanulményban ezt értem a kozigaz-
gatdsi térbeosztds fogalma alatt), valamint az &4gazati teriileti beosztést,
amelynek az adott dgazat kdzigazgatdsi rendjén beliil van meghatérozé szerepe.
A kozigazgatési teriiletbeosztds alakuldsdnak, hatdsainak, hatdrainak és tartal-
manak vizsgalata szdmos mds tudomdnyteriilet mellett fontos kérdése a fold-
rajztudomédnynak (Hajdd 2001). A kozigazgatdsi foldrajz legfébb kérdésfelte-
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vése, hogy ,,megfogalmazhatd-e, s ha igen, milyen alapokon az az 4ltaldnos ér-
vény( térkategdria, illetve térrendszer, melyre a kdzigazgatdsi beosztds racio-
nélisan felépithetd, s tdrsadalmilag elfogadhatd.” (Hajdd 2001, 37.).

A kozigazgatds- és a foldrajztudomdny kozotti kapesolat a torténeti fejls-
dés sordn tobbszor véltozott. A modern kdzigazgatdsi foldrajz eldzményeinek
szdmitanak az 4llamismereti mivek, amelyekben az allamteriiletrdl kivantak
f5ldrajzi és nem f5ldrajzi ismereteket nyujtani. Ezekben a leird jellegli mtivek-
ben megjelent az adott allam természeti, gazdasagi, népességi, teleptilési, poli-
tikai, kozigazgatdsi viszonyainak ismertetése. A kozigazgatasi foldrajz kér-
déseinek kutatdsa az 1. vildghdboru alatt és utdna keriilt el§térbe (egyrészt a
héborus eréfeszitések fokozdsa érdekében, masrészt a habort utdn jelentkezd
kozigazgatési reformtdrekvések kapcesan). A két vildghdbord kozotti idészakban
elmélyiiltek a kdzigazgatdsi foldrajzi kutatdsok, ezt a folyamatot meghatdrozta
a foldrajz ideoldgiai-politikai megosztottsdga, de ekkor elméleti kutatdsok is
megjelentek. A kozigazgatdsi foldrajzi kutatdsok dsszekapcsolddtak a teriiletfej-
lesztési, regiondlis tervezési és fejlesztési kutatdsokkal. Az 1960-as években a
kvantitativ forradalom hatésa elérte a kozigazgatasi foldrajzot is, mddszereiben
elkezdett megujulni ez a tudomanyteriilet, megjelentek a matematikai és geo-
metriai alapokon nyugvé térmodellek. Az 1980-as évek a kdzigazgatési foldrajz
nemzetkozi intézményesiilésének idGszaka, ekkor alakult meg a Nemzetkozi
Foldrajzi Unidban el8szor egy munkacsoport, majd a ,,Foldrajz és Kozigazgatas
Munkabizottsdg”, amely keretbe foglalja és sszehangolja a kozigazgatési f5ld-
rajzi kutatdsokat. A kozigazgatasi foldrajz fejlédésére hatédssal volt a foldrajztu-
domdny hdrom nagy elmélete (a tdjelmélet, a gazdasdgi kdrzetelméletek és a
kozponti helyek elmélete). A hdrom elmélet kozigazgatdsi foldrajzon beliil valé
megjelenésének kozos eleme, hogy a kozigazgatdsi teret csak hierarchikus, il-
leszkedd teriileti rendszerként tagoljdk. Napjainkban is megjelennek a hdrom
gondolatrendszernek egyes elemei a kézigazgatasi foldrajz kutatdsdban, a ki-
emelt részelemeket szintetizdljédk és a kozigazgatdsi térszervezés gyakorlati
problémdinak megolddsdhoz alkalmazzak azokat (Hajdd 2001), bar a kézigazga-
tési teriiletbeosztds nem feltétlentil igazodik a tdjegységekhez, a gazdasagi és
elldtdsi vonzéskorzetekhez (Agg 1998). A kozigazgatdsi foldrajz kutatdsdban két
alapprobléma jelenik meg: az 4llamteriilet helyi (telepiilési), teriileti és kdzpon-
ti szintekre tagolddik, helyi és kdzponti szintre minden esetben sziikség van, de
a teriileti szintek esetében kérdéses azok szdma és jellege. A mésik nehézség a
szinteken beliili horizontdlis lehatarolds problémajabdl ered: szinte lehetetlen a
térkategéria tartalmdval atlapolé viszonyban 1évé teriiletegység-nagysagot
meghatdrozni. A tartalomhoz képest meghatarozott teriiletegységek az idedlis
atlapold viszony mellett lehetnek alulhatéroltak és tlhatdroltak (Hajdd 2001).

A kozigazgatds térbeli szerkezete a 1éptékvéltds (rescaling) nyoman meg-
véltozik (P4lné Kovdcs 2013). Azdltal, hogy a hatalom ,,4tlép” egyik szintrdl a
masikra, atstrukturdlédik a hatalom szerkezete, megvaltozhatnak a kormény-
z4si és a szabdlyozdsi metddusok (Swyngedouw 2000). A 1éptékvéltas jelenségé-
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nek vizsgalata Osszekotddik a kormédnyzas Gj gyakorlatainak, szerkezetének
elemzésével, és magaba foglalja a foldrajzi, térkategériaméret-valtozast, vala-
mint a tartalmi véltozast is (Gualini 2006). Ilyen 1éptékvaltds lehet a regionali-
z4acb, valamint a hetvenes évekt8l megerdsddd szupranacionélis (dllamteriilet
feletti) szint megjelenése is. Az ezredfordulé kérnyékén megfogalmazddott,
hogy a legjobb gyakorlatok terjesztése mar nem elegendd tagallami szinten,
hanem szupranaciondlis tdmogatds sziikséges hozza. A vildg kozigazgatasdban
tapasztalhatd egységestilési folyamat egyik kulcsfogalmava vilt a ,,jé6 kormény-
z4s” (P4lné Kovics 2013). A j6 kormdnyzds reformjénak fontos részét, ,idedjat”
képezi az 4j kdzszféramenedzsment (new public management) (Jansen 2007). Az
1970-es évek vélsdgai a kozszolgédlati szektorra is hatdssal voltak, els6ként
Nagy-Britannia és az Egyesiilt Allamok inditottak nagyszabast reformprojekte-
ket a kozszektor modernizicibjdra. A modernizélas alapelmélete az 0j kozszfé-
ramenedzsment, amely a piaci, maganszektor technikdit atvéve szeretné a
kozszférat hatékonyabba? tenni (Heeks 2001). Henman (2010) az elektronikus
kozigazgatast az Gj kozszféramenedzsment szerves részének tekinti, dgy véli,
hogy az informécids kommunikécids technoldgia eszkdz arra, hogy megvald-
sulhasson a piaci szektorhoz hasonlé hatékonyabb kdzszféra. Ezen tilmenden
Dunleavy, Margetts, Bastow és Tinkler (2006) tgy vélekednek, hogy az elektro-
nikus kozigazgatds mar tul is nétt az Uj kdzszféramenedzsmenten: nemcsak
eszkozként, szolgaltatdsként tekintenek az informdacids kommunikacids tech-
noldgidkra, hanem kijelentik, hogy az Uij kdzszféramenedzsment halott, helyét a
digitélis kor korményzdsa (digital-era governance) veszi 4t.

A kordbban emlitett nemzetkdzi szervezeti ajanldsok és a kozszféra re-
formjét dthaté elméletek mind azt sugalljak, hogy a (teriileti) kdzigazgatds és az
elektronikus kozigazgatds gondolata 6sszefonddik, gy azt gondolom, hogy a
kdzigazgatés foldrajzénak is érdemes foglalkoznia ezzel a gondolatkérrel. A ma-
gyar allamtdrténeti és belsd politikai fordulatok okdn csak a 20. szdzad sordn
legaldbb hat teriileti dtstrukturdlédds ment végbe a kdzigazgatdsban (Hajdd
2001). A ,legfrissebb” teriileti kdzigazgatdsi véltozas a jardsi rendszer bevezeté-
se 2013. janudr 1-jével, amely része a Magyary Zoltdn kozigazgatas-fejlesztési
programnak. A rendszer koncepcidjardl a Nemzeti Kozigazgatdsi Intézet megbi-
z4sabdl késziilt tanulmény a jardsok lehatdroldsdnak szempontjai kdzétt nem
emliti az elektronizéldsi folyamatot, az infokommunikécids technolégidk infra-
strukturdjanak felmérését (Csite, Oldh 2011). A tanulmdnyban utazdsi koltség,
munkabérveszteség és idéveszteség alapjan készitenek becsléseket a jarasi kdz-
pontok optimdlis lehatdroldsdnak érdekében. A koncepcidbdl hidnyzik annak
dtgondolésa, becslésekben vald megjelenitése, hogy egy j6l mikédd elektroni-
kus kozigazgatdsi rendszer kialakitdsa (infrastruktdra, képzési koltségek, mar-
keting) hosszii tdvon hozhatna-e nyereséget (ezzel mind utazési kéltséget, mind
munkabér- és idéveszteséget lehetne csdkkenteni, hiszen az ligyintézés nem
helyhez kotott és gyorsabbd valik).
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Osszegzés

A tanulmany valaszt kivant adni arra a kérdésre, hogy a teriileti kutatdsoknak
(a foldrajznak és a regiondlis tudomanynak) van-e 1étjogosultsdga az elektronikus
kozigazgatds vizsgalatara. A tanulmény els§ harmadaban tisztdztam az elektroni-
kus kozigazgatds fogalmat, a masodik harmadaban sorra vettem azon f6bb szak-
teriileteket, amelyek ennek a témdnak a vizsgalatdval foglalkoznak, a harmadik
harmadéban pedig a kozigazgatasi f5ldrajz torténeti dttekintésével foglalkoztam.
A 2. dbra 3sszefoglalja, hogy mely szakteriiletek érintik az elektronikus kézigaz-
gatds vizsgalatat, kiemelve a kdzigazgatés foldrajzdnak feladatait.

Az igazgatdsszervezés és a szakpolitikai vizsgédlatok is megfogalmazzdk,
hogy a legfébb kihivisok egyike a befogadd e-kozigazgatds megteremtése, a di-
gitalis szakadék lekiizdése, amely tdrsadalmi, gazdasdgi és tertileti kiilonbsé-
gekben egyardnt megnyilvdnul. A fdldrajznak és a regiondlis tudomanynak
ezeknek a teriileti kiilonbségeknek a feltdrasdban és mérséklésében lehet szere-
pe. A kdzigazgatési foldrajz kutatdsdban altalanossdgban két alapprobléma jele-
nik meg: a teriileti szintek szdmdnak és jellegének meghatarozasa, valamint a
horizontélis lehatdrolds problémdaja. A kozigazgatds-fejlesztési folyamatokat
erdsen édthatja az elektronizacid, igy a kdzigazgatdsi f5ldrajzi vizsgalatok sordn
térkategdridk lehatdroldsakor és meghatarozasakor érdemes lehet a tér- és id§-
beli elérések mellett a virtudlis tér jelenségét is figyelembe venni, integrélni.

2. dbra: Az elektronikus kozigazgatast vizsgald szaktertiletek
Disciplines related to the examination of e-government
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Jegyzetek

1 Walter Christaller 1933-as, a kdzponti helyek elméletérdl sz61é tanulmédnyédban is fontos sze-
rep jut a telefonvonalaknak, bdr ebben a miben a telefonvonalak szdma mint infrastruktira,
nem pedig a hivésok stirisége (a kommunikécid) fontos, tovabba a kontextus sem az informé-
ciés trsadalom. Ennek ellenére Christaller is a technoldgiai innovécié egyik elemét, a tele-
fonvonalak szdmat elemzi.

2 A hatékonységot és az eredményességet mdr Magyary is els6dleges kovetelményként fogal-
mazta meg a kdzszféraval szemben (P4lné Kovdcs 2011).
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