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ABSZTRAKT: A zajterhelés napjainkra az egyik legtipikusabb, egyre toblb embert és
egyre nagyobb mértékben érintd varosi kdrnyezeti problémava valt, amelynek
megoldasdban kiemelt szerep jut a telepllési dnkormdanyzatoknak. A tanulmany
célja, hogy bemutassa az dnkormanyzatok ezzel kapcsolatos tevékenységéhez
kapcsolddd lakossagi véleményeket, valamint, hogy attekintse a telepulési kdrnye-
zet megitélésében végbement valtozdsokat és a telepulési kdrnyezeti minéség,
azon belll az akusztikai kdrnyezet mint adottsag felhaszndldsi lehetdségeit a varos-
marketing-tevékenység sorédn. Ehhez a szerzd egyrészt hazai telepllések szZlogenjeit
(a kérnyezet, az élhetéség azokban térténd megjelenését) vizsgdlja, illetve egy esetta-
nulmdanyban mutatja be annak lehetséges felhaszndlasat. Masrészt egy Debrecenben
elvégzett, a zajterhelés lakossagi megitélésének feltérképezését célzd kérdbives fel-
mérés eredményeire tdmaszkodva a zajvédelemmel, azon belll az dnkormdanyzat
szerepvallalasaval kapcsolatos véleményeket ismerteti.

A vizsgdlatok eredményei azt mutatjak, hogy a hazai telepliések sziogenjeiben a
kérnyezeti minéség, hasonldan mdés egyedi értékekhez (helyi termékek, hagyomanyok,
élhetéséq), hattérbe szorul, sok esetben kiakndzatlon marad, az alkalmazott szZlogenek
pedig az esetek tébbségében nem jaruinak hozzéd a teleplilés adottsGgainak erdsitésé-
hez. A kérdbives felmérés eredményei a varos terlletét érinté zajvédelem helyzetének
megitélésérdl igen kedvezdtlen képet festenek: a megkérdezettek kdzel kétharmada
szerint a telepllésen nem fektetnek elég hangsulyt a zajjal kapcsolatos (elsésorban a
kdzati kdzlekedésbdl eredd) problémdk kezelésére, pedig azt az eredmények alapjdn a
lakossag egyértelmien az énkormdnyzat feladatanak tekinti. A valaszaddk ugyanakkor
minimalis szerepet tulajdonitanak a civil szervezeteknek - jollehet a hatékonyabb meg-
oldast jol szolgdind a vellk térténd egyUttmdkoddés.
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ABSTRACT: Noise nuisance or noise pollution has become one of the most typical
urban environmental problems increasingly annoying a growing number of citizens.
In order fo combat it, municipalities have an outstanding role fo play. This study
intends both to present public opinions related fo the municipalities” role and to
provide a review of changes taking place in the appraisal of urban environments
and of the potential utilisation of urban environmental quality including the acoustic
environment as an asset in city marketing. In order to meet these objectives, slogans
advertising Hungarian towns were analysed, especially for any reference fo
environmental quality and liveability. The potential use of such slogans is described
in a case study. In addition, some results of a questionnaire survey carried out in the
tfown of Debrecen are presented. It dealt with noise-nuisance-related public opinions,
focusing on noise prevention issues and on the role of the local municipadlity.

The results suggest that in nearly 25% of the cases the slogans emphasize the
fact that a town is the centre or the ‘capital’ of a given region. Their importance is
infended fo be thus accentuated, putting such towns higher in the ‘hierarchy’” and
distinguishing them from others. Environmental quality along with other distinctive
assets (e.g. local products, fraditions and liveability) are generally ignored, and the
slogans actually chosen do not support city marketing in most cases. This is also true
for Debrecen whose slogan can be considered fo be ufterly banal, not reflecting
the fown’s features and values, namely its rich cultural life, fraditions and its school-
town character, what it has to offer for tourists or investors, nor marketing its
uniqueness. Therefore the city cannot be regarded as being well marketed, as its
marketing is not covering local features, products and services.

The results of the questionnaire survey show a rather disadvantageous picture
with regard fo noise prevention in the fown. This, according to the noise complaint
index (established to measure spatial differences in noise-nuisance-related public
opinion), especially applies to the Central-Northern district (orimarily the Town Cenfre)
and the Eastern districts. The former can be explained by the major streefts leading
through the district, whereas the second is an important feedback considering the
district’s essentially garden-suburb character (associated by many with a more silent
residential environment). According to nearly two thirds of the respondents, no
adequate emphasis is put on handling (orimarily road-traffic induced) noise-related
problems. According fo public opinions, this is clearly considered to be a task of the
municipality. Although cooperation with relevant civil organisations would facilitate
implementing more effective solutions, only a minor role is atfributed fo them.

Bevezetés - A teleplilési kdrnyezet felértékelodése

Egy-egy telepiilésen beliil szdmos olyan tényez8 étezik, amely jelent8s megité-
1ésbeli kiilonbségeket eredményez az ott laké népesség szempontjdbdl (Gyeni-
zse 2009). Ezek kozott szerepelnek a teleptilés kornyezeti elemei is (klimatikus
viszonyok, zaj stb.), amelyek nyomdn a teleptilés egyes részei vonzévé vélhat-
nak, mig mdsok hatrdnyos szinben jelennek meg (Berki, Csapd 2006, Dévényi,
Kovdcs 2006, Elekes 2008). Ennek kdvetkeztében a jobb életmindséget kinald
varosrészek nemcsak mint lakéhely, hanem mint munkahely is felértékel6dnek
(1zsdk, Probéld 2008), az életmindség teriileti kiilonbségei pedig erdteljesen ki-
fejezésre jutnak az ingatlanok értékében (Izsdk, Probald, Uzzoli 2008). Ezek a
varosrészekre jellemz8 folyamatok ugyanakkor kihatnak a telepiilés egészének
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megitélésére, versenyképességére, sikerességére is, azaz befolydsoljik az onkor-
maényzati rendszer bevezetésével megindult, 4j alapokra helyezett varosfejlédést
(Koncz 2008, Bujdos6 1999).

Az 4ltaldnosan kedvezdtlenné valo telepiilési kornyezetben a hossza tavi ver-
senyképesség megkeriilhetetlen feltétele a fenntarthatdsdg, illetve annak egyik
elemeként a gazdasdg és tarsadalom szdmdra nélkiilozhetetlen szolgaltatdsokat
nyUjté természeti téke (ezt esetiinkben taldn célszer(ibb kdrnyezeti t&keként emli-
teni), amely egy specidlis jellemz8kkel rendelkez8 t8ketipus; bizonyos elemei jelen
tuddsunk alapjan mindenféle emberi sziikségletkielégitési cselekvés alapjat képezik,
és semmi mdassal nem helyettesithet8k (Malovics, Van 2008).

A kodrnyezeti t6ke helye, annak megitélése némiképp ellentmondasosnak te-
kinthet8. Mig Kiss (2006) szerint a vérosi gazdasdg fejl6dését ma sok tekintetben
jobban szolgélja az élhet8 kdrnyezet, mint a gazdasdgot kiszolgld , kemény” (md-
szaki) infrastruktira megléte, addig a versenyképesség széles kdrben elfogadott pi-
ramismodelljében (Lengyel 2000 és Gardiner et al. 2004) a természeti téke nem
szerepel kiemelt helyen: a ,kérnyezet mindésége” a sikerességi faktorok, a verseny-
képesség hosszu tavu forrdsai kozott jelenik meg. A lakhatdsag, azon beliil az egész-
séges kornyezet pedig a fenntarthatd varosfejlédés Vildgbank (WB 2000) 4ltal
meghatdrozott négy dimenziéjanak egyikét képviseli.

A teleplilések kérnyezeti minéségének jelentdsége
marketingtevékenységikben

A vérosok fenntarthatébbd, élhetbbé tételében fontos szerepet jatszanak a helyi
dontéshozdk (Csete 2007). Kiilondsen igaz ez példdul olyan - egyre tobb embert és
egyre ndvekvé mértékben érint8 - kdrnyezeti problémék esetében, mint a kor-
nyezeti zaj, amely kezelése szempontjabdl is sajatosnak tekinthetd: helyi jelleg(i
problémardl van sz6, amelynek forrdsa nem helyi eredetd. Megoldasa, az ellene
folytatott hatdsos védekezés ugyanakkor feltételezi a komoly helyi és nemzetkéozi
szinti problémakezelést (Bite, Pta 2001). Emellett mind az EU-s, mind a hazai
szabalyozds megkoveteli a szubszidiaritds és a kdzds felelSsség elvének az eddigi-
nél nagyobb mértékii érvényesitését (MTA MTO AKB 2003).

Az emberek a vildg minden részén jobb mindségli és biztonsdgosabb lakés-
helyet keresnek. Meier (2003) szerint a jé min8ség részben olyan természeti és
épitett kornyezetet jeldl, amely egészséges. Az egészségérzet nagymértékben
befolyédsolja az egyén szubjektiv jolétét. A lakd védelme a kdrnyezetbdl érkezd
zajhatédsok ellen, (mdsképp fogalmazva) a nyugalmas, csendes lakdhelyi kor-
nyezet utdni vagy, a jobb akusztikai komfort a varosi lakéhely-valtoztatdsok te-
kintélyes részét motivélja. A Kdln belvdrosabdl a véroskdrnyékre torténd
koltdzések 15%-4ndl volt ez meghatdrozé tényezd (Penn-Bressel 1988) mar az
1980-as évek végén is. De igaz ennek az ellenkezdje is. Szdmos tanulmany jelzi,
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hogy a természetes elemeket (amelyek k5zé a csend besorolhatd) is tartalmazd
épitett kdrnyezet valészintbben lesz kedvelt, mint a természetes elemet nem
tartalmazd (Herzog 1989).

Az életmindség javitdsahoz olyan életfeltételeket kell teremteni, hogy azok
a lehetd legtobb ember szdmdara lehet6vé tegyék sziikségleteik kielégitését (Ma-
derthaner 1995). A fenntarthaté fejlddés célja a szocidlis j6lét elémozditésa a
kdrnyezet eltartéképességének keretei kozott. A helyi szint(i megolddsok ezek
megvalGsitasat jelentik.

A zaj elleni harc kétirdny: miszaki és egészségiigyi, melyekhez a zajcsok-
kentés aktiv (elsddleges) és passziv (mdsodlagos) médjai 4llnak rendelkezésre.
Hatékony zajvédelem csak a kiilonb6z8 tipusd intézkedések egyiittes végrehajta-
saval valdsithaté meg. Popp (2004) vizsgdlatai alapjan ezek hatdsai egy é4tlagos
adottsdgy, kb. 30 000 fés (hipotetikus) vérosra vetitve a lakossdg mintegy 50%-4t
érinthetik, atlagosan 5 dBA, maximdlisan 14 dBA zajcsokkenést, szdmszer(sitve
évenként 2 millié eurd megtakaritast eredményezve.

A zajvédelem és a teleptilési dnkormanyzatok kapcsolata meglehet8sen
sokrétd. A zajprobléma Gsszetett feladat elé llitja az 5nkormanyzatokat, ennek
megolddsa (ahogy az a fentiekbdl kit(inik) szimukra jél felfogott gazdasagi-téar-
sadalmi és varospolitikai érdek. E reldciérél a nemzetkozi szakirodalom (pl. Ax-
elsson 1996, Diaz, Pedrero 2006, Kang 2005, Nardo 2004, Skinner, Grimwood
2005, Yilmaz, Ozer 2005) széles kor( attekintést ad. Ezek kozéppontjdban 4ltala-
ban az aldbbi témdk szerepelnek:

- azajprobléma jellege, nagysaga, eredete;

- azajterhelés hatdsai;

- telepiilési zajvédelem, megoldasi-megelGzési lehetSségek, intézkedési

tervek;

- stratégiai zajtérképek és

- problémamegoldés a fenntarthatd teleptilésfejlesztés titkrében.

Tekintettel a probléma és a megoldési lehet8ségek sokszinliségére, valamint
a helyi szint jelent8ségében, a szabalyozasban, ezaltal a sziikséges beavatkozasok
sajatossdga tekintetében jelentkezd kiilonbségekre, e tanulmdnynak nem célja
ezek attekintése. Minddssze annyit kivan megfogalmazni, hogy az dltalanosan el-
fogadott zajvédelmi eszkdzok 6nallé vagy kombindlt, esetleg az adott teleptilésre
adaptélt végrehajtasdval mutatnak be olyan eredményeket, amelyek mas telept-
1ések szdmdra kdvetendd (vagy legaldbbis kdvethet8) példaval szolgdlnak akusz-
tikai kdrnyezetiik mint kornyezeti t6kéjiik egyik eleme jobba tétele érdekében.

Az 6nkormanyzatok feladatai réviden az alabbiakban foglalhatdk 6ssze:

- telepiilési zajvédelmi intézkedések megvaldsitasa;

- acsendesebb kornyezet felhaszndldsa a telepiilés marketingtevékenységében;

- az eredmények kommunikalésa.

Jelen tanulmény tehdat a tovdbbiakban az utébbi két pont jelentéségét ki-
vanja részletesebben targyalni. Az, hogy egy-egy varos milyen médon és mér-
tékben tudja értékesiteni kornyezeti tékéjét, részben a helyi onkormanyzat
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marketingtevékenységének, kommunikécidjanak fiiggvénye. Ashworth és Voogd
(1994) ennek sikerességét olyan feltételek meglétében litja, mint a kérnyezeti mi-
ndség ({gy valds termék rekldmozdsa torténik meg); tdgabb értelemben pedig ab-
ban, hogy a véros mint laké- és munkahely, valamint a rekredcid és a befektetések
szdmdra milyen értéket képvisel — ami végsS soron a kdrnyezettudatos telepiilés-
fejlesztés részének tekinthetd. Mintegy visszahatdsként Kovécs (2006) a kdrnyezeti
tudatossag fiiggvényének tekinti a telepiilési kornyezet megtijuldsat és fenntartha-
tésdgat. Ezen megkozelités mintegy cstcsaként az Skocentrikus varostervezés
(Lichtenberger 1993) 4ll.

A marketing alapjdban két irdnyt korvonalaz: az egyik a kidolgozott ,,ter-
mék” iizleti elfogadtatdsardl szdl, a mésik olyan kérnyezetet, helyzetérzést te-
remt, amely kitermeli a termék irdnti igényt (Nagy 2005). A vdros az el8bbi
kategéridba sorolhatd, azaz olyan ,terméknek” kell tekinteni, amelyet a piacon
értékesiteni akarnak (Kozma 2002). Ezt a terméket a vev6héz az dnkormdnyzat
fejlesztési tevékenységeivel, illetve kommunikacids képességeivel képes eljut-
tatni (Rechnitzer 2007).

A kdrnyezeti min8ség mint termékelem (a vérosok egyik lehetséges vonzere-
je és kindlati eleme) a telepiilésmarketing célcsoportjaindl az érzékszervekkel
mérhetd el8nydk kozott (nyugalom, csend, tisztasdg stb.) jelenik meg (Ashworth és
Voogd 1997). A turistdk, valamint a cégek és hdztartdsok preferencidi kdzott nem-
csak a tiszta, olcsé, z8ld varosperemi teriiletek toltenek be egyre fontosabb szere-
pet (Bogunovich 2009), de ugyanigy felértékelddostt koriikben a kedvezd akusztikai
kornyezet is. A vevéértékek ezen véltozasainak felismerése és felhasznéldsa a va-
ros javéra (Fojtik 1999) a varospolitika feladatdnak tekinthetd - amelynek teriiletei
érintik a termékfejlesztést (a kedvezd teriileti adottsdgok felismerését és jobb ki-
hasznéldsat, a megfelel§ termékstratégia kivalasztdsat), valamint a helyes piaci
poziciondlést és az elényds akusztikai kdrnyezet rekldmozdsét is (1. dbra).

Emellett meg kell jegyezni azt is, hogy a telepiilések kozott kiélezetté valt
versenyhelyzetben a keresletorientdcié novekedése a lakossdg esetében abban
is megnyilvdnul, hogy sokan képesek és hajlanddak a magasabb szinvonalu
»aruért” magasabb Gsszeget fizetni. A kiilonbdzd tarsadalmi-gazdasagi csoportok
igényeinek felismerése végsd soron hozzajarul a déntéshozatali folyamat helyes
megvaldsitdsahoz (Drakakis-Smith 1980), egyben a sikeres telepiilés kialakitdsa
és fenntartdsa érdekében kialakitott fejlesztési terv megfogalmazdséban (Rech-
nitzer 2007) is alapvetd szerepet jatszik.

Ennek oly médon kell torténnie, hogy a telepiiléstervek egyrészt a tényle-
ges teleptilési redlfolyamatok kezelésén alapuljanak, mésrészt az wjité otletek
szdmdra is megfeleld teret adjanak (Nagy 2005). Ez az innovativ magatartés kii-
16n3sen indokolhatd a hazai telepiilések esetében, amelyek marketingaktivitasa
sok esetben még mindig messze elmarad a nyugat-eurdpai szintt8l (Herendy,
Murdnyi 2009).

A helyi dontéshozék ezen megkdzelitése nemcsak a telepiilés fenntarthaté-
saganak, élhet8ségének, zold arculatdnak hirdetésében fontos, de hozzajarul ver-
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1. dbra: Az akusztikai kdrnyezet felhaszndldsa a telepulésmarketing
folyamatdnak elemeiben
The use of acoustic environment in the elements of the place marketing process

SZUKSEGLETEK/IGENYEK/(fizetéképes) KERESLET
A a zajmentes lako- és munkahelyek, csendes rekreacios teriiletek irant
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E Marketingeszkozok — pl. e-marketing
Promécié — pl. imazsalkotas: élettel, eseményekkel
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ADOTTSAGOK: alacsony zajterhelés (pl. f6bb kozlekedési titvonalak
elkeriilik, nagyobb tizemek ¢s intézmények hidnya)

Forrds: Ashworth, Voogd 1997 alapjén, mddositva.

senyképességének noveléséhez, mintegy magasabb termékszinvonalat kinélva, és
ezzel biztositva a telepiilésen él8k viszonylagos jélétét. Indirekt médon pedig in-
novatfv mdédszerek elterjesztésével segiti eld a telepiilésen beliil egy kdrnyezet-
tudatos fogyasztéi réteg kialakuldsét (Csete 2007).

Az dnkormanyzat elvégzett zajvédelmi intézkedéseinek, illetve az akusztikai
kdrnyezet jobb mindségét is felhaszndlé marketingtevékenységének igazi ered-
ményei akkor fognak megmutatkozni, ha azokhoz hatékony kommunikacié paro-
sul. A kommunikacid jelent8ségét aldtdmasztja az a megallapitds is, amely szerint
a marketingorientalt telepiilésfejlesztés elméletével Gsszhangban a jélétet a ver-
senyelénydk feltdrasa, kialakitdsa, megvaldsitdsa és kommunikaldsa biztositja
(Rechnitzer 2007), amelynek része kell legyen a negativ kérnyezeti hatdsoktdl va-
16 tdvolmaraddsra torekvés (Garamhegyi 2000) is.

A z38ld arculat, a kérnyezeti mindség kommunikdciéja nem ujkelet(i tevé-
kenység, arra a kontinens tobb t4jardl, sét az Egyesiilt Allamokbdl is taldlunk
példékat. A lakossdg mint célcsoport felé irdnyuld kommunikacié esetében
kulcssz6va az egészséges otthon valt, mig célteriiletként a szuburbia kertilt el8-
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térbe. Nagy-Britannidban évszdzadokon 4t az el6varosi-kertvérosi 1ét elényei a
téarsadalom el8keld rétegeinek kivéltsdgai kozé szdmitottak (Ward 1998), ezen a
helyzeten a nagyvarosok gyors urbanizacidja, modern nagyvérossa véalasa val-
toztatott gydkeresen. A kiilvarosi életformat kiilonbszd tartalommal toltstték
meg az idék folyamadn, ilyen volt a sajat otthon, a nyugodt csaladi élettel, a ter-
mészeti kdrnyezettel vagy a tdgabb lakokszosséggel vald szorosabb, harmoni-
kus kapcsolat idealizdlt, romantikus képe, amely valds alternativat kinalt a
belvarossal szemben. Jelentette a vérosi 1étt8] valé menekiilést is - nemcsak a
tiszta leveg8 vagy a zdld felé, hanem a nemkivanatos tarsadalmi jelenségek ki-
zdrésa felé is (Ward 1998). Emellett ugyanigy valt az egészségesebb életforma
jelképévé is, amely a XIX. szdzadtdl - a nvekvd légszennyezés kovetkeztében -
a vérostervezésben jelent meg tizenetként (Cadbury 1915).

Gold és Ward (1994) alapjén egy, a telepiilési kornyezet értékeit hirdetd
marketingtevékenység sordn az alabbi szempontokat sziikséges érvényesiteni:

- attraktiv imazs megalkotdsa;

- pozitiv érzés kialakitdsa a helyrdl;

- piacorientaltsag, versenyhelyzet més teleptilésekkel;

- erds konceptudlis alap alkalmazésa.

Ennek megvaldsitdsa tobb szempontbdl is akadalyokba titkézhet: ezek k-
zlil Barke és Harrop (1994) az egységes imdazs kialakitdsit emliti. A véros hete-
rogén termékek Osszességeként foghaté fel, igy az egyes elemek értékesitése
konfliktusokat teremthet, amire j6 példa a varosi kérnyezet mint termékelem,
illetve azon beliil a jelen tanulmény kdzéppontjaban all6 zajterhelés is. A gép-
kocsidllomany névekedése egyszerre jelenti a tarsadalmi j6lét bizonyos szintjé-
nek elérését, valamint névekvd mértékd kornyezetterhelést. Masrészt, ugyan
Kotler et al. (1993) felhivja a figyelmet az tizenet megkiilonbdztetd jellegének
fontossagdra, a telepiilések szdmos egyedi adottsdga helyett inkdbb a kompeti-
tiv tulajdonsdgok marketingje domindl, ezek ugyanis konnyebben elérhet8k
(Ashworth és Voogd 1994). E ,biztonsagi” stratégia alkalmazdsét erdsiti a szer-
z8k azon megéllapitédsa is, amely szerint nemcsak az informdcié potencidlis fo-
gyasztokhoz torténd eljuttatdsa fontos, hanem az a tdrekvés is, hogy azt
elfogadjék.

Az akusztikai kérnyezet mint termék marketingje soradn sor keriilhet pozi-
tiv tulajdonsdgainak és versenyképes jellegének rekldmozdsara, valamint az
dnkorményzatok zajvédelmi politikdjanak kommunikacidjara, amelyet Nardo
(2004) alapjan az aldbbi fontosabb szegmensekre tagolhatunk:

- a zajcsOkkentési torekvések és alkalmazasok ersitése,

- az emisszids értékek csokkentése és azok érvényre juttatasa,

- azajcsokkentési intézkedések és a kdzlekedés tervezésének dsszehangoldsa,

- azajcsOkkentési intézkedések dsszehangoldsa a varostervezési elképzelésekkel.

A telepiilések dnmeghatdrozdsdnak megnyilvanuldsai a szlogenek (jel-
mondatok), amelyek feladata a telepiilés sajétos jelleggel torténd felruhédzasa,
kiemelése a vetélytdrsak sordbdl (Kozma 2002, Piskéti et al. 2002), és amelyek a
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telepiilések vizudlis arculatdnak részét képezik. Ezek elméletben tdrsadalmi
konszenzust tiikréznek, sok esetben éppen lakosségi vélemények alapjan hatd-
rozzdk meg 8ket. A szlogenekben torténd felhasznéldskor az utolsé hirom
szempont - tdlsdgosan specifikus jellege miatt - kevésbé érvényesiilhet (a fo-
gyaszték szdmdra nehezen érthetd, ebbdl kovetkez8en nehezen befogadhatd).
fgy a tovébbi vizsgdlatok az els§ szempontra korldtozédnak: milyen médon és
mértékben jelenik meg a csendes kornyezet a telepiilések jelmondataiban.

Alkalmazott modszerek és adatbazisok

Két vizsgdlat néhdny eredményét kivanjuk bemutatni. Az elsé esetében hazai
varosok szlogenjeinek vizsgélatara keriilt sor azzal a céllal, hogy a telepiilési
kdrnyezet és mindség azokban torténd felhasznaldsardl kapjak kozelebbi képet.
Esetiinkben hazdnk vérosi ranggal biré (a vizsgélat id6pontjdban 8sszesen 328)
teleptilésének szlogenjeit tekintettiik 4t, amihez Kozma (2005) publikdciéjihoz
haszndlt adatbazisat frissitettitk. Az adatbazis alapjat az Utazds kidllitasokon
haszndlt kiadvdnyok, valamint a telepiilések internetes honlapjai adtdk, ezek
alapjan osszesen 119 szlogent sikeriilt kigy{ijteni. (T6bb telepiilés esetében egy-
nél t6bb jelmondat is szerepel az adatbédzisban.) Tartalmuk alapjdn ezek 10 ka-
tegdridba keriiltek besoroldsra (3. dbra). Egyes esetekben a jelmondatok 2
kategéridhoz is hozzdrendelheték voltak, igy egy Gsszesen 126 tételbdl allé
adatbdzis allt rendelkezésre. A jelmondatok kategéridkba soroldsat kévetSen az
azok esetében a kdrnyezetvédelem, illetve specifikusan a csendes kdrnyezet
megjelenésének, konkrét mondanivaldjanak elemzését végeztiik el.

A masik vizsgdlat célja a zajterhelés mint kdrnyezeti probléma csdkkenté-
sében érdekelt egyik potencidlis szerepld - a telepiilési 6nkormdnyzat - szerep-
vallaldsanak lehetdségeivel és megitélésével kapcsolatos lakossagi vélemények
megismerése volt. Ehhez a Debrecenben elvégzett, a lakossdg zajterheléssel
kapcsolatos attittidjének feltdrdsat célzé kérddives felmérés (Baros, Gajdatsy
2008) eredményeit hasznéltuk fel. A zajterhelés ilyen tipust vizsgalata nem
példa nélkiili: a varosi zajterheléshez kapcsolédé kutatdsokban az utébbi évek
soran megfigyelhet$ egyik tendencia az, hogy a miiszeres mérések mellett egy-
re nagyobb hangsulyt kapnak a lakossdgi vélemények felmérésére iranyuld tu-
doményos munkdak (Kang 2005). (Az ilyen tipusd munkék, amelyek integréljak a
pszicholdgia, a zajmindség-kutatds és a tarsadalomtudomdanyok mddszereit, il-
letve kreatfv mddon teremtenek kapcsolatot a foldrajz térbeli és tarsadalmi-
kulturdlis dimenzidi kozott (Kwan 2004), az ugynevezett ,hibrid geografia”
targykorébe tartoznak.)

Az elvégzett kvétds felmérés 909 {6t érintett, a lakossdgszdmra vonatkozd
kvétdkat a 2001. évi népszadmlaldsi adatokbdl ardnyositva, életkor és nem sze-
rint hatdroztuk meg. A mintavételnél arra torekedtiink, hogy a megkérdezettek
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megfelel§ ardnyban reprezentdljdk a varos teriiletének kiilonbsz4 tipusu be-
épitésti tertileteit és varosrészeit.

A kérdéives felmérés helyszinéiil a varos Osszesen 134 utcéjat valasztottuk
ki, amelyeket a kozdti forgalom alapjdn hdrom kategéridba (forgalmas, kézepes
és kis forgalmi) soroltuk, a vizsgalati teriiletet pedig négy vérosrészre tagoltuk
(2. dbra), az aldbbiak szerint:

- Eszaki és Kézponti varosrész: dént8en a Belvdros hagyomanyos beépité-
st teriileteit, valamint a lakételepi beépitést, kisebb részben a Nagyer-
dét délrdl 6vezd villanegyedet fogalja magaban;

- Nyugati varosrész: dontéen kertvarosias lakéteriilet, valamint lakétele-
pek, a varos nyugati szélén ipari tizemi teriiletekkel;

- Déli vérosrész: jorészt szintén kertvarosi beépitési teriilet, kisebb lakételeppel
és ipari lizemi tertiletekkel, valamint itt taldlhatd a varos repiilStere is;

- Keleti varosrész: uralkoddan kertvarosi beépitésii teriilet, kisebb ipari teriilettel.

Fentiek alapjan, a lehet§ legteljesebb teriileti lefedettség biztositdsdra to-
rekedtiink, valamint arra, hogy a vélaszok reprezentativ képet adjanak a varos
lakosséganak zajexpozicidjardl.

2. dbra: A varosrészek hatarai, valamint a kivalasztott utcdk terlleti megoszidsa
forgalmi szintek szerint
The designated districts and the spatial distribution of the selected streets by the
level of traffic

Jelmagyarazat
N Forgalmas utca H
/’\\/ Kozepesen forgalmas utca 75 5
/\/ Kis forgalmi a

Varosrészek hatara 8

Forrds: sajét szerkesztés.
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A lakossagi vélemények feltérképezése arra iranyult, hogy a megkérdezet-
teket (laké- és munkahelyiikén, valamint az utcén) érd zajhatdsok milyen mér-
téki és jellegli zavard hatdst véltanak ki, mit tartanak a legfontosabb és
leginkdbb zavaré forrdsoknak. Kérdéseket tettiink fel a jelentkez8 zajhatés id6-
pontjat és idétartamat, valamint egészségre és életvitelre gyakorolt hatésait il-
letéen, és arrdl, hogy a vélaszadék melyeket tekintik a varos legnagyobb
zajterhelésnek kitett pontjainak. Az utolsé kérdéscsoport a lehetséges és mar
megtett zajvédelmi intézkedések megitélésére vonatkozott.

A lakossagot érd zajterheléshez kapcsoléddd vélemények tertileti sajatossa-
gainak vizsgalatdhoz egy, a zajterheléssel kapcsolatos lakossagi vélemények
mérésére alkalmas mutatészdm (zajpanaszindex) keriilt meghatdrozésra, amely
az adott utca zajmindségének egyszer(i mutatdjaként értelmezhetd, és az aldb-
biak szerint szamithat¢ ki:

ahol z_a zajpanaszindex értéke, z a zavards mértéke, k az életkor, t a laké-
helyen elttﬁtétt id8, n az adott utcén kitsltott kérdbivek szdma.

A mutaté kapott értékei a felmérésbe bevont utcdkra torténd kiszdmitds
utdn a rendelkezésre 4llé alaptérképen keriiltek dbrdzolasra, igy egy ,zajpa-

Rt

nasz-térkép” késziilt el.

Eredmények

Hazai varosok szlogenjeinek vizsgalata

A vizsgalt jelmondatok egyes kategdridk szerinti eloszlasat a 3. dbra mutatja,
amely alapjdn 1 kategéria jelent8sebb ardnya rajzolédik ki: 31 esetben (tehat
kozel 25%-o0s ardnyban) a szlogenek az adott telepiilés kdzpontisdgat hangsu-
lyozzak, hivatkozva arra, hogy varosuk egy-egy tdjegység f6évarosa, kdzpontja,
valamint, hogy (ezekkel &sszefliggésben) dsszekotd funkeiét tolt be. Ezzel mint-
egy sajat fontossdgukat igyekeznek hangsilyozni, kiemelve, a hierarchia maga-
sabb fokdra helyezve varosukat, ilyen mdédon megkiilonbdztetve magukat a
térség tobbi telepiilésétdl. Ez sok esetben indokolhatd, azonban olyan kisebb
teleptilések esetében, amelyek példdul egy rész-nagytdj kozpontjai, kissé ellent-
monddsos tlinik. J6 példa erre Kunszentmiklds (lakossdgszdma 2010-ben kdzel
9000 f8), amely ,,a Fels8-Kiskunsdg févarosa”. Tiikrdzhetik ezek a jelmondatok
azt a fajta versenykényszert, aminek kovetkeztében ezek a telepiilések kiilsé
hatédsra hozzak létre sajat szlogenjiiket. Kérdéses azonban, hogy a jelmondat hi-
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3. dbra: A hazai varosok szlogenjeinek szima tematika szerint
Thematics of the slogens of the Hungarian fowns

Févéros, kdzpontisag, dsszekotd funkcié

Egyediség, érték, helyi termék

Kapufunkci6

Hagyomany, térténelem

Pihenés, élmény, hangulat

Izek

Fiirdévéros, viz

Fejlédés, dinamizmus, innovativitas

Otthon, élhetéség

UUIII[[I{i

Kornyezet

30 40 db

o
=
o
o
o

Forrds: sajat szerkesztés.

dnya vagy annak nem megfelel8sége jelent nagyobb versenyhdtranyt a konku-
rens telepiilésekkel szemben.

A masodik nagy csoportot a 10-20 esetben el6forduld szlogenek képviselik.
Ezekhez részben a kedvezd foldrajzi fekvés mésik tipusa, a kapufunkcié megjele-
nése tarsithatd, amellyel 15 varos esetében talalkozunk, és a kozpontisaggal ha-
sonlé jellegzetességeket mutat. Szintén ebbe a csoportba tartoznak az egyediség,
egyedi érték, helyi termékek (19 db), valamint a hagyomany és térténelem (12 db)
kategéridk, amelyek egy-egy telepiilés sajat értékeit talan leginkabb tiikrozik. A
két kategéria szerepét j6l mutatja, hogy ezek dsszesen szintén (a kdzpontisaggal
megegyez8 mértékben) 31 esetben fordulnak el8. Végiil idesorolhatdak az egy-
egy hangulatot, pihenést vagy élményt hirdetd jelmondatok is, amelyek alacsony
szdma taldn ezeknek az idegenforgalomhoz valé kapcsolédddsa miatt lehet némi-
képp meglepd, killondsen annak fényében, hogy a turizmus a hazai telepiilések
dontd tobbségében a fejlesztési prioritdsok kozott szerepel.

A fennmaradé 5 kategéria mindegyike 10-nél kevesebb esetben fordul elé:
a vizek jelenléte vagy a fiirdévérosjelleg kiemelése, a gasztrondmia (azon beliil
is elsésorban a bor), valamint a fejlédés, innovativitds, dinamizmus kategdridk
8-8 esetben keriiltek felhasznéldsra. E18bbi kettd olyan jellegzetességekre utal,
amelyekre hazdnk méltan biiszke, és amelyek szintén a turizmus alapjat képe-
zik. Utébbi pedig elsdsorban a befektet8k, valamint a lakossdg szdmdra lehet
vonzé tényezd; ezt a lehet8séget kisvarosok, kiskdzépvarosok, illetve nehézipari
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multtal vagy jelennel rendelkez8 varosok (Csorvés, Bély, Szdzhalombatta stb.)
hasznéljék fel.

A vizsgalat szempontjdbdl fontos két tényezd - a telepiilés kérnyezeti ming-
sége, valamint élhetdsége és az otthon megjelenése - a két utolsé helyet foglalja
el (6, illetve 7 esetben fordul el8), azaz a hazai 6nkorményzatok 4ltal legkevésbé
favorizalt, hirdetend8 adottsagok, illetve elénydk kozé tartozik. A varos élhet8sé-
ge olyan esetekben szerepel, mint példdul Siéfok (,,Az élet mint mindség”), Szom-
bathely (,,Az otthonossdg varosa”) vagy Nyiregyhdza (,,A vdros, ahol otthon érzi
magét”). A nehézipari multjdval kiiszkodd Ajka esetében a kordbbi és a jelenlegi
szlogen az élhet8séget és a dinamizmust titkrozi (,Az élhetd véros™; ,Egy véros
tele élettel, valtozdssal, tele mondanivaléval”), mig Mosonmagyardévar és Sziget-
szentmiklds kapcsdn a kdzdsséghez tartozds hangstlyozdsa (,,A mi varosunk”, il-
letve ,,Otthonunk, Szigetszentmiklds”) jelent tobblettartalmat. A telepiilési kor-
nyezet egy kivétellel (Erd) kisebb, 20 000 fénél alacsonyabb lakossdgszdmu
varosokndl jelenik meg, ezek egy részénél (Budakeszi - ,,Varos a természet 6lén”
vagy Lengyeltdti - ,,A csalogdnyok volgye) a természetkdzeliséget hirdetve, mig
mads varosokndl azok virdgos, zold jellege kertiil kézéppontba: Csongrad - ,,A vizek
és parkok vérosa” vagy Erd - ,,A virdgzd kertvaros”. Ez utébbi ismét kettds érte-
lemmel bir, hiszen utal egyttal a telepiilés fejlédésére is.

Egyetlen olyan vérosunk van, amelynek szlogenjeiben a csend megjelenik:
Zsambék (,,Csendes vidék a nagyvaros tovében”). Ez, a nagyvaroshoz kézeli csendes
kornyezet hirdetése akar kdvetendd példanak is tekinthetd. Az adatbazisban nem
szerepld K8kapu szintén igy hirdeti magét: ,,... ahol a csend kezd8dik.” Edelény kap-
csén pedig tébb forrds (pl. Cserehét turistdja ajanlé - members.upclive.hu 2010) is
megjegyzi, hogy csakigy, mint a térség tobbi telepiilésére, tokéletesen illik rd a
Cserehét szlogenje - ,,Ahol a csend még hallhaté”. A varos ugyanakkor ettél eltérd
tartalmu jelmondatot alkalmaz.

A nemzetkozi gyakorlat ettdl 1ényegesen eltérd képet mutat, a szdmos példa
koziil taldn egyet érdemes kiemelni: a Men-sziget (Ddnia) szlogenjét. A sziget, an-
nak ellenére, hogy az orszag egyik legnépszeriibb desztinacidja, megdrizte hébo-
ritatlan természeti kornyezetét. Fehér szikldival, homokos tengerpartjaval és
Stege véaroskdjaval idedlis lehet8ségeket kindl a csendes, vidéki kdrnyezetben pi-
henni vdgydknak. A ,,The Sound of Silence” (A csend hangja) jelmondat nemcsak
a hely adottsagait figyelembe véve taldld, hanem szellemesnek, s6t sokak szdmara
jol ismertnek szdmit, nagyban el8segitve annak elfogaddsat, hanem hatékonyan
erdsiti a felkindlt turisztikai vonzerdket is.

A kovetkez8kben egy hazai nagyvaros szlogenjének részletesebb elemzését
kivdnjuk bemutatni.
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Esettanulmany: Debrecen varos szlogenjének értékelése, az
akusztikai kérnyezet felhasznalasanak lehetdségei

Debrecen jelenleg haszndlatos (igaz, a turistak szdmara késziilt) szlogenje alapjan ,,a
napba 01t6zott varos”. Ennek kritikai szemponti értékeléséhez Burgess (1982) azon
megallapitdsa szolgdl kiindulasi alapul, amely szerint a szlogenek olyan tulajdonsé-
gokra hivjak fel a figyelmet, mint az életmindség, a telepiilés altal kinlt elénysk és
tizleti lehet8ségek. Ezt figyelembe véve megéllapithatd, hogy a napfény, a napstités
nem sorolhatd a teleptilés egyedi elényei kdzé. Anndl is inkdbb igaz ez, mert a napsi-
téses 6rdk szdma a hasonlé szlogent hasznél6 Szegeden (,,A napfény varosa”) maga-
sabb. Az alkalmazott szlogen tartalma teljesen éltaldnosnak tekinthets, amely nem
igazén tiikrdzi a varos jellegzetességeit, értékeit — gazdag kulturalis életét, hagyoma-
nyait, iskolavarosi karakterét, a NagyerdSt vagy akdr a turistdk, illetve a befektetSk
szamdra kinélt lehet&ségeket, nem hirdeti annak egyediségét. Holcomb (1994) szava-
ival élve gy a véros ,alulrekldmozottnak” (,,undermarketed”) mindsithetd, azaz
nem kdzvetiti a hely termékeit és szolgéltatasait a fogyasztSk felé (Kotler et al. 1993).

Felmeriilhet a kérdés, hogy egy megfelelébb, a véros lakossdganak (is) sz616 szlo-
gen esetleges alkalmazésandl felhasznalhatdk-e az akusztikai kdrnyezet elényei, a tele-
plilési kdrnyezet egyes elemei, példaul a csendesség vagy az otthonossag, élhetGség.

Els8 megkdzelitésben induljunk ki abbdl a hagyomdnyosnak tekinthetd felfo-
gasbdl, amely szerint a nagyvérost intenziv, litkktetd életvitel (nagy forgalom, ese-
mények, rendezvények, dinamikus gazdaségi élet) jellemzi, és nem elsGsorban a
csendes kornyezet irdnti igény jelenti az Snkormdnyzat szdmadra a telepiilés elad-
hatésdganak egyik formdjat. A fenntarthatd varost azonban a szakirodalom kom-
pakt vérosként vagy kompakt varosrészek Gsszességeként irja le, amelyben egyfeld]
a szigetszerlien, koncentréltan jelentkezd kdrnyezeti hatdsok kénnyebben kom-
penzélhatdk, semlegesithet8k (fenntarthato.hu 2010), masfeld] pedig kis tdvolsdgon
beliil j6l megférnek egymas mellett a legkiilonbdz8bb varosi tevékenységek. Butters
(2004) ezt a valtozatossdgot, sokszinliséget a fenntarthatd varosfejlesztés tarsadalmi
dimenzidjdnak egyik f§ elemeként tiinteti fel. (Hazai példa a térbeli kettésség ilyen
megjelenésére a vizsgdlt szlogenek kozott nem taldlhatd.) Fentiek értelmében egy-
egy zajos, forgalommal és rendezvényekkel terhelt belvarosbdl révid idén beliil el-
érhetd a pihenést maradéktalanul lehet6vé tevé, zajmentes lakdkdrnyezet.

A véros lakossaga korében elvégzett kérdbives felmérés eredményei azt mutat-
jék, hogy a keleti vagy déli kertvarosokban él8k alapvetden (a nagyobb forgalmu ut-
cék kivételével) kedvezden {télik meg lakéhelyiik zajviszonyait, igy annak termékként
vagy termékelemként torténd felhasznéldsa a lakossdg mint célcsoport esetében
megalapozott. Tekintettel a Debrecen és Nyiregyhaza kozotti tobb évtizedes rivaliza-
lasra, valamint arra a tényre, hogy utdbbi varos jelmondatdban az élhet&ségét hirde-
ti, ennek elmaraddsa Debrecen esetében versenyhdtranyként értelmezhetd.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a véros 4ltal jelenleg haszndlt szlogen
a Gold és Ward (1994) éltal lefrt, kordbban ismertetett 4 elvards koziil 1ényegében
csak a pozitiv érzés kialakitdsdnak tesz eleget. Az attraktiv imdzs meglétéhez va-
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16 hozzajarulds megitélése szubjektiv, mig a mésik két tényezének valé megfele-
1és teljes mértékben hidnyzik.

A zaj mint kérnyezeti konfliktus kezelésének lehetséges
szerepvallaloi, a telepliilési 6nkormdanyzatok

Debrecenben, a megkérdezettek lakShelyén tapasztalhatd zajterhelés legfontosabb
forrasanak a kozuti kozlekedés tekinthetS, amelynek zavard hatdsa valamelyest
erételjesebben jelentkezik az északi-kozponti varosrészben, gyengébb a déliben, és
atlagosnak tekinthetd a keleti és nyugati kdrzetben (2. dbra). Jéval kisebb mérték-
ben érvényesiil a vasiti és a légi kozlekedés hatdsa, még a repiilStérnek otthont adé
déli varosrészben is. A sok Snkormanyzatnak gondot okozé ,,diszkékérdés” - a sz6-
rakozdhelyek sajat hangja és a kornyezetiikben megjelend éjszakai gépjarmiizaj,
larmdazas - (David 2003) alig titkroz8dik a lakossagi véleményekben.

A zajterhelés a megkérdezettek mintegy 3/4-énél okoz valamilyen mértékd és
rendszerességli zavard hatést, ezek mintegy 5t6dénél megfigyelhetd a zavarashoz
valé hozzdidomulds is. A lakdhelyen legerdsebben jelentkezd zajterhelés a reggeli
(6-10 bra kozott), valamint a délutdni-kora esti (14-18, valamint 18-22 4ra) cstcs-
forgalomhoz kéthet6, az éjszakai zajok a megkérdezetteknek kevesebb mint 20%-4t
érintik. A terhelés a lakossdg mintegy egyharmadandl napi 1-2 dra, kézel ugyan-
ennyiiiknél 2-5 éra hosszban tapasztalhatd. (Ehhez adédik az iskoldban/munkahe-
lyen ,elviselt” zajmennyiség.); ez a helyzet az &sszes vélaszadé mintegy 70%-4nél
legaldbb 5 éve 4ll fenn.

Az elvégzett szdmitdsok eredményei alapjdn a zajpanaszindex (z ) értéke
0,08 és 3,91 kozott alakul a varosban. A kapott indexértékek alapjan a ﬁérdc’il’ve—
zésbe bevont utcdk az aldbbiak szerint kategorizalhaték:

- 0-1,00: gyengén zajos utcak,

- 1,01-2,00: kdzepesen zajos utcak,

- 2,01 f516tt: erdsen zajos utcak.

A vizsgalatban szerepld utcdk koziil 83 (61,9%) gyengén zajos, 34 (25,4%)
kdzepesen zajos, 17 (10,4%) pedig erdsen zajos. A zajpanaszindex 4tlaga az
Osszes utca vonatkozdsaban 1,02, mig a legzajosabb 20 utcara szdmitva 2,55. Az
egyes kategdridkon beliil, a 4. dbrdnak megfelel8en tovdbbi alkategéridk kiils-
nithetdk el, érzékeltetve az egyes csoportokon beliili kiildnbségeket.

A legmagasabb mutatdval a keleti varosrész, a kertvérosias beépitéssel jel-
lemezhetd Csapdkert két utcdja, a Budai Nagy Antal és a Veres Péter utca ren-
delkezik; ezek mellett még kettd (koztitk a Piac utca) indexe 3,00 folotti, a
kérddives felmérésben szerepld valaszok alapjan tehat a zaj okozta zavaré hata-
sok itt jelentkeznek leginkabb, igy ezen utcdk mint lakdhelyek megitélése a leg-
kedvez8tlenebb. Ezeken tilmenden a belvarosban és kornyezetében taldlhatd
fontosabb kozlekedési utvonalak, valamint néhdny, a varosbdl kivezetd 1t sze-
repel a 20 legrosszabb mutatéval rendelkez utca kozott.
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4. dbra: A varos zajpanasztérképe
The town’s noise complaint map
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Forrds: sajét szerkesztés.

A 20 legzajosabbnak tartott utca teriileti eloszldsardl elmondhaté, hogy a
déli és nyugati varosrészt 3-3 utca képviseli, igy ezekrdl dltalanossidgban pozitiv
kép rajzolddik ki. Ugyanakkor 7-7 a kdzponti-északi (ebbdl 6t a belvarosban) és a
keleti varosrészben helyezkedik el - ez utébbi megitélése, jellemz8en kertvaro-
sias beépitése (melytdl sokak csendesebb lakékdrnyezetet remélnek) miatt tlinik
kedvez6tlennek. A kozponti és a keleti varosrészekrdl alkotott lakossagi képet
jol tiikrozik a 1. tablazat eredményei: mind az adott vérosrész 3 legmagasabb in-
dexértéket mutaté utcdjanak atlagat (mejmax)’ mind pedig ennek és a varosrész
Osszes utcajdra szamitott 4tlagnak a (z ) kiilonbségét (Az =z -z ) tekintve
ez a két varosrész mutatja a legmagasabb értékeket. A killonbség a keleti varos-
részben a kis forgalmd, gyengén zajosnak mindsitett utcak nagy szdmaval, vala-
mint az erésen zajosnak tartott utcak magas indexértékeivel magyardzhatd. A
kdzponti varosrészben a kiegyenlitettebb Az érték annak kdszonhetd, hogy a
vizsgalt 17 utca koziil 13 kézepesen vagy er8sen zajos minGsitést kapott, azaz in-
dexe 1,00 folotti.

A véros legmagasabb indexértékeket mutatd utcdinak esetében a zavard
hatdsok szinte minden esetben (a Piac utca kivételével, ahol részben az ott tar-
tott rendezvényekbdl, részben pedig) a kozuti kozlekedésbdl szdrmaznak. Az
olyan, kozismerten forgalmas utcdk, mint példdul a Wesselényi és a Kossuth u.,
a Boszorményi és a Fiiredi it mutatdi ettdl kisebb-nagyobb mértékben elma-
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1. téblézat: Az egyes varosrészekre szadmitott fébb zajpanaszindex-értékek
Relevant noise complaint index values as calculated for the designated districts

Varosrész Zpm Zpm3max AZpm (meSmax_me)
Keleti 1,13 3,31 2,18
Kdzponti-északi 1,29 2,96 1,67
Ebbdl kézponti 1,64 2,96 1,32
Nyugati 0,83 2,10 0.83
Déli 0,75 2,42 1,67

Forras: sajat szerkesztés.

radnak. Ez egyfel8l azzal magyardzhatd, hogy a nagyobb koézuti forgalombdl
eredS nagyobb zajterheléshez az érintett utcdk lakdi valamilyen mértékben
hozzészoktak, igy sok esetben nem ismerik fel annak egészségre gyakorolt ha-
tasait. Masfeldl, a zajpanaszindex értékei azon utcdkban a legmagasabbak, ahol
a kozepes vagy magas forgalomhoz siirdi beépités tarsul, illetve az uttesthez
mérten a védendd homlokzatok kis tdvolsdgra helyezkednek el. Ezt tdmasztja
ald az is, hogy sok esetben a stir(i beépitésti, kozepes koziti forgalommal terhelt
utcdkban (pl. Szab$ Kalmén utca, Létai dt, Nyil utca) a zajterhelés megitélése
lényegesen rosszabb, mint egyes nagyobb forgalmu utcikban (pl. Erzsébet utca,
Mikepéresi at).

A felmérésben részt vevSk dontd tobbsége felismerte a zaj valamilyen jel-
legli és mértékli egészségkarositd hatdsat. Kozel kétharmaduk csalddjandl sem-
milyen, az elviselt zajnak tulajdonitott tiinet nem figyelhet§ meg, és a
zajterhelés életvitelre gyakorolt hatdsai 4llandd jelleggel az érintettek otthona-
inak is csak igen csekély hdnyaddban jelentkeznek. A valamilyen rendszeressé-
gli hanghatdsok a valaszaddk tébb mint 30%-4t zavarjik az éjszakai alvasban, a
kikapcsoléddsban, a koncentraldképesség csokkenésében.

Ez a nem tdl kedvez8 helyzet a megkérdezettek mintegy kétharmada sze-
rint javithatd, és tovabbi tizede szerint sziintethetd meg teljesen. A kérdSives
felmérés eredményeibdl kitlinik, hogy a Debrecenben jelentkezd zajprobléma
megolddsaban a vélaszadSk t6bb mint 70%-a az énkormanyzattdl var segitséget
(5. dbra), azaz a lakossdg a probléma megolddsat egyértelmiien az Snkormény-
zat feladatdnak tekinti. A megkérdezettek kozel kétharmada szerint ugyanak-
kor jelenleg a telepiilésen nem fektetnek elég hangsulyt a zajjal kapcsolatos
problémak kezelésére. A hatékonyabb megoldas érdekében felmeriil a varos- és
kdrnyezetvéd§ civil mozgalmakkal torténd egylittmiikodés sziikségszerlisége -
melyek, tobbek kozott, kozvetitd eszkzként fontos szerepet jatszhatnak a va-
ros-termék el6ny6s tulajdonsdgainak terjesztésében (Probald 1995) -, ugyanak-
kor a vizsgélat szerint a civil szervezeteket alig tekintik lehetséges szereplének.

A felmérésben részt vevék a Debrecenben jelentkezd zajterhelés csokken-
tése érdekében az aldbbi intézkedéseket tartjak fontosnak: a varost elkeriild ut
megépitése, a mar meglévd belvdrosi sétdlédvezet bvitése, zoldovezetek kiala-
kitdsa és a teherforgalom id8beli korlatozasa. A szigoribb térvényi szabélyozas,
az aktiv zajvédelem klasszikus mddszereinek alkalmazdsa, illetve a csendes



64  Baros Zoltan

5. dbra: A kezdeményezd szerepének megitélése a ftelepulési zajterhelés
mint probléma megoldéasdban Debrecenben
Public opinions on the role of initiators in solving noise nuisance related problems
in Debrecen
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Forras: Baros 2009.

ovezetek kialakitdsa irdnydban mutatkozé igény a vélaszok kisebb ardnydban
jelenik meg.

Ezek egy része olyan forrdsigényes beruhdzdst jelent, amelynek megvals-
sitdsa csak tobb 1épcsében, lassan torténhet meg, azaz valés eredményt csak
kdzép- vagy hosszt tdvon hozhat. Azonban az adminisztrativ eszkézok alkal-
mazésa sem lehet mindig z6kkenémentes. Az 6nkormdnyzatok ugyanis nem al-
kothatnak a kozponti jogszabdlyokndl enyhébb jogi rendelkezéseket, nem
puhithatjék fel a kézponti el§irdsokat. Masrészt az dnkorményzatok a kdzponti
jogszabélyokhoz képest szigoribb zajvédelmi szabalyokat csak akkor vezethet-
nek be, ha térvény vagy kormanyrendelet mar elézetesen meghatarozta a helyi
dnkormdnyzati jogalkotds médjat és mértékét, tehit a tényleges kereteket
(vizeli 2006). Ilyen rendeletalkotdsi keretet add szabélyozds pedig jelenleg
nincs hatédlyban. Helyi rendeletekkel (pl. tizletek éjszakai nyitvatartési idejének
korldtozdséval) ugyanakkor indirekt médon bizonyos zajforrdsok mérsékelhe-
t8k vagy megsziintethetdk, igy a zajhelyzet javithatd.

Kovetkeztetések

A kornyezeti mindség, a jobb akusztikai kornyezet elérése és rekldmozésa te-
kintetében az 6nkormdnyzatok feladatainak az aldbbiak tekinthetdk:
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- aprobléma felszdmoldsa,

- afenti szempontok beépitése marketingtevékenységiikbe,

- tudatformalds a lakossag és mas érdekeltek korében.

Az elvégzett vizsgalatok eredményébdl megallapithatd, hogy a lakossag a vérosi
zajterhelés csokkentésében elsGdleges szerepet tulajdonit az Snkormdnyzatnak,
amely forrshidnya, illetve adminisztrativ korlatai miatt ennek az elvarasnak nem
minden esetben tud megfelelni. Arra is fel kell ugyanakkor hivni a figyelmet, hogy a
zajprobléma t6bbféle intézkedés egyiittes alkalmazdsaval, valamint tobb érintett sze-
repld (lakossag, civil szervezetek) bevondsaval javithat6 hatékonyan.

A hazai telepiilések marketingtevékenységének a szlogeneket érint§ szeg-
mensében a telepiilési kdrnyezet mindsége hattérbe szorul. Ebbél kdvetkezben az
ilyen tipusu elénydkben rejlé lehet8ségeket alig hasznaljék ki, az alkalmazott szlo-
genek az esetek tobbségében nem jarulnak hozza a telepiilés adottsagainak, érté-
keinek rekldmozasahoz. Ehelyett sajat kézponti helyzetiiket, az ebb8l kévetkezd
vélt vagy valds versenyel8nyliket hangstlyozzak. Olyan biztonsdgi megoldést al-
kalmaznak ezzel, amellyel - az innovativ megolddsok mell§zésével - egyuttal kon-
zervaljak a nyugat-eurdpai 6nkorményzatokkal szembeni lemaraddsukat.

A lemaradds csokkentésére, a felzdrkézasra a hazai és nemzetkozi partner-
ségek kialakitasa, illetve az azokhoz torténd csatlakozas kindl jé lehet8séget. Ez
nemcsak hirnevet hozhat a telepiilésnek, hanem a tényleges fejlesztések meg-
valsitdsat is el8segitheti. Nemzetkozi szinten ilyen lehet, tobbek kozott, az
URBACT programhoz vagy a Slow City elnevezésii mozgalomhoz valé csatlako-
zas; hazai viszonylatban pedig az Egészséges Varosok Szdvetsége vagy a Klima-
barat Teleptilések Szovetsége érdemel emlitést.

A lakossag zajterheléssel kapcsolatos ismereteiben, kdrnyezeti tudatossa-
gaban jelentkezd hidnyossagok felszdmoldsdban az 6nkormdnyzat szerepének
egyik megnyilvanuldsi formdja lehet egy a kdrnyezeti értékek felhasznaldsat és
fejlesztését célzé koncepcié vagy program kidolgozdsa és végrehajtdsa. Ennek
fékuszdban, az elvégzett felmérés eredményeit figyelembe véve, a zajartalom-
mal és egészségi hatdsaival, a stratégiai zajtérképekkel, valamint a zajvédelem-
mel (épiiletek zajszigetelése, zajcimkézés, az egyén kdzlekedési, termékvasarlasi
és viselkedési szokdsainak befolydsoldsa-megvéltoztatdsa, a mindezekbdl ko-
vetkez§ el8nysk bemutatdsa) kapcsolatos ismeretek dtaddsdnak kell 4llnia. Sze-
rencsés esetben az Onkormdnyzat éltal alkalmazott szlogen ennek elemét
képezi, illetve részben vagy teljes egészében utal erre.
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