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Turisztikai desztinaciok ,klasztertérképei”
(Ki a felel6s a desztindciok versenyképességéért?)

The “cluster-map” of tourist destinations
(Who is responsible for the competitiveness
of destinations?)
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ABSZTRAKT: A turisztikai desztinaciok versenyképességének témdja a kdzelmultban
kerUlt a hazai szakirodalom és a tfurisztikai iranyitaspolitika figyelmének kdzéppontja-
ba, az dgynevezett turisztikai desztindciot menedzseld szervezetek (TDMSZ) Iétrehoza-
sat tadmogatd pdlydzatok nyomadn. Ezzel magyardzhatd, hogy a legfontosabb
szerepldk és jellemz&ik azonositasa stratégiai fontossagu a hazai desztindcidk fejlédé-
sében. Jelen cikkben a desztinacidk és klaszterek értelmezésén és szerepldik jellemzé-
sén tul a furisztikai klasztertérképek leirdsara is sor kerll, a desztinGcids verseny-
képesség klaszterkdzpontd megkdzelitésében. Célom az, hogy egy hazai eset-
fanulmanyon keresztUl azonositsam a turizmus szerepeitf, dsszefoglaljom a furizmus
szereplire vonatkozéd eredményeket &s a legfontosabb dsszefliggéseket.!
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ABSTRACT: In Hungary, the topics of destinations” competitiveness as well as
destination management have become the focus of tourism organisations and
governmental decisions as well as scientific literature in the recent past, particularly
because EU tenders tend fo support the establishment of destination management
organisation systems. To describe the actors and their role in the management of
tourist destinations is thus quite relevant in respect of supporting the development of
Hungarian destinations from a strategic point of view.

Apart of interpreting destinations and their clusters and characterising their
actors, the tfourist cluster-map is described from the perspective of a cluster-oriented
view of the competitiveness of destinations. The results of a detailed qualitative case
study are summarised with regard to the mapping and differentiating of the groups
of actors and their roles.
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Bevezetd

A desztindcid a foldrajzi lehatarolds szerint lehet egy kontinens, egy orszag, egy
régié vagy akér kilonbszd tipusu telepiilés. Kiemelendd, hogy optimdlis eset-
ben a desztindcié természetes foldrajzi egység, amelyet nem befolydsolnak sem
a politikailag véltozd orszdghatdrok, sem a teriiletfejlesztés statisztikai dimen-
zibi (Bieger 1997).

Flagestad (2002, 4.) definiciéja atfogdbb megkszelités, mivel a desztinacidt
a turisztikai aktivitdsokat magaban foglalé teriiletnél szélesebb egységként ke-
zeli. ,,A desztindcid foldrajzi, tarsadalmi és gazdasdgi egység, amely magdban
foglalja mindazon viéllalkozdsokat, szervezeteket, tertileteket, intézményeket,
amelyek egymdassal kombinalva a l4togatdk specidlis igényeit szolgéljk.” igy a
turisztikai desztindcidk versenyképességének értelmezése megkozelithetd a re-
gionalis versenyképesség irdnyzataival is, nevezetesen a gazdalkodastani iskola-
hoz tartozd klaszterelmélettel (Porter 1998). Porter (1999) szerint a térbeli,
gazdasdgi csomdpontot alkotd, egymdssal kapcsolatban 4ll6, bizonyos miikddési
tertileten elhelyezked§ véllalatok és intézmények azon f5ldrajzi tdmoriilését ne-
vezziik klaszternek, amelyben megjelenik a verseny szempontjabdl fontos ipar-
dgak széles skéldja. Mind Porter (1998), mind Lengyel (2010) kiemeli a
ykapcsolati kozelség” fontossdgat, tovabba az innovacién alapuld kifinomult
verseny meglétét.

Egyes értelmezések szerint a klaszter és a desztindci6 kozotti legfontosabb
kiilénbség a szerepl8kben és a kdzsttiik 1évE kapcsolatban (szoros egyiittm(iko-
désekben és versenyben), illetve a termelékenységet névels folyamatos inno-
vacidban mutatkozik meg. Mindez el8revetiti azon alapvetést is, hogy egy
versenyképes desztindciénak a klaszter minden jellemzg8jével rendelkeznie kell.
Jelen tanulmény ezen kutatasi kérdés egy szeletére, a szereplSk és szerepeik
elemzésére szoritkozik: milyen szereplék alkotjdk a desztindciét, melyek sorol-
hatdk a klaszterelmélet szerinti magszerepldk, illetve a tdmogaté szereplSk ko-
7€, tovabbd e szerepl8k milyen szerepkdrben tiinnek fel?

A klaszterelmélet és kutatasa a desztinaciok
versenyképessége terén

A desztinacids versenyképességre is alkalmazzak mar a klaszterelmélet alapve-
t8 megallapitdsait és Osszefiiggéseit. Ez még nem nevezhet8 markans irdnyzat-
nak a desztindcidk versenyképességének kutatdsdban, ugyanakkor a kutatdsi
eredmények figyelemre méltéak (WTO 2000, European Cluster Observatory
2008, Murphy, Jackson 2006).

A turisztikaiklaszter-kutatdsok legjelentésebb részét a Harvard Business
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School (2006-2009) kutatédsai adjak. A turisztikai klaszterek kutatdsa orszdgokra
vonatkozik, és a klaszterkoncepcié keretében, el6re meghatarozott struktdra-
ban tdrténik. Az egyes kutatdsok mds-mds megkdzelitésben mutatjdk be a
klaszter szerepl8it, ugyanakkor valamennyiben kézdsek a kévetkezd szerepldi
csoportok:

- Klasztermag: a turisztikai magszektor szerepldi, a széllashely-szolgélta-
ték, a kozlekedési szolgaltatdk, az utazdskozvetitdk, a vonzerdk, progra-
mok és kiegészitd szolgéltatdsok.

- Tdmogaté szolgéltatdsok: oktatd/kutatd intézmények, a turizmus kdzin-
tézményei, ipardgi egyesiiletek.

A kutatdsok eltéré mddon kezelik a kapcsolddd ipardgakat, és j6 néhdny
vizsgélat itt is megjeleniti a magszektorba tartoz¢ szolgéltatékat. Szerintem ide
azok a szerepl8k tartoznak, amelyek beszallitéként vagy iizleti partnerként tar-
tanddk szdmon (példdul az élelmiszer-beszallitk, a média- és PR-ligyndkségek).

A kutatds modszertana

A kutatds sordn az volt a célom, hogy a klaszterelmélet 4ltal meghatdrozott sze-
repl8i csoportokat feltérképezzem a turisztikai desztindcidkban, és a magsze-
replk kozotti kapcsolatokat értékeljem. Kiindulépontnak a Harvard Business
School kutatdsaiban bemutatott szereplécsoportokat tekintettem. A vizsgélat-
hoz a kvalitativ interjikon alapuld, induktiv logikat kévetd esettanulmany maéd-
szerét vdlasztottam, mivel a desztindcié szerepl8inek és szerepeiknek
azonositdsa szdmos soft tényez8t is magdban foglal (pl. a kulturdlis tényez8k, a
tarsadalmi t8ke fontossdga). Ehhez a kvalitativ esettanulmdny mddszereinek
hasznalata megfelel8 (Rechnitzer 1998, Palkovits 2000, Dredge 2006).

Célom Magyarorszag egyik kiemelt turisztikai régidjaban olyan desztinicié
feltérképezése volt, amelynek vizsgalata fejlesztéspolitikai célokat is szolgalhat,
ezért valasztottam a balatoni régidban Balatonfiiredet. Mintegy 30 dokumentélt
interjut készitettem Balatonfiireden. Az interjialanyok jellemzgit az 1. tablazat
tartalmazza: a véllalkozés foldrajzi elhelyezkedése (1); desztindciémenedzsment-
szervezetben 1évé8 tagsag (2); desztindcidémenedzsment-szervezet elnkségében
betdltott tagsag (3).

Jelen keretek kozott a kutatds eredményeinek tomor Ssszefoglaldsara van
lehetdség, az érvelés megértését szolgdld tipikus interjurészletek bemutatass-
val, a kvalitativ kutatéi hagyomdnyok 4ltal megkévetelt (Yin 1994) kédolds
(szolgdltatSk (Sz); turisztikai desztindcié marketingjével foglalkozé szervezetek
(DM); civil szervezetek (C); oktatdsi intézmény (OI); 6nkormdnyzat (0); polgar-
mester (P)) alkalmazdsdval, amely az anonimitds meg8rzése mellett az eredmé-
nyek explicitté tételét lehetSvé teszi.”
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1. tébldzat: A balatonflredi kutatdsi minta jellemzése
The characteristics of the sample in the research of Balatonflired

Az inferjualanyok szervezeti besoroldsa A A megkérdezet- DMSZ- DMSZ-
meg- tek megosziasa ftag elndkségi
kérde- foldrajzi elhe- tag
zettek lyezkedés sze-
szama rint*

Szolgdltaték  Szdlldshely-szolgdltatd 8 a3 b)3;c)2 7 0
(S2) Vendéglatd 3 a)l;b)l;o)l 2 1
Utazds-, ingatlankdzvetitd 2 b) 2 1 1
Kdzlekedési szolgdiltatd 2 a)2 1 0
Vonzeré-Uzemeltetd 3 b) 2; o)1 3 1
Klinikai szolgdltatéd 2 c)?2 2 1
Szolgdltatok (Sz) &sszesen 20 16 4
Civil szervezet (C) 3 2 0
Desztindcidmenedzsment-szervezetek (DM) 4 4 2
Oktatasi intézmény (Ol) 1 0 0
Onkormanyzat (O) Polgarmester (P) 3 1 0
Minddsszesen 31 a)éb)8c)é6 23 6

* Megjegyzés: a) parton; b) 71-es f6ut mellett/felett; c) reformkori varosrészben;
DMSZ = DesztinGcidmenedzsment-szervezet

Forrds: Sziva 2010.

A kutatas eredményei

Kézponti szereplok

A kozponti szerepl8k azonositdsa sordn két szerepli kort, az dnkormdanyzatot
és/vagy a polgdrmestert, valamint a turisztikai szolgaltatékat vélasztottam ki, a
kiegyensulyozottsdg érdekében a valaszaddk fele-fele ardnydban.

A megkérdezettek kozel fele az Gsszes turisztikai szolgaltatét a desztinacid
kdzponti szerepl8jének tekintette. Az egyes kindlati szegmensek koziil legfonto-
sabbnak a vdros kozelmdltban épiilt szélloddit tartottédk, mert ,,ezek mar megcé-
loznak egy olyan kort, ami Fiired régi polgdri kdréhez hasonld. Més szinvonalat,
mds szintet hoznak 1étre” (Sz5), és egész évben nyitva tartanak. Az utazési iroddk
szerepe fontos volt a turistak vonzdsdban 2000 elétt, és jelenleg is az a széllodai ki-
nélat csoportos értékesitésében. Valamennyi megkérdezett egyértelmiivé tette az
onkorményzat és a polgdrmester kiemelkedd szerepét a kdzponti szereplék ks-
zott, és fontos tényez8nek tekintették Balatonfiired sikerességében. [,,Azt ldtom,
hogy a vérosfejlesztés koncepciondlis. A Tesco épiiletén nincs piros-kék szin, ha-
nem kdrnyezetbe ill6en, hasonlé stilusban épiilt egy-egy bordszattal vagy a sza-
badidékdzponttal, harmonikus egységet hozva létre” Sz9.] A verseny és
egylittmi(ikddés tekintetében a kovetkezd eredmények emelhet6k ki:

- Altaldnosan elmondhaté, hogy szinte valamennyi kinélati szegmensben

el6fordul a rombold drverseny, és ez silyos problémadkat okoz a panzidk
és maganszalldshelyek forgalmaban. [, Van egy kozeli panzid, aki csinalt
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egy cégtablat, és rairta, hogy X panzié (az interjualany panziéjanak ne-
ve), és turnusvaltaskor kitette. Kdzelebb volt a f&uthoz, és aki hozzdm
foglalt be, az is odament” Sz6.] Mindemellett az utdnzés is megjelenik,
kiildndsen az éttermek esetében. A versenypoziciét tekintve harom kii-
16nb6z8 csoport azonosithatd: a ,lemaraddék”, az ,,evickélék” és a ,,fej-
leszt8k”. A lemaraddk csoportjdba azok a vallalkozdk tartoznak, akik
szolgdltatds- és koltségesokkentéssel prébaljak tulélni a valsagos id§sza-
kot, és tovéabbi eréfeszitést mar nem kivannak kifejteni. [,,En mér kifuté
modell vagyok, én tovdbbadom a gyerekeknek a szakmit, és ennyi”
$z10.] Az ,evickél8k” érzékelik az innovaciés nyomdst, és korldtozott
erdforrdsaikbdl prébalnak fejleszteni, de teljes megdjuldsra nem képe-
sek. [,,Csomagokat 4llitok ssze. Van benne kerékpdrtira, bortdra, mi ez-
zel prébalunk extrdt adni” Sz17.] EItérd versenystratégidt mutatnak a
kdzelmultban alapitott vallalkozasok és a jovében induld fejlesztések
tervezdi: a ,fejleszt8k” a megkérdezett szolgéltaték kozel harmadat te-
szik ki. Versenyelényiik f6ként abbdl fakad, hogy addig hidnyzé vélaszté-
kot, szolgéltatasi minSséget kezdtek el nyujtani, és tudatosan figyelnek
azéta is a mindség fenntartdsara és a megdjuldsra. [,,Ez fejben dél el, de a
legtébb éttermes nem ltja ezt. (...) Fel kell ismerni, hogy nem szabad
ugyanazt csindlni, mint a masik. Valami kiilénleges kell, és mindig kell
valami 4j” Sz15.)

A szolgéltatok kozotti egytittmiikddés két mintdjat azonositottam a desz-
tindciéban: a csoportosuldsokat és a kiegészitd szolgéltatasok kapcsoléda-
sait. Az el8bbihez tartoznak azok a versenytdrsak, akik fdldrajzilag
egymiéshoz kozel miikddnek (max. 2-4 utcdnyira taldlhatdk egymiéstdl), és
a kozottiik kialakuld egytittm(ikddés eseti jellegli. Ez kdlesonds segitség-
nyujtast jelent elsGsorban, egymdsrautaltsdgon és személyes ismeretsé-
gen alapulva. A kapcsoldédd kindlati szektorok kozott érzékelhet8 az
egylittmi(ikddés fontossdganak felismerése: példdul a bordszok, a hajés- és
vitorldsszervezetek, a ,,vonzerdk” lizemeltetdi kapcsolatot tartanak fenn
a szallashely-szolgéltatSkkal. Jellemz8 a keresztkommunikacid, amikor a
kiilonb6z8 szegmensek tagjai egymast ajanljak, vagy egymdsnal hagyjak a
prospektusokat. A kdzds termékcsomagok nagyon ritkdk (minddssze a
megkérdezettek 15%-a emlitette.) A szolgaltatdk érzik az egymdsrautalt-
sagot és a fejlesztés sziikségességét, elsédlegesen a szezonalitds csokken-
tése érdekében, de a koopericié a piaci informacidhidny vagy a révid
tavy, egoista érdekeltség miatt nem alakul ki. Példa erre a borturizmus
fejlesztésének nehézsége. Mig a szalloddsok a bordszatoknak a prospek-
tusban szerepld szigoru nyitva tartdsat kovetelik, addig a bordszatok els-
re egyeztetett, nagyobb csoportokat vdrnak. [,,Itt hagyjdk a prospektust,
és mi kiajanljuk a bordszt, de azt nem tudjuk garantalni, hogy nyitva is
vannak. Felsétal a vendég - nagy nehezen -, és fél8, hogy nem tud késtol-
ni” Sz1; ,Hidnyoznak a programszervezdk a szalloddkbdl. Most csak kite-
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szik a prospektust” C1.] Es mindkét szerepl8 véar a masik 1épésére, a téli
nyitva tartas vonatkozasdban is.

Mint mar kordbban leirtam, a megkérdezettek rendkiviil fontosnak itélték
az onkorményzat és a polgdrmester szerepét. Az 6nkormanyzat elsédlegesen a
stratégiai tervezésben jatszik szerepet, amelybe a turisztikai vonzeréfejlesztés
és a telepiilés poziciondldsa is beletartozik. Mindemellett az Snkormdanyzat
operativ, desztindciémenedzsment-feladatokat is elldt a turizmus miikodtetése
terén, igy a turisztikai vonzerdvel is rendelkezd rendezvények szervezésében, a
vonzerdfejlesztés napi szintli koordindcidjdban, sét, kordbban feladata volt a
varos turisztikai kommunikécidja is, de ezt néhdny éve 4tadta a varosban ala-
kult turisztikai egyesiiletnek. [,,Nagyon jé események, kidllitdsok vannak. A
kulturdlis osztaly szervezi, annyira jél csindljak, csoddlom Sket, még ha a sze-
zont nem is hosszabbitjdk meg” $z10.]

A polgdrmester szinte valamennyi interjiban Fiired sikerének hajtéereje-
ként jelent meg. [, Fiireden a polgdrmester nagyon sokat tesz, amidta itt van,
nincs marakodas. (...) Amidta 8 van, nagyon sokat fejlédstt Fiired” Sz6.] A pol-
garmester az elsé ember a vdrosban, nem csupan formdlisan, hanem komplex
szerepkdrben tlnik fel, amelyek kozott ,,az Gjitd” ,,a stratégiai gondolkodd” ,,az
erdskezli vezetd”, ,,a coacher-tipust vezet8” emelendd ki. Szerepét kivaléan
foglalja 3ssze a kdvetkezd gondolatsor: [,,Azéta van fejlédés, amidta Béka lett a
polgérmester. (...) Megmozdultak a civilek, tdmogatta 8ket, nem félt téliik,
Osszhangot teremtett. Orszagos jelent8ségli intézményeket vont be. Bdka meg-
érezte, hogy a sziirkeségbdl ki kell emelni a vérost. Minden véllalkozast végiil
segitett, és szoritotta Sket, hogy be kell tartani a tempdt. Ezért ma rendezett
kép van a varosban” DM2.]

A véros életében létezik egy ,elitréteg”, amelynek tagjai a turizmus szem-
pontjabdl is fontos dontéseket hoznak. Az elit tagjai a varos vezetéséhez kotbd-
nek, a politikai vezetéség és néhany jelentds turisztikai szakember tartozik ide,
akik kdzott szoros az egyiittmiikodés [,,A varosvezetés és a szakmai vezetdk, a
turizmus ,krémje” valéban egyiittm(ikodnek” 01.] Az elit érdekérvényesitd ké-
pessége erds, kiilondsen a palyazati forrdsok elérésében. Ez tette lehetévé a va-
roskép alakitdsit és a vonzerdfejlesztést, amelynek révén megijult Fiired
turisztikai pozicidja.

A 110 turisztikai szerepl8t tomorit8 egyesiilet 2006-ban alakult, els6dlege-
sen dnkormdnyzati kezdeményezésre. [,,Mi (az 6nkormdnyzat) generaltuk, hogy
1étrejojjon az egyesiilet, hogy ki tudjuk szervezni a feladatokat” 01], és gy ez
[,nem tekinthetd igazi civil szervezetnek” 02]. Az egyesiilet a véros turisztikai
kommunikéciéjat latja el, és a kozelmultban elnyert palyazati forrdsbdl, formali-
zalt keretek kozott miikodé desztindcidmenedzsment-szervezetté alakult, igy
jelentds anyagi forrdsok felett rendelkezve betéltheti a desztindcidmenedzs-
ment teljes kori feladatait. Mindemellett az egyesiilet megitélése meglehet8sen
ellentmonddsos. A varos vezetdi és az egyesiilet vezetése a szervezetet a koz-
ponti szereplék kozé soroltdk [,,A kdzpontban a szolgéltaték és az egyesiilet
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all” P], ugyanakkor a megkérdezett tagszolgéltatéknak minddssze 12%-a tartotta
kdzponti szerepldnek az egyesiiletet. A tovabbi valaszokbdl az deriilt ki, hogy az
egyesiiletet inkdbb végrehajtd szereplének tartjak. A marketingfeladatok elvég-
zése a tagok korében is elismert.

Tamogato szereplék

A tdmogat§ szerepl8k kozé a civil szervezetek (f6leg a kulturdlis teriileten tevé-
kenykedd&k), valamint a komplementer szolgéltaték (a bordszok, vitorldsszerveze-
tek, kérhdz) keriiltek - 8k a tdmogaté szerepldi kor els vonaldban vannak. Itt
jelentek meg a Pannon Varszinhdzzal egyiittmiikodd civil szervezetek, illetve a
kiegészitd szolgaltatast nyujté bordszatok, vitorldsvallalkozasok, a Szivkérhdz, va-
lamint az dgynevezett ,kiviilallék” (a desztindcién kiviili, de a vdrost tdmogaté
meghatdrozd, gyakran ismert személyiségek, elsdsorban szeniorok). [,,Mutatjik
ezt a migraciés mutatdk, folyamatos a betelepiilés, és az 4tlagéletkor névekszik.
Ez (Fiired) a magyar Florida. Ez kimutathaté, 10 éve tartd folyamat” 02.] Tovabbi
szereplSket is emlitettek a valaszaddk, akik a tdmogatdk mésodik vonaldba tar-
toznak: a helyi (kultdrat szeretd) lakossdg, a Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regi-
ondlis Bizottsdga, a Budapesti Miszaki Egyetem (amelynek épitész hallgatdival
szakmai kapcsolatot dpol a véros), és a kistérség telepiilései (egyeldre a kapcsolat-
tartds elég gyenge).

A megkérdezett helyi beszalliték, az éttermesek, szalloddsok altaldban
helyben szerzik be a friss drut (pl. gyiimdlesot, hist), ezt a térekvést egyrészt a
helyi beszélliték rugalmassdgdval magyaraztak, masrészt a ,,a pénz kdrforgass-
nak” tudatos biztositdsdval. Tobbek szerint ugyanakkor ez a stratégiai szint(
gondolkodds ,,nem altalanos, és sok olyan szolgaltat van a varosban, akik desz-
tindcién kiviili nagykeresked8ktdl vdsarolnak” (Sz15). A helyi beszallitéktdl vald
vasdrlast neheziti a rendelkezésre 4llé kindlat mennyiségi és mindségi korlato-
zottséga. [,,A Balatonndl sajétos gond volt és maradt, hogy a gazdak és a gazda-
sagok kevésbé dlltak arra rd, hogy a turizmust kiszolgdljdk. Vannak
mez8gazdasigi adottsdgokbdl jov8 hatranyok” DM2.]

Kovetkeztetések

A klaszterelmélet szerepl8kre vonatkozd alapvetései (foldrajzi kozelség, helyi
intézmények és helyi beszalliték részvétele) nyomon kovethet8k a hazai ese-
tiink kapcsan is: a magszolgéltaték és az nkormanyzat, azon belill is a kariz-
matikus vezetének tartott polgdrmester, illetve a vdrosi elit kdzponti
szerepével. A szereplSkkel és szerepeikkel kapcsolatos eredmények a kovetke-
z8képpen foglalhatbak Sssze:
- A desztinacid kozponti szerepl8i kdzé sorolanddk a turisztikai magszek-
tor szerepldi, koziilik is kiemelve a szalloddkat, hangsdlyozva az 1j fej-
lesztéseket, a beutaztatd utazdsi iroddkat és vonzerdket (elssorban az
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épitett Srokséget). A szolgdltatdi egyiittmiikodések hdrom szintéren
mutatkoznak: az egyesiiletben, a ,,szomszédsdgokban” (csoportosulé-
sokban) és a kapcsolt szolgéltatdsok terén. Kiemelendd, hogy a napi
szintl kapcsolatot és a konfliktusmentes, valds egytittm(ikddést a cso-
portosuldsok testesitik meg, mig a termékfejlesztés és a kommunikéacid
az egyesiiletben és a kapcsolt szolgaltatdsok terén indult meg. A vizsgélt
dimenzidkban hasonlé akadélyok nehezitették az egytittmiikodést, ame-
lyek kozott a bizalmatlansag, az egoista érdek kovetése, az egytittmiks-
dés hidnyzé kultdrdja, valamint a kisvéllalkozdi 1ét nehézségei
emelend@k ki. A verseny rombolé jellemz8i (pl. ,koppintds”), eltérd in-
tenzitdssal valamennyi kindlati szegmensben fellelhet&k.

- Az dnkormdnyzat a stratégiai tervez8, dontéshozé és végrehajté is egyben,
valamint a desztindciémenedzsment-funkcidk végzdje. Az Snkorményzat-
hoz és a polgdrmesterhez kapcsolédik a véros sikeres vonzeréfejlesztése, az
infrastrukturélis feltételek kialakitdsa. Az is nyilvdnvald, hogy a polgér-
mester teremt konszenzust a szereplSk kozott, és tdmogatja az egylittm-
kodést, a halézatosodast. Személye a legfontosabb: 6 a motor, a
koztiszteletnek és szimpatidnak 6rvendd, karizmatikus vezetd.

- Kozéppontban helyezkednek el a véros legfontosabb dontéshozdi és
dontésbefolydsoldi, akik az tigynevezett vérosi elithez tartoznak. Az eli-
ten beliili 6sszefogds alapja a kozos célok, értékek megfogalmazdsa és a
polgdrmester személye. Az sszefogds célja az érdekérvényesits képes-
ség erdsitése a palydzati forrdsok eléréséért, varosképfejlesztés, kultu-
rélis turisztikai termék fejlesztése (vonzerdfejlesztés).

- Az egyesiilet végrehajté és nem érdekképviseld szervezet, legfontosabb
eredménye a marketingkommunikdciéban elért siker (egyel8re csak a
stratégiai ddntéshozdk szemében kiemelt szerepld).

- A kulturdlis civil szervezetek alapvetd fontossagiak, ahogyan a komple-
menter szolgdltatdk és a ,kiviildllok” is, akik a véros érdekérvényesits
képességét tdmogattik a finanszirozasi forrdsok megszerzése terén.

- A helyi beszallitdk stratégiai jelentSségét kevésbé értékelik, a kapcsola-
tok alapvetden esetiek, csak az Gjonnan létestilt, dinamikus véllalkozdsok
helyeztek nagyobb hangstlyt a helyi beszallitékra. A tobbi szolgaltatd a
teleptilésen kiviili nagykereskedelembdl szerzi be készletét, olcsésdga és
széles valasztéka miatt. A helyi beszallitdk (kiildndsen a z6ldség- és gyii-
molcstermeszték) tdmogatdsa, valamint a hélézatosodds elésegitése ki-
emelten fontos lenne a jovedelem helyben tartdsa érdekében.

- A helyi lakosok és a kdrnyezd kisteleptilések szerepe érzékelt, de nem
elsédleges fontossagu.

Jelen empirikus kutatds eredményei tehdt megerdsitették, hogy a turiszti-
kai magszektornak kézponti szerepe van, amely megfelel a Harvard Business
School (2006-2009) kutatési eredményének is. Ugyanakkor a vizsgalat felhivta a
figyelmet a helyi beszallitok csekély szerepére, és az innovacid, valamint a szo-
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ros egylittm(ikddés eseti jellegére, amely akaddlyozza a klaszter sikertényezdi
kozott taldlhaté komplementerhatds és a termelékenység fokozasit. A véaros
életében fontos szerepet jatszik a vérosi elit, amely megjelenik Tosun (2000)
kutatdsaiban is, tekintve, hogy a helyi tdrsadalmi-politikai elit jellemz8en ki-
emelkedd szerepet kap a fejl6d6 orszdgok turizmusfejlesztésében.

Az Snkormdanyzat szerepét hangsulyozni sziikséges az infrastrukturélis
fejlesztésben és a hélézatosoddsban. Csite Andrés (2001) nyugat-balatoni kuta-
tésa specidlis helyzetet mutatott be az 6nkormanyzati szerepvéllalds témakoré-
ben. Az Snkormdanyzatok ezeken a balatoni telepiiléseken is kiemelt szerepet
toltottek be az infrastruktira és a vonzerdfejlesztés terén, ugyanakkor a turiz-
mus fejlédésének hatdsdra halézatba tomoriild vallalkozdékkal szembekeriiltek
az dnkormanyzatok, a varosfejlesztés problémai és a kialakulé sziirke gazdasag
miatt. A véllalkozdk tobb irdnyu (politikai bukdst is hoz6) nyomdst gyakoroltak
a helyi politikai vezetésre. Sajat kutatdsaim is azt erdsitették meg, hogy azéta
sem alakult ki egységesen elfogadott telepiilés- és turizmusfejlesztési elképzelés
ezeken a telepiiléseken. Ez a tapasztalat méginkabb kidomboritotta Balatonfii-
red egyedi helyzetét, ahol a siker a karizmatikus vérosvezet6hoz kapcsolédott,
aki képes volt a vérosi érdekcsoportok kozott megegyezést taldlni, illetve az 4j-
raszervez8d§ varosi elitet is felhasznélta a varosfejlesztésben.

A desztindciémenedzsment-szervezet szerepét betdltd egyesiilet egyeldre
nem nevezhet§ kézponti szereplének, a tagok kozotti ellentmondésos megitélés
miatt. A beszallitékkal és a kiegészitd szolgdltatdkkal vald kapcsolat inkdbb ese-
ti, ezért tudatos fejlesztésre van sziikség a telepiilésen és kornyékén.

Esettanulmdnyomban a klaszterelmélet altal definidlt szerepls-, és szerep-
korcsoportokhoz képest az aldbbi teriileten mutatkoztak eltérések:

- a szolgéltatd egyiittmiikddések és az innovécié eseti jellege, csekély ki-

egészitShatis;

- az dnkormdnyzat és polgdrmester kiemelt szerepe, utébbi személyének

fontossaga;

- abeszallitékkal valé gyenge kapcsolat.

E helyzeteket a szoros egylittmiikddést akadalyozé bizalmatlansdg magya-
rdzza (amely magott térténelmi és kulturdlis okok hdzédhatnak); illetve a vél-
lalkoz6i 1ét nehézsége, megélhetési problémak sora, kapacitds-, tdke-,
tuddshidny alakitja.

K6szonetnyilvanitas

Eziton szeretném megkdszonni az esettanulmany interjualanyainak részvételét és a Budapesti
Corvinus Egyetem TAMOP 4.2.1.B-09/1/KMR-2010-0005 projekt keretében nytjtott timogatasat!
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Jegyzetek

1 Jelen cikk jelent8s mértékben tdmaszkodik PhD-értekezésemre (Sziva 2010).
2 A polgérmester véleményét azért kozlom, mert § a legfontosabb szerepld, igy hozzdjérul az
eredmények megértéséhez. (A kozléshez beleegyezését adta.)
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