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A kiskereskedelmi versenyképesség egy hatar
menti varosban (Komarno)

Retail compelitiveness in a border town
(Komarno)
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Bevezetés

A hataron atnyuld, a hatdr menti tereket érint8 tényez6aramlasok vizsgélata-
nak sem a hazai, sem a nemzetkozi irodalma nem bdséges, azonban az elmult
évtizedekben t6bb jelentds elméleti és mdédszertani mivet is publikaltak a té-
méban (Clark 1994, van Houtum 1998).

Clark a hataron atnyul6 gazdaségi kapcsolatok csoportositasakor a jelen-
ségeket két f8 csoportra bontotta: elsédleges és masodlagos hatarhatdsokra.
Az elsé csoportba tartoznak az olyan jelenségek, mint a kereskedelempolitika
és annak makrogazdasdgi hatdsai. Ezek jellemz8en az egész orszdg gazdasaga-
nak miik6dését befolyasoljak. A masodlagos hatdrhatésok kiterjedése korlato-
zott a hatdr menti térségre. E hatdsok koziil a legfontosabb - Clark szerint - a
hatar menti kiskereskedelem. Napjainkra a téma klasszikusnak szamité tanul-
manyéban Clark négy f6 kutatési teriiletet jel5lt meg: 1. a szallitasi koltségek
vizsgélatat, 2. az dtjdrhatésdg elemzését, 3. a (vasarléi) kiilonbségek feltara-
sat, 4. tavolsag- és piacméret-analiziseket. Kutatdsunk a fentiek alapjan a 3. és
4. csoportba sorolhatd, mivel Eszak-Komarom kiskereskedelmének 4talakulé-
sat elemzi a gazdasdgi valsig idején.

Az orszighatdr menti virosok és kozségek az elmult b6 hdromnegyed év-
szazadban egymastdl 1ényegesen eltérd torténeti fejlédési palyat futottak be,
ami egyarant nyomon kévethetd volt demografiai, etnikai, vallasi, gazdaségi,
oktatdsi, kulturdlis stb. viszonyaik alakuldsdban (kiilonés tekintettel a szlova-
kiai magyar kisebbség helyzetében bekovetkezett valtozdsokra). A rendszer-
valtast megel6zGen tehat jelentds kiilonbségek mutatkoztak a hatir két
oldalan fekvd telepiiléseken a gazdaségi élet szinvonalat és a lakossag életko-
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rillményeit illetSen. Ezek a differencidk kiilondsen élesen nyilvanultak meg az
1920-ban meghizott magyar-csehszlovak orszaghatar altal erészakos médon
magyarorszagi Komaromra és szlovakiai Komérnora (Eszak-Komdaromra) ket-
téosztott Duna-parti varos esetében. A viros magyarorszagi és szlovakiai ré-
szei (leszdmitva az 1938-1945 kozotti id8szakot) kozel hét évtized elmultaval
keriiltek olyan helyzetbe (1990-es évek), amikor 1étrejohetettek egy hosszd
tavad, koordinalt kozds varosfejlesztés politikai-gazdasagi feltételei. A két va-
ros egymdshoz vald kozeledésének napjainkban szdmos jele van. Koziilik a
novekvd ingdzé-munkavallalds, a turizmus és a hatdr menti kiskereskedelem,
valamint az e jelenségekhez szorosan kapcsol6dé emelkedd gépjarmi- és gya-
logosforgalom, a fokozatosan élénkiil nemzetkdzi migracié és a személyes
kapcsolatok megujulasa tilinik a legfontosabbnak. Elésegitik a két varos koze-
ledését a szélesedd szervezeti, intézményi és személyes kapcsolatok a kultira,
a sport, az oktatds stb. teriiletén. Megindult a kiilfoldi t8kebefektetések volu-
menének novekedése is a térségben, tovabba 4j tipusd két- és tobboldali va-
roskozi, illetve régidfejlesztési egyiittmiikddések meginditdsara keriilt sor
EU-alapokon (példdul a Véag-Duna-Ipoly Eurorégi, Pons Danubii EGTC
létrehozasaval).

A kiskereskedelmet befolydsolé makrotényezok

A kiskereskedelmi szektor fejlédését a fizet8képes kereslet alakuldsa hatroz-
za meg. A Komaromi jirds munkanélkiiliségi folyamatai jél jellemzik a varos
gazdasidginak mindenkori allapotat, igy az itt é16k vasarlderejét is. A jaras

munkanélkiiliségének alakuldsa az elmult 14 évben hirom szakaszra bonthaté.
Az els8ben (1997-2003) a magas éallandésult értékek (12-14 ezer f6) voltak
megfigyelhetdk, ezt kdvetden (az unids csatlakozds és Szlovékia gazdasdganak
gyors fejldése miatt) 2004-2008 kozott jelentdsen lecsskkent a munkanélkiili-
ek szdma (5000 f8re), majd a vélsag éveiben djra névekedésnek indult, és nap-
jainkra 9000 fés szinten stabilizalédott. Az észak-komaromi munkanélkiiliek
szamanak alakulasa kovette a Komaromi jaras trendjeit. Az unids csatlakozast
kévetd szabad munkaerd-dramldsnak koszonhetden tobb ezer, Eszak-Koma-
romban és kérnyékén él6 munkavallalé Dél-Komaromban, az ipari park valla-
lataindl kapott munkat. A 2008-ban bekovetkezett pénziigyi, gazdasagi valsig

kovetkeztében az édllaskeresGk szdma ismét gyors iitemben névekedésnek in-
dult, ma mar megkézeliti a 10 000 f6t. Az dllastalanok szdmdanak Gjbdli néveke-
dése a haztartdsok diszkrecionalis jovedelemhdnyadat cs6kkentve nehezebb

helyzetbe hozta a varos kiskereskedgit. Azonban nem csak a makropiaci koriil-
mények befolyasoljak a kiskereskeddk iizleti lehetdségeit Eszak-Komaromban.
A véros f6ldrajzi fekvése, hatdr menti pozicidja révén jelent8s hatast gyakorol

a kiskereskedelmi teljesitményre a forint és az eurd keresztarfolyama. A két
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1. dbra: A forint-korona arfolyamdanak alakuldasa*
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*2009 janudr 1-t6l az eurd lett a térvényes fizetSeszkoz Szlovdkidban. 2009-t8l a
forint-korona-drfolyamot a korona-eurd-drfolyam (30,126 SKK/€) segitségével
hatdroztuk meg.

Forrds: www.mnb.hu

valuta arfolyamvdltozasdnak hosszd id8sorat elemezve megallapithatd, hogy
a forint 2004-6ta folyamatosan veszit értékébdl a korondhoz (euréhoz) vi-
szonyitval. A gyengiilés nemcsak a 2008-ban kezd8dott valsdg eredménye
hanem, mar kordbban is tapasztalhaté volt a szlovdk gazdasidg dinamikus
novekedésének és a magyar gazdasdg lassu bdviilésének, stagnaldsanak
id8szakatdl (a 2000-es évek masodik felétsl) kezdve (1. 4bra).

A forint folyamatos 4rfolyamgyengiilése kedvez8 hatdst gyakorol a
magyarorszagi hatar menti kiskeresked8kre, viszont nehéz helyzetbe hoz-
za az észak-komdromi (és szlovdkiai, hatdr menti telepiiléseken miiksdd)
kereskedd8ket.

Az arfolyamvaltozas két vonatkozdsban is gyengiti az észak-komdro-
mi kiskereskeddk helyzetét. Egyrészt a Szlovdkidban eurdt keres§ munka-
véllaléknak egyre inkdbb , megéri” Magyarorszdgon vdasarolni, ahol egy
eurd egyre tébbet ér forintban, masrészt azok a munkavallalék, akik Ma-
gyarorszagon forintban szerzik jovedelmiiket, egyre inkdbb arra toreked-
nek, hogy azt Magyarorszdgon, arfolyamveszteség nélkiil koltsék el. Ez
utébbiak szdma a teljes hatartérségben tébb 10 000 6 (Hardi 2008), akik-
nek vésérlési szokdsait tobb kutatds elemezte kordbban (Sikos T., Tiner
2007, Sikos T., Kovécs 2008, Kovacs 2010).
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Kiskereskedelmi trendek Szlovakidban

Szlovakia kiskereskedelmi hél6zata jelent8s szerkezeti dtalakuldson ment at
(Dawson 2007). A 90-es évek mdasodik felétdl Szlovakidban és Magyarorszdgon
sorra nyiltak meg a kiilonb6z8 méret, profilii bevasarlékdzpontok. Szlovaki-
dban 4 kozkedvelt hipermarketlanc van jelen: a Tesco, a Kaufland, a Hyperno-
va és a Carrefour (Sikos T. 2007). Ezenkiviil az évek sordn kiilonbozd
szupermarketek és diszkontok is megjelentek, amelyek kisebb méreteikbél fa-
kaddan a belvarosban vagy annak kdzelségében taldlhat6k meg. Ilyenek pél-
d4ul a Billa, a Jednota, a CBA vagy a Lidl (1. tdbldzat). Napjaikra Szlovékia
egyik legkedveltebb és legdinamikusabban fejléd4 izleti hdldzatlanca a Tesco,
a tobb mint 80 iizletével, amelyek k6zott megtaldlhaté a hiper-, szupermarket
és a Tesco Express is. A Metro hélézata nem béviilt, de forgalma annél jelentd-
sebben novekedett. A Billa pozicidjanak meglrzését iizletszdmanak folyama-
tos béviilésével érte el, 2009-ben mar 100 iizlettel rendelkezett. Ugyanez
allapithaté meg a a Kauflandrdl is, csak ebben az esetben kisebb iitem volt a
héal6zat névekedése. Az els6 négy helyezett az évek sordn meg tudta Grizni tiz-
leti pozici6jat. Az 6tédik helyen az Ahold Retail (Hypernova) nem volt képes
megtartani korabbi piaci pozicidjat, helyét a GG Tabak vette at, amely elsGsor-
ban dohdnytermékeket, Gjsagot értékesit. A Nay miiszakicikk-druhazlanc ko-
rabbi 6. helyét elvesztve két pozicidt esett vissza. A Baumax 2008-ban keriilt
fel a Top 10-es listdra, és azdta is tartja a poziciéjat. A hazai, szévetkezeti tu-
lajdond kiskereskedelmi ldncok relativ poziciévesztését mutatja, hogy a két
legnagyobb szovetkezeti hildzat, a pozsonyi és az érsekdjvari székhelyii Coop
Jednota ldnc 2008-ra eltlint a TOP 10-es listardl (Yudelson 2010).

A 2009-es év valsagat legkevésbé az élelmiszeripar érzékelte, de a forga-
lom itt is cs6kkent, az elmult 15 év folyaman elészér. Az iizletldncok egyiittes

1. té@bldzat: A TOP 10 kiskereskedd Szlovakidlban, 2007-2009

2007 2008 2009
Az (zlet- Uzleteinek Az (Uzlet- Uzleteinek Az Uzlet- Uzleteinek
haldzat haldzat haldzat
neve sz&- forgal- neve sz&- forgal- neve sz&- forgal-
ma ma, ma ma, ma ma,
Mrd. Sk Mrd. Sk Mrd. Sk
Tesco 58 357 Tesco 70 40,5 Tesco 81 34,4
C&C Metro 5 17,6 C&C Metro 5 18,6 C&C Metro 5 138
Billa 90 13,3 Billa 94 14,4  Billa 100 13,2

Kaufland 29 10,8  Kaufland 35 11,2  Kaufland 40 10,6
Ahold Retail 25 8,0 AholdRetail 25 8,3 GG Tabak 80 9.3

CBA SK 280 53 Nay 24 6,9 Ahold Retail 25 7.5
Lidl 98 4,9 GG Tabak 80 6,3 Lidl 112 53
Labas 9 4,1  Lidl 110 58 Nay 25 52
Coop BA 23 3,2 CBASK 250 57 CBASK 250 4,9
Coop NZ 110 2,8 Baumax 14 53 Baumax 14 3,7

Forrds: AC Nielsen
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forgalma jelent8sen, mintegy 12%-kal csokkent. A legnagyobb zuhanést a Nay,
a Baumax és a Metro szenvedték el, ezek forgalma 25-30%-kal esett, mig a Bil-
la, a Kaufland és a Lidl forgalma csupdn 5-8%-kal lett kisebb. Egyetlen lanc
novelte csupan forgalmat, mégpedig a GG Tabak. A forgalmak csékkenést be-
folyasolta az is, hogy 2009-ben kevesebb haldzat nyitott 1j tizletet. A kiskeres-
kedelmi kézpontok terjeszkedése lelassult, amire nem volt példa az utébbi 5
évben. 2009-ben valamivel t6bb mint 60 kdzpont nyilt meg, ami jéval keve-
sebb az el6z8 évekhez képest. A 2010-es évben Gjabb terjeszkedésekrdl és pro-
jektekrdl lehet olvasni. A Billa legalabb 10 1j tizletet tervez, a Jednota tovabbi
40 boltot szeretne nyitni. A Kauflandnak az elkovetkezendd 5 évre 20 kidolgo-
zott projektje van. Az aldbbiakban Eszak-Komarom kiskereskedelmi szektora-
nak legfontosabb jellegzetességeit elemezziik 2008-as és 2010-es empirikus
kutatdsaink alapjan.

Az észak-komaromi kiskereskedelem fejlodési
folyamatai

Kiskereskedelmi halozatok a hatar két oldalan

Eszak-Komédrom kiskereskedelmének térfolyamatai csak a ,,déli szomszéd”,
Komarom kiskereskedelmi halézatfejlédésével egyiitt érthet6k meg. Ezért a
kovetkez6kben roviden Osszefoglaljuk a két varos kiskereskedelmi szektord-
nak fejlddését, bemutatjuk a legfontosabb 4llomasokat.

A varospdér kiskereskedelmi szektordnak fejlédése sok teriileten hason-
latos. A 37 400 lakosti Eszak-Komarom és a 19 900 1élekszdmt Dél-Komarom
kiskereskedelmét egyarant tékeerGs, nyugat-eurdpai kiskereskedelmi héls-
zatok uraljak.

Fontosabb nemzetkézi élelmiszer-keresked8k a két Komaromban (zaré-
jelben a nyités éve):

- Eszak-Komdrom: Kaufland (2002), Hypernova (2003), Billa (2005), Fa-

mily Center (2008) Lidl (2010);
- Dél-Komdrom: Tesco (2005), Spar (1993, 2007, 2009), Penny Market
(2000), Lidl (2011).

Egyik varosban sem miikddik jelentds belvarosi bevasarlokézpont, azon-
ban mindkét Komaromban taldlhaté feltjitott, atépitett druhdz, vagy strip
mall jellegi 1étesitmény (Sikos T., Hoffmann 2004). El8bbiekre példa az észak-
komdaromi Ister (Kordbban Vah) vagy a Komdrno Shopping Center (kordbban
Prior) és a dél-komdromi Duna Aruhdz, mig utébbira az észak-komaromi Fa-
mily Center (nyités: 2008). A dél-komaromi Millenium Uzlethdz a rendszerval-
tas utdni kisebb jelent8ségli fejlesztésekre példa.
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2. Gbra: Eszak-Komdarom belvarosanak kiskereskedelmi halézata, 2005
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Forrés: Sikos T., Tiner, 2007 2005
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pontjait). A dél-komdromi Igmandi Gt és az @ miiszaki boli, szimitisicchnika  (6)
észak-komdromi Megye-Nddor-Csapé utcdk B lakéhiz &)

kiskereskedelmi tizlethdlézata visszafejls-
dott, 4tadta helyét vendéglaté-szérakoztatd 1étesitményeknek (kdvézok, étter-
mek, diszké stb.) (2., 3. dbra).

A 2005-0s és 2010-es térképek Gsszevetésébdl kideriil, hogy a belvaros
kiskereskedelmi halézata jelentdsen atalakult az eltelt 5 év alatt. E valtozast
Osszetett tényezérendszer befolydsolta: az j tipusa kiskereskedelmi iizletek
elterjedése, a helyi kisvéllalkozasok t8keszegénysége, valamint - 2008 végétdl
kezdéd8en - a vildggazdasigi valsdg kedvezétlen hatdsai is hozzdjarultak a
belvaros iizlethdlézatanak jelentds atalakuldsahoz.

A valtozas legfSbb jegyei a kovetkez8kben foglalhaték 6ssze: drasztiku-
san megemelkedett az iiresen 4ll6 iizletek szdma, jelentésen megemelkedett a
vendéglaté-ipari tevékenységet folytatd vallalkozdsok szdma a varoskdzpont-
ban, a korabbi kiskereskedelmi funkcié veszitett jelent8ségébdl, végiil olyan
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3. dbra: Eszak-Komdarom belvarosanak kiskereskedelmi haldzata, 2010

Eszak- knmémm 'k%sl:eﬁ:skcdflrni haldzata

Forrds: Sajat szerkesztés. 2010
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tizletek napjainkig nem képesek pétolni a

»kies8” kiskeresked8ket a varoskdzpontban, igy folyamatosan nd az iires iizletek
szdma. A csokkend keresletre a boltok tulajdonosai kiilonféleképpen reagdlnak. A
»tulélés” érdekében egyrészt megfigyelhets az tizletméret-csokkentés, ami az tiz-
letek szdménak novekedésével jart egyiitt, masrészt részben vagy egészben 1ij,
versenyképesebbnek itélt iizleti profilok jelentek meg.

Megallapithatd, hogy a két varos kiskereskedelmi piaca erételjesen kom-
petitiv, a vasarldi preferencidkra egyarant hatédssal vannak a kordbban felva-
zolt makrogazdasagi koriilmények és az egyes iizletek marketingstratégidja,
piaci magatartasa. A hatdr menti fekvés olyan specidlis versenykornyezetet
eredményez, ahol a kiskereskedelemben nemcsak horizontdlis (hasonlé profi-
14, funkcidju tizletek kozotti) és vertikalis (kiillonboz8 méretd, funkcidja tizle-
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tek kozotti) verseny alakul ki, hanem a kézelség és a hatarok atjarhatésdga ré-
vén a kiskeresked6k nemzetkdzi versenye is. Empirikus kutatdsaink sordn ezen
Osszetett versenypiaci szitudci6 fontosabb elemeit és Gsszefiiggéseit tartuk fel.

A vasariasi szokasok valtozasanak vizsgalata?

A megkérdezettek megoszldsa mindkét mintdban hasonld, a férfiak és a n6k
ardnya 1/3 - 2/3. Azért szerepelnek a nék mindkét mintdban nagyobb arany-
ban, mert a bevasarlast - még napjainkban is - els6sorban nék végzik, ezért
arra torekedtiink, hogy a mintaban is feliilreprezentéltan jelenjenek meg. Az
adatfelvételt a hét kiilonb6z8 napjain, eltérd napszakokban végeztiik, azért,
hogy a rendszeresen a hét bizonyos napjan, meghatarozott napszakban vasar-
16k hasonl§ val4sziniiséggel keriiljenek a mintéba.

A megkérdezettek kor szerinti megoszlasa jol szemlélteti, hogy a lakos-
sdg minden korcsoportja megjelenik a mintdban, azonban az adatfelvétel so-
ran feliilreprezentaltuk a marketingkommunikacids szempontbdl fontos, a
rekldmokra, 4j iizenetekre érzékeny, kevésbé markahti, relative nagy vasarls-
erdvel, illetve diszkreciondlis jovedelemmel rendelkez8 21-40 éves korosz-
talyt (a 2008-as mintdban 68%, mig a 2010-esben 71%), igy ezek a valds
népességen beliili ardnyuknal nagyobb sullyal jelennek meg.

A 2008-as és 2010-es minta korszerkezet szerint nagyon hasonld, igy a két
kutat4s eredményei 6sszevethetdk. A hat korcsoport (21 év alattiak, 21-30 éve-
sek, 31-40 évesek, 41-50 évesek, 51-60 évesek és 60 év felettiek) részardnya a
2008-as és 2010-es mintdban legfeljebb 5 szdzalékponttal tér el egymastdl.

A megkérdezettek foglalkozdsi megoszlasa arrdl tandskodik, hogy a vizs-
galt varos vasarléinak nagyobb része mar a szolgaltatiszektorban dolgozik,
értelmiségi vagy egyéb szellemi munkat végez: ardnyuk 2008-ban 33%, 2010-
ben 40% (a diplomds és nem diplomds szellemi foglalkoztatottakat egy kate-
géridba soroltuk). A didkok/hallgat6k szintén fontos részét képezik a minta-
nak, speciélis vasarléi igényeik és vevéi magatartdsuk miatt fontosak (rendre
28%, ill. 19%). Az ,,egyéb” kategbridba a haztartasbeliek vagy éppen GYES-en
1év6k keriiltek (13% és 16% a kutatés két évében). A nyugdijasok ardnya, 8ssz-
hangban a minta korszerkezeti 5sszetételével, alacsony (5%, ill. 4%).

A vélaszaddk legnagyobb része mindkét mintdban kézépfokd végzettség-
gel rendelkezik (63% 2008-ban, illetve 45% 2010-ben), ami megfelel a térség
altaldnos képzettségi szinvonaldnak. A 2010-es vizsgalatban nagyobb arany-
ban jelennek meg a féiskolai vagy egyetemi oklevéllel rendelkez8k, azonban
az eltérés mértéke nem jelentds (18% a kiilonbség).

A minta lefréismérveinek (kor, foglalkozas, iskolai végzettség) attekinté-
se utan megallapithatjuk, hogy a 2008-as és 2010-es adatfelvételben szerepld
vélaszaddk térsadalmi, gazdasdgi stdtusa, demografiai ismérvei nagyon ha-
sonldak, igy a két adatfelvétel eredményei Gsszehasonlithaték. Tanulma-
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nyunk tovabbi részében a két kérddives kutatds eredményeit komparativ mé-
don elemezziik, azzal a céllal, hogy feltarjuk a vasarlasi szokasokban 2 év alatt
kialakult kiilonbségek okat.

A bevésarlasi szokdsok kutatdsa sordn az egyik legfontosabb vizsgiland$
kérdés a vasarlasi gyakorisdgok elemzése. A két adatfelvétel kozott minddssze
két év telt el, de ezen id§ alatt is jelentSsen é4talakult az észak-komdromi va-
sarlék boltlatogatasi gyakorisdga. Amig 2008-ban a megkérdezettek kozel
60%-a majdnem napi rendszerességgel vasdrolt kiilonb6z8 kiskereskedelmi
egységekben, addig 2010-ben az inkdbb heti néhany alkalommal vasarldk ara-
nya kozelitette meg ezt az értéket, a napi vasarldsok gyakorisiga kozel 20%-
ponttal csokkent. A kordbban naponta vasarldk jelent8s része mar ,,csak” heti
gyakorisaggal latogatja az tizleteket. Ennek oka nagy val4sziniiséggel a gazda-
sagi valsag okozta munkanélkiiliség-nsvekedésben és az ezzel parhuzamos jo-
vedelemcsdkkenésben keresendd. A korabbi ad hoc és impulzusvasarldsok
visszaszorultak, a véasarlék tudatosabban koltik pénziiket, racionalizéljak
boltlatogatdsaikat, hiszen a boltok puszta felkeresése is koltségigényes.

A vésarlasi gyakorisag értékelésén tul fontos iizleti informécié a boltprefe-
rencia, illetve annak esetleges valtozasa. A két megkérdezés sordn a valaszads-
inknak latogatadsi gyakorisdguk sorrendjébe kellett &llitani a legfontosabb
észak-komdromi hiper- és szupermarketeket, illetve a dél-komaromi Tesco-t. A
valaszaddk 1-5-ig terjed§ skalan rangsoroltk az {izleteket, melyen a magasabb
értékek a gyakoribb, az alacsonyabb értékek a ritkabb felkeresést jelentik.

A boltpreferencidban sem a két év, sem az egyes iizletek Gsszehasonlita-
sdban nem lathat6 jelent§s kiilonbség, a valaszok atlagértékei 2,8-as és 3,8-as
érték kozott szérédnak.

Mindkét évben a Kaufland hipermarket lett a leglatogatottabb kdzpont
az észak-komaromi megkérdezettek korében. Ennek oka, hogy ez a Pozsonyi
uton elhelyezkedd kiskereskedelmi létesitmény a legnagyobb, és az 4rszintje a
legkedvez8bb a kozpontok kozétt (legaldbbis a vasarlék megitése szerint). A
véarosban tobb egységgel rendelkezd Coop-Jednota szupermarketek a vasar-
16khoz valé kozelség miatt keriiltek a ,,népszeriiségi lista” masodik helyére. A
hatar menti kiskereskedelem jelentéségét mutatja, hogy a dél-komaromi Tes-
co az észak-komdromi lakossdg kdrében a harmadik legkedveltebb kereske-
delmi létesitmény. Ennek oka a kozelségben, a kedvezd 4rszinvonalban (az
arfolyamok kedvezd alakuldsiban), a kindlat szélességében, a Magyarorsza-
gon dolgozdk nagy szdmdaban keresendd. Az észak-komdromi vasarldk legke-
vésbé kedvelt kdzpontja a Hypernova hipermarket. Népszeriisége az elmult
két évben jelent8sen csokkent, kedveltségben még a varoskozpontban elhe-
lyezked§ Billa szupermarket is megel8zi. A Hypernova ,,gyengélkedésének”
egyik lehetséges oka az, hogy a tulajdonosa (Ahold) az utébbi években ledlli-
totta szlovakiai expanzidjat, tobbszor felmeriilt mar, hogy elhagyja a szlovdk
piacot, és ez a stagndlas és bizonytalansig hatdssal van a hipermarket szolgal-
tatasi szinvonaldra is.
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A hipermarketek preferenciavizsgélata mellett fel kivantuk tarni e koz-
pontok szerepét a kiilonboz8 kiskereskedelmi termékcsoportok forgalmazasa-
ban. A hipermarketek els§sorban élelmiszer forgalmazidsara szakosodott,
nagy alapteriiletd iizletek, ahol més, FMCG-termékek és tartds fogyasztasi cik-
kek is elérhetdk.

A megkérdezettek 80%-a - nem meglepd mdédon - élelmiszereket vasarol
ezekben az iizletekben, azonban emellett (mindkét kutatds eredménye ezt
igazolja) drogériai és vegyi drukat a megkérdezettek 40%-a, ruhézati cikkeket,
kényveket, elektronikai termékeket minden 7. megkérdezett vasarol rendsze-
resen hipermarketben. Ez azt jelenti, hogy a hipermarketek jelentds piaci ré-
szesedéssel birnak a nem élelmiszerpiacon is.

A vasarlasi gyakorisag csak a vasarlasonkénti koltés adataival egyiitt értel-
mezhetd iizleti szempontbdl. A 2008-as és 2010-es kutatdsunkban a vasarlasi kol-
tések értéke szinte teljesen megegyezik, nem lathaté szignifikans eltérés a két év
adatai kozott. A megkérdezettek kozel fele 20-40 eurd (kb. 5000-10 000 forint)
kozti 6sszeget kolt el egy vasarlas alkalmaval. A vélsag alapvetden nem befolya-
solta a vasarlasonkénti kosar értékét, viszont, ahogy ez a 4. abrardl kideriil, jelen-
tésen hozzdjarult a vasarlasi gyakorisdg csokkenéséhez, vagyis a vasarlok
ritkdbban, feltételezhet8en dtgondoltabban vasirolnak, azonban az egy véasarlas-
ra juté érték nem csokkent (igaz, nem is nétt, ami a két év alatti inflaciés hatdsok
miatt némi redlérték-csokkenést jelent) (4. dbra).

A vasarlasi érték valtozatlansdganak oka feltételezhetéen az, hogy az egy
vésérlasra juté fixnek tekinthet8 koltségek (feldldozott id8, utazasi koltség)

4, dbra: Egy vasarlasra jutd atlagos koltés
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mellett a vasarlék akkor viselkednek raciondlisan, ha az egy véasarlas 4tlagos
kosarértékét nem csokkentik. Ha a vasarldsonkénti koltéseik Gsszege csok-
kenne, ez az egy megvésarolt termékre juté fajlagos koltségek megemelkedé-
sét eredményezné.

A varoskézpont és a tervezett bevasarlokdzpont varhaté hatasa

A viéros legjelentdsebb kiskereskedelmi kdzpontjaiban vasarlék bevasarlasi szoka-
sainak elemzése mellett fontosnak itéljiik meg annak elemzését, hogy az észak-
komaromi lakosok hogyan viszonyulnak a véros tradiciondlis kereskedelmi koz-
pontjdhoz, a belvarosi bevasarléutcikhoz (Megye, Nador, Csapé utca, Klapka tér),
valamint milyen attit(idokkel varjak a tervezett észak-komdromi bevasarlokoz-
pont (Aquario Center Komarno) megnyit4sat.

Az Uj kiskereskedelmi kézpontok piaci dominancidjanak jé példaja, hogy
napjainkban a megkérdezettek minddssze 26%-a latogatja gyakran a belvaros
(még megmaradt) iizleteit, a vdlaszaddk 65%-a csak ritkdn jar a régi, tradiciondlis
bevasarldutcakban, 9%-uk pedig szinte egyaltaldn nem keresi fel a még miik6ds
tizleteket. A belvarosok kiskereskedelmi funkci6janak, az tizletszdm csokkenésé-
nek altaldnosan tapasztalhatd jelensége a modern, nagy alapteriilet(i, a belvaros-
tél rendszerint tavol taldlhaté bevasarlékézpontok és hipermarketek hatésa.
Eszak-Komarom belvarosdban a kiskereskedelmi iizletek helyét folyamatosan 4t-
veszik (a szintén gyengén prosperald) vendégliatd és/vagy idegenforgalmi funkci-
6ju 1étesitmények.

A véroskdzpontba latogat6 vasarlék boltpreferencidja két szempontbdl is
fontos (5. dbra). Egyrészt tiikrozi a belvaros aktudlisan miiksd§ iizleteinek profil-
jat, masrészt arra figyelmeztet, hogy a tervezési szakaszban 1év6 4j bevasarléksz-
pont nagymértékben tovébb csokkentheti a belvdros vonzerejét, hiszen a
belvaros iizleteinek jelenlegi profilja nagyon hasonlit egy bevasarlékézpont tizleti
mixéhez: nagyszamu ruha-, cip&iizlet, sok szolgaltatd, drogéria és illatszerbolt.

Eldre lathatd, hogy az Aquario Center megnyitdsdval tovabb erodalédik a
belvaros napjaikra megcsappant vonzereje, a varos és vonzaskorzetének vasarldi
nagy valdszintiséggel el6nyben fogjak részesiteni a bevasarlékszpont folyamato-
san légkondicionalt, fedett, mesterséges kornyezetét, ahol nyugodtan, biztonsag-
ban, az id6jarasi hatasok kikiiszobolésével vasarolhatnak és szérakozhatnak.

A 2010-ben megkérdezettek véleménye azonban nem teljesen esik egybe véa-
rakozasainkkal, a megkérdezettek minddssze 30%-a tartja egyértelmiien pozitiv-
nak a bevésarlékozpont-beruhdzast, a véleményformaldk kozel fele (1) feleslegesnek
tartja a fejlesztést, a valaszadék negyede pedig ugy véli, hogy nincs elegend§ sza-
badon elkélthetd jovedelme az emberek tobbségének arra, hogy bevasarlokoz-
pontban vésaroljon. Az 4j bevasirlékozpont-beruhazast feleslegesnek tartok
aranya két év alatt 20 szdzalékponttal nétt, mig a timogaték ardnya ezzel par-
huzamosan jelent8sen cskkent.
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5. dbra: A varoskdzpontban felkeresett Uzletek emlitése
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A lakossag véleményének megosztottsaga tipikusnak mondhatd, minden
nagyberuhdzas el6készit6 szakaszaban szadmos tdmogatd és ellenz8 véle-
mény, érv elhangzik, ami befolyasolja a helyi lakossag véleményét. A beva-
sarlokézpont-beruhdzast feleslegesnek tarték véleményiiket arra alapoz-
hatjak, hogy Eszak-Komédrom kiskereskedelmi szektora napjainkban is b8
kinalattal rendelkezik. Az 4j 1étesitmény azonban nem feltétleniil jelent to-
vabbi kapacitdsbGvitést, hanem inkdbb a kapacitdsok térbeli atrendez8dését
eredményezi. A jelenleg a véaroskézpont utcdiban miikédd kiskereskedSk
egy része varhatdan elhagyja a tradiciondlis bevasarl6zonat, és j iizletet
nyit a bevasarlokézpontban azzal a virakozdssal, hogy dontésével tobblet-
profitra tehet szert. Ez a jelenség mas varosokban is megfigyelhetd volt: a
bevésarlékozpont ,elszivja” a versenyképes tizleteket a korabbi kereskedel-
mi teriiletekrél, egyfajta 0j, fedett ,,varoskézpontot” hoz létre.

A szkeptikusok mdsik tdborat azok képviselik, akik szerint az emberek
altaldban nem rendelkeznek elegend8 jovedelemmel ahhoz, hogy ,eltart-
sak” az 10j bevasarlékozpontot, illetve az ott miikdds tizleteket. Figyelemre
méltd, hogy ez a vélemény hasonld aranyban jelenik meg mindkét kutatas-
ban, és mar 2008-ban, a valsig eldtt is ez volt a megkérdezettek 25%-anak
véleménye. Ez fontos informdcid lehet a beruhdzé szdmara a kzpont iizleti
mixének meghatarozasakor, ugyanis - a vizsgélat eredményei alapjan - az
észak-komaromi vasarlék negyede igen drérzékeny, alacsony jovedelemmel
rendelkezik.
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A hatar menti kiskereskedelem sajatossagai a valsag idészakaban

Eszak-Komérom hat4r menti fekvésébdl kovetkezden specidlis kiskereskedel-
mi versenyszitudciéban miikddnek a varos kiskereskeddi, ugyanis nemcsak
horizontélis és vertikélis verseny alakul ki a kiilonféle iizlettipusok, kereske-
delmi lancok k6zott, hanem nemzetkdzi verseny is a szlovék és magyar kiske-
resked8k kozott.

A hatdr menti kiskereskedelem jelent8sen képes befolydsolni a hatar
menti térségekben miikdé kiskereskeddk tizleti sikerességét azaltal, hogy
addiciondlis keresletet general a hataron tdlrdl, vagy éppenséggel a ,hazai”
vasdarlékat ,eltereli” a hatér ttloldalara.

Ez a folyamat a ,két Komdrom” kozott évtizedek ota megfigyelhetd,
azonban napjainkban - az unids és schengeni csatlakozast kévetSen - nagy-
mértékben feler8sodott, kdszonhetSen a hatdron atnyuld ingdzé munkavalla-
lasnak, a szabad aru- és szolgéltatasdramldsnak, valamint az utébbi két év
gyors iitem arfolyamvaltozasainak.

A hatdron 4tnyuld kiskereskedelmi folyamatok magyarazata dsszetett té-
nyezérendszer fiiggvénye, nem indokolhaté pusztan az arfolyamok pillanat-
nyi alakuldsdval (j6llehet a devizdk kozti 4tvaltdsi drfolyamok véltozdsdnak
fontos szerepe van a jelenség magyardzatdban) (Kovécs 2010). A tovabbiakban
arra tesziink kisérletet, hogy e bonyolult jelenség néhany fontos sajatossagat
bemutassuk. Az eurd/forint drfolyamédnak alakuldsa nagymértékben befolya-
solja a szlovékiai vasarlék hatdron tdli (magyarorszagi) vasarlasi gyakorisdgat
(6. dbra, v.6.: 1. dbra). 2010-es mintdnk alapjdn értékeltiik a valaszad6k hata-
ron tdli vasarldsainak gyakorisagat a 2009 tavaszi extrém gyenge forint, és a
2010 elsd féléves arfolyam-korrekeié idején. Mig 2009-ben (310 Ft/eurd) a va-
laszad6k negyede hetente tobbszor, egyharmada pedig legaldbb kéthetente
vasérolt Magyarorszdgon (elsésorban Komaromban, Gydrben és Budapesten),
addig 2010-ben a megkérdezettek negyede kéthetente, Gjabb negyede ,,csak”
havonta vasarol Magyarorszagon. A csokkenés figyelemre méltd, azonban a
2010-es értékek is azt jelzik, hogy a vélaszaddk fele (!) legaldbb havi rendsze-
rességgel vasarol Magyarorszdgon, ami a helyi kiskereked8knek tébbletbevé-
telt, a magyar 4llamnak extra 4fa-bevételt eredményezett (6. dbra).

A észak-komdaromi vasarléktdl dél-komdaromi tizletekbe dramlé potenciélis
pénzisszeg becsléséhez sziikséges a vasarlasi gyakorisdgok mellett az elkoltstt
Osszegek nagysdganak vizsgalata is. A megkérdezettek fele (!) a szabadon elkslt-
hetd jovedelmének 1-10%-at, tovabbi negyede a jovedelmének 10-20%-at kolti
el Magyarorszagon, mintegy tizede a felhasznélhat6 6sszeg 20-30, Gjabb majd-
nem tizede pedig 30%-nal nagyobb ardnyat magyarorszagi boltokban kolti el. A
megkérdezetteknek minddssze 10%-a nem vasarol egyaltalan Magyarorszdgon.
Az ,atlag” vasarl6 koltése Magyarorszagon mintegy 12% a teljes szabadon el-
kolthetd jovedelméhez viszonyitva. Az ilyen mérték(i hataron atnyuldé mozgas
jelentds bevételkiesést jelent az észak-komaromi kiskeresked8knek.
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6. dbra: Az észak-komdaromi lakosok hataron tuli vasarldsainak gyakorisadga
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A magyarorszagi kiskeresked8k szdmdra fontos informécid, hogy a Szlo-
véakia hatdr menti telepiiléseir§l Magyarorszdgra daramlé vasarlok hol jelen-
nek meg, mely kereskedelmi kézpontokban generalhatnak tobbletbevételt az
tizlettulajdonosok szdmara. Az észak-komaromi vélaszadék tobbsége Dél-Ko-
maromban (Magyarorszdgon) vasérolt (a megkérdezettek 70%-a), és a tavol-
sdg novekedésével mas varosok felkeresésének gyakorisaga csékkent. Ezzel
egyiitt fontos kiemelni, hogy a 30 km-re 1év8 Gy6r (40%), és a mintegy 100 km
tavolsagra elhelyezked8 magyar f6varos (25%) is szerepel a felsorolt célallo-
masok kozott, Ennek oka mindkét varos esetében a fejlett kiskereskedelmi iiz-
lethalézat megléte, a kapcsoldédé szolgéltatdsok magas szinvonala, valamint
olyan kiils§ hatdsok, mint az utébbi idében Gjrak6tdé ,,hatdron atnyulé” ro-
koni, bardti, tizleti kapcsolatok.

Osszefoglald értékelés

Kutatdsunk sordn egy specidlis hatdr menti fekvés(i varos, Eszak-Komarom
kiskereskedelmi szektorat vizsgaltuk szekunder és primer forrasbél szdrmazé
adatok segitségével. Célunk az volt, hogy bemutassuk a fontos szlovakiai ka-
puvaros kiskereskedelmének sajatossagait, kiilongs tekintettel a boltprefe-
rencidra, a vasarldsi szokdsok valtozdsdra és a hatdr menti fekvésbdl



194 Sikos T. Tamas, Kovacs Andras

szarmazé specidlis jelenségekre. Vizsgdlatainkat 2008-ban és 2010-ben végeztiik
azzal a szandékkal, hogy feltirjuk a gazdasigi valsag hatdsat a lakossdg vésarlasi
szokdasaira.

Kutatdsunk soran kideriilt, hogy a szlovdk kiskereskedelem atalakuldsa
sokban hasonld a magyar folyamatokhoz, azonban néhanyéves megkésettség
jellemzi. Méra Eszak-Komarom vérosaban is domindns piaci pozicidba keriiltek
a nemzetkdzi tulajdonban 1évé multinacionélis kiskereskedelmi véllalatok, je-
lentdsen atalakitva ezzel a korabbi kiskereskedelmi szektort. Empirikus kutata-
saink eredményeivel bebizonyosodott, hogy a nemzetkdzi kiskereskedelmi
vallalatok alapvet8en atalakitottdk a helyi vasarlasi szokdsokat, a varoskdzpont
korabbi kiskereskedelmi funkcidja leépiilt, és a tervezett bevdasarlékézpont
megnyitdsaval ez a negativ jelenség varhatéan tovabb folytatédik. A valsag fo-
gyasztasra, vasarlasokra gyakorolt hatdsa mérhetd cs6kkenést mutatott a va-
sarldsok gyakorisigdban, véltozatlan vasarldsonkénti koltések mellett, igy
megallapitottuk, hogy a gazdasagi krizist kiséré jelenségek (munkanélkiiliség, a
fizetések csdkkenése stb.) Eszak-Komaromban is negativan hatottak a fogyasz-
tasra. A vélsag kibontakozdsénak idején (2009) soha nem latott mértékeket ol-
tott a hatdr menti kiskereskedelem a térségben. A kiilonsen gyenge
forintarfolyam nagyszdmu vevdt csdbitott Magyarorszagra, tovabb mérsékelve
ezzel a szlovékiai keresletet. A jelenség vizsgalata sordn az is bebizonyosodott,
hogy ez nagyszamu vasarlét érint, és az arfolyamok alakuldsa mellett az eltér
tizletprofil és az ingdz6k munkavillalsa is jelentds mértékben befolyasolja a
fenti jelenséget.

Tanulmanyukban a gazdasagi visszaesés és a specidlis, hatdr menti fekvés
kiskereskedelmi folyamatokra gyakorolt hatadsit vizsgaltuk empirikus tton
Eszak-Komdrom (Komérno) péld4jan. Kutatdsunkkkal igyekeztiink révilagitani
a gazdasagi és foldrajzi kornyezet (péld4ul a hatir menti fekvés) kiskereskedel-
met befolydsold hatasaira, ami kiilndsen fontos a gazdasagi véalsagbdl kivezets
uton, a ,,hatdrok nélkiilivé” valé Eurépaban.

Jegyzetek

1 Kutatdsunk lezardsat kovetden, 2011 elejétdl a magyar kormdny stabilizacids intézkedéseinek k-
szénhet8en (koltségvetési kiigazitas, Széll Kalman-terv) a forint drfolyama erésddésbe kezdett, e
sorok frasakor egy eurd 265 Ft-ba keriil. A forint arfolyamanak erdsddése miatt egy pszeudo-koro-
na jelenleg 8,8 Ft-ba keriilne, ami igen kedvezd édrszintnek felel meg az elmult két év arfolyam-
szintjeihez hasonlitva, de tdvol van a hosszt tavon kialakult 6-7 Ft-os 4rszintt8l. Az 4r-
folyam-erésddésnek a szlovdk-magyar hatdr menti kiskereskedelemre kifejtett hatdsa révén a
Szlovakiabdl érkezd vasarlok szamat, vasarlasi intenzitasat és koltéseit csokkenti, mig a magyaror-
széagi véasarlék hatdron tili vasérlasi motivécidjat noveli. Megjegyezziik azonban, hogy ez az éarfo-
lyam-er8s6dés fundamentalis valtozast nem hoz a két orszag kozotti hatar menti kiskereskedelem
irdnyaban és volumenében.
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2 Az adatfelvételt (2008-as és 2010-es 300-300 f3s mintdn) Eszak-Komarom legfontosabb kereskedel-
mi zénéiban (Megye-Nador utcék, Klapka tér, Jékai utca, Hypernova, Kaufland bevésarlékdzpon-
tok), valamint a Selye Janos Egyetemen végeztiik el, annak érdekében, hogy a mintaba eltérs
korszerkezeti, tirsadalmi statusy, jovedelmi népesség keriiljon a véletlen mintavétel soran.
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