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A tavmunka teriiletfejlesztési aspektusai

Regional development aspects of teleworking

FORGACS TAMAS

KULCSSZAVAK: tavmunka, tdvmunkahdz, vidéki foglalkoztatds, terlletfejlesztés, telep-
helyvalasztas

ABSZTRAKT: A mez&gazdasag és az ipar foglalkoztatasi lehetdségei napjainkra Eurd-
pa-szerte drasztikusan lecsdkkentek, igy a foglalkoztatottak nagy része ma mar a ter-
cier szektorban dolgozik. Ez a folyamat a munkalehetéségeket elsésorban a varosok
kéré centralizdlja, a vidéki telepulések foglalkoztatdsi lehetéségei pedig erésen be-
sz(kUInek. Az informacids fechnoldgia terjedése és a globalizacié azonban atalakitja
a gazdasag térszerkezetét, és megreformdlja a foglalkoztatast is Ujszerl munkaszer-
vezési moédok elterjedésével. Ez az atalakulds azonban Uj eszkdzdket nydjthat a terl-
letfejleszték szamara is.

A tavmunka példaul rugalmas és koltséghatékony foglalkoztatéasi megolddst je-
lenthet a munkaltaténak, és egyattal lehetéséget az innovaciora képes vidéki régi-
oknak. A tadvmunkahdzak segitségével munkavégzési tereket hozhatnak Iétre a
foglalkoztatasi problémakkal kiizds térségek. Az iroda- és bérkdltség altal realizalha-
16 koltségcesdkkentés vonzd lehet ugyanis a nagyszdmuad adminisztrativ. munkaerdt
foglalkoztatd vallalatok sz&émara. A gombamdd elszaporodd szolgdltatdkdzpontok,
telefonos Ugyfélszolgdlatot &s értékesitést nyljtd szolgdltatdk, a kotvények és karak-
tak rogzitését végzd biztositdk, a kdnyveldiroddk munkavallaldi mind-mind kdnnyen
betanithaté és szamitdgépen végezhetd tevékenységeket végeznek. A terlleti ku-
|6nbségekbdl realizalhatd mintegy 30-40%-0s koltségcesdkkentés jelentds érv lehet
ezen vdllalatok sz&mdara, hogy megfontoljak a vidéki térségekben kialakitandé tav-
munkahdzakban valé foglalkoztatds lehetéségét. Az egyes funkciok kinelyezése mas
- olcsébb fenntartasi kdltségeket biztositd - orszdgokba mar eddig is gyakorlat volf,
igy a tavoli munkavégzést lehetévé tevéd munkaszervezési alapok mar ismertek a
nemzetkodzi vallalatok szdmara. Ehhez hasonld, de kisebb 1Eptékd atszervezéssel, a
meglevd févarosi adminisziracids osztalyokat kissé tovabb darabolva, viszonylag
egyszerlen vdalhat valésaggd hazankban is a betanithatd, szamitdgépen végzett,
adminisztrativ munkdk vidéki térségekbe helyezése. Ennek a lehetéségnek a szakmai
és politikai koordindlasdval munka és ezaltal munkabér iranyithatd” a kivant régiok-
ba, ezzel fellenditve a helyi gazdasag fejlédését.
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ABSTRACT: Employment opportunities in agriculture and in the industrial sector have
dramatically decreased across Europe, shiffing employment tfowards the service
sector. This process concentrates employment in and around fowns and bigger
cities. As a consequence, employment opportunities in rural areas have become
extremely limited. Information technology and globalisation transform the spatial
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structure of the economy. These changes may offer innovative working forms which,
in turn, could provide new tools for spatial development experts.

Teleworking, for example, offers a flexible and cost-effective solution for
employers, and at the same fime creates an opportunity for economic growth in
innovative rural regions. By setting up telework centres, underdeveloped regions are
able to create jobs, even where individual household cannot be provided with the
required equipment and infrastructure. The cost reduction in office rental and
salaries could be atfractive for organisations employing a large number of
administrative staff. The employees of the rapidly increasing number of shared
service centres, call centres, felemarketing companies, insurance companies
recording bonds and accident files, accountant offices are all working fully on
computers, performing fasks within easy-to-learn workflows. The prospect of cost
reductions of 30-40% which can be realised on the regional wage-level differences
should be a convincing argument for such companies to consider letting employees
work from telework centres established in rural regions.

Outplacement of functions info countries offering cheaper overhead costs is a
known practice already for infernational companies, therefore the know-how of
organising work from remote locations is already available. In a similar vein, but on a
smaller scale, splitting present administrative departments info smaller units could
enable easy-to-learn, computer-operated administrative jobs to be outfplaced fo
rural regions. With professional and political coordination of this process,
employment opportunities and thus income could be redirected fo
underdeveloped regions, fostering local economies.

A teriiletfejlesztés olyan dontések és tevékenységek Osszessége, amelyek koz-
vetleniil a tarsadalom és a gazdasag térbeli szerkezetének bizonyos célok ér-
dekében valé megvdaltoztatdsira irdnyulnak. A teriiletfejlesztés megvaldsit-
haté6 konkrét objektumok 1étesitésével, vagy az intézmények, vallalkozasok és
emberek tevékenységének befolydsoldsaval.

A regionalis gazdasagi fejlesztés elméletének kiindulépontja a keynes-i
multiplikator-hatds, amely azt fejezi ki, hogy a kiils6 beruhdzdsnak gazdasag-
élénkitd, tovabbgyliriz6 szerepe van. Perroux az uigynevezett névekedési pé-
lusok és novekedési ciklusok elméletében kimondja, hogy az egyes dgazatok
fejlédése mas iparagak fejlédéséhez ad impulzust. Tehat, ha egy régié vala-
mely ipardgdban beruhdzast végeznek, annak hatdsa lehet mas ipardgak fejlé-
désére is (1llés 2007, Hrubi 2005). Ezt az elméletet a foglalkoztatés oldalardl
megkozelitve lathatjuk, hogy pusztdn a munkabéreknek a térségben valé el-
koltésén keresztiil a beruhdzas kozvetett hatassal lehet a helyi szolgéltaték és
keresked6k gazdasagi fellendiilésére is.

A teriileti munkamegosztas elmélete jelent8s részben a telephelyelmélet
tételein alapul. Ricardo azt fogalmazta meg, hogy két régi6 kozott akkor érde-
mes valamely termelésre szakosodni és sajat sziikségleten feliil termelt arukat
kereskedelem keretében kicserélni, ha az egyes termékek termelékenységi
aranyai a régidkban kiilonb6z8k, és minden régié arra szakosodik, amiben re-
lativ elénye nagyobb, vagy relativ hatranya mas termel8agazatokhoz képest
kisebb (Hrubi 2005). A sajat sziikségleten feliil eléallitott termékek kereske-
delmét a foglalkoztataspolitika szempontjabdl nézve a termelésben részt vevd
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munkaer$-tényez8k rendelkezésre 4llasaként is értelmezhetjiik. Ha tehét egy
adott régiénak munkaerd-tényez6i meghaladjak a helyben 1évé viéllalatok igé-
nyeit, akkor munkaerd-felesleg, munkanélkiiliség jelenik meg. Amennyiben
ez a munkaerd ,.eladhaté”, ha ilyen képességekkel mas régiéban miiksdé val-
lalatok szdmdra is alkalmas lehet, s rendelkezésre alldsat kedvez8bb feltéte-
lekkel tudja a véllalatok szdméra elérhet6vé tenni, akkor komparativ el6nyei
megndnek més régidkhoz képest. (Ezt nevezhetjiik a globalis versenyképesség
javuldsanak is; mondandém szempontjabdl csak terminoldgiai kiilonbségrél
van sz6.) A tdvmunka itt az ,,eladdst” tdmogathatja, hisz a lokélis munkaerd
mar nem csupan a helyben letelepiilt véllalatok szdmara vehetd igénybe. A
termelGk és szolgaltatok ugyanis nemcsak a koltségek csokkentésével, hanem
teriiletileg differenciélt ar- és piacpolitikdjukkal is képesek nyereségiiket ng-
velni. A gazdasagi ndvekedés soran létrejonnek perrouxi értelemben vett ,,ng-
vekedési pélusok” és ,ndvekedési centrumok”, amelyek tevékenysége a
gazdasagi kapcsolatok révén pozitiv vagy negativ hatast gyakorol kérnyeze-
tiikkre. Ebben a térbeli koncentracids folyamatban megvéltozik a hagyomanyo-
san vizsgalt ,klasszikus” telepitési tényezdk sulya és jelent8sége. Mellettiik
mds tényez8k (a munkaerd rendelkezésre élldsa, a tdmogatdsok, az infra-
struktira koltsége, a nem 4ruszéllitdsban megtestesiil§ egyiittmi(ikédés stb.)
nagyobb fontossagra tesznek szert, amit a régidk kedvezden ki tudnak hasz-
nalni, mint azt majd latni fogjuk. Ilyen névekedési gécok, kozpontok létrejot-
tét tAmogathatjdk a tivmunkahdzak, amelyek - megfeleld tervezés és helyszin
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kivalasztdsa esetén - a térség szabad munkaerd-kapacitdsat megfelel§ atkép-
zések révén ,eladhat6va” tehetik, igy komparativ el6nyhéz (globélis verseny-
képességhez) juttatva a térséget.

A tercier gazdasdg egyre nagyobb teret hddit, és a munkavégzés nagy ré-
sze ma mdr szamitdgépen torténik. A szolgaltatStevékenységeket kiszolgald
jelent8s méret(i hattérosztalyok (back office) elvileg a cégkdzponttdl fiiggetle-
niil barhova telepithet8k, nem kotik Gket a telephelyvalasztassal kapcsolatos
hagyomanyos szempontok, amelyek egyes régidkat a hagyomanyos feldolgo-
z6ipari tevékenységek szdmara kevésbé tettek vonzéva. Mivel a munkaerd al-
kalmazdsanak feltétele a munkavégzéshez sziikséges ismeret birtoklasa,
valamint koltsége, igy az alacsonyabb éatlagkeresetet biztosité régidk verseny-
képessége a munkaerd képzése révén globalis szinten is jelentds lehet - kom-
parativ elényeik kihaszndldsa hozzasegitheti a régidkat, hogy ndévekedési
centrumma véljanak. Ez a folyamat lehet alulrdl szervez3dé és feliilrél szerve-
z8d8. Ha egy régié felismeri ezt a lehet8séget, akkor a homogenitdson és no-
dalitdson alapu térségek Osszefogasdval alulrdl szervezddve is komparativ
gazdasagi elénydket nydjté miiksdési kérnyezetet alakithat ki az egyes mun-
kafeladataikat tdvmunkdban az adott térségbe szervezd vallalkozdsoknak -
ezaltal a régidba bedramlé béreken keresztiil gazdasagi fellendiilést indukal-
hat (push-hatés). Ennek gyakorlati megvaldsulasa lehet példaul egy kistérségi
tdvmunka-stratégia elkészitése (Forgacs 2008b). Feliilrdl szervez8dd régidk is
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létrejohetnek, ha a tervezett névekedési centrumokat kozpontilag kijelslik,
és tudatos fejlesztésiik elindul (pull-hatds). Ilyen jellegli fejlesztés eszkdze
lehet a teriileti alapon meghatarozott tdmogatdsok nyujtasa, példaul tav-
munkahdzak 1étrehozaséra (Forgdcs 2008a). Tehat mindkét esetben a megfe-
leld igényfelmérés alapjan nydjtott képzéssel, infrastruktira létesitésével és
tdmogatds nydjtasaval foglalkoztatas vonzhaté a térségbe a tivmunka révén.

oA gazdasagi versenyképességet meghatdrozé tirsadalmi-gazdasagi fak-
torok k6z6tt dontéek a humdn tényez8k. A sikeres térségekben a munkaerd
tudasbazisa magas, rugalmasan tud alkalmazkodni a valtozdsokhoz. A ki-
lencvenes évek magyarorszagi teriileti folyamatai is azt tdmasztjdk ald,
hogy a tarsadalmi-gazdasdgi valtozas adta lehet8ségeket azok a térségek
tudtdk a legjobban kihasznélni, amelyek nemcsak kedvez§ f6ldrajzi helyze-
tliek voltak, de rendelkeztek megfeleld human potenciéllal is. A jovedelmi-
kereseti viszonyok két oldalrdl hatnak a gazdasig térszerkezetére, mikoz-
ben ki is fejezik annak teljesit6képességét. Az atlagos jovedelemnagysag, a
térségben 1év§ Gsszes jovedelem a belsS fogyasztdpiac nagysagat, mindségét
jelzi. A munkaerd képzettségén tuil a telephelyvalasztds 1ényeges szempont-
ja a munkaerd dra, amit pedig lehet8leg azonos 4dgazatban, azonos nemd,
foglalkozasi jellegii csoportok atlagbérén keresztiil vizsgalhatunk” (VATI
2003, 30-31.). Magyarorszdgon a févéaroson kiviil mintegy 30%-kal alacso-
nyabbak az atlagbérek, igy a befektet8k dontéseit befolydsolhatjdk az orsza-
gon beliili bérkiilonbségek, amelyek azonos, a munkavégzéshez elegend§
mértéki munkaerd-képzettséget biztositd térségek kozott is fennéllnak. Ez
versenyelényként jelentkezhet az alacsonyabb bér(i, de megfelel§ alapkép-
zésben részesiilt munkaerdvel rendelkezd térségek szdmara.

Hrubi irja a szolgaltatdsoknak a regiondlis fejlesztésben betdltott szere-
pérdl: ,,A kindlati oldal tAmogatésa olyan intézkedéseket tartalmazhat, mint
példaul egy 4tfogd emberierdforras-politika (a munkaerd-allomany képzé-
se), vagy kozvetleniil az {izleti szolgaltatdsok alapitdsdnak dsztonzése. Elmé-
letileg az elegendd szdmban rendelkezésre 4ll6 szakképzett munkaerd révén
egy régié nagyobb eséllyel tud fejlett iizleti szolgaltatasokat és egyéb tudas-
intenziv véllalkozasokat vonzani (vagy tudja létrejottiiket helyben inspiral-
ni). A képzési és oktatdsi kezdeményezések mellett az emberier8forrads-politika
torekedhet egy adott varos vagy teriilet tdrsadalmi-kulturalis-politikai kor-
nyezetének a fejlesztésére is, hogy vonzébba varazsolja azt a magasan kép-
zett szakemberek szdmdra. Ugyanigy, a fejlett iizleti szolgéltatdsok elég-
séges tomege révén egy régié képes lehet kiegészitd (azaz nem szolgaltatd)
gazdaségi tevékenységek szdmdra vonzébb telephellyé véalni” (Hrubi 2004,
110.). A tdvmunka ezt a lehet8séget tovabb bdviti azzal, hogy nem kell a tel-
jes szolgaltatést (pl. a cégkdzpontot, telephelyet) egy adott régiéba vonzani,
a kézpont maradhat akdr egy nagyvarosban. A cég csupan a munkaerd egy
részét foglalkoztatja kiilonbdzd helyekrdl a tdvmunka révén, aszerint, hogy
hol talalhaték ar-érték aranyban a legmegfelel6bb szakemberek. Ez a ,,hely-
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fuggetlenség” teszi a tdvmunkat egyediilalléva: nincs més olyan foglal-
koztatdsi méd, amely ekkora szabadsdgot tudna biztositani a munkaer§
megvalasztdsdban. Olyan munkahelyeken, ahol a munkavégzés nem ko-
tédik egyértelmlien meghatarozott helyhez, egyre inkdbb a tdvmunka
valhat a szervezet menedzselésének hatékony eszkszévé. , Az 4j foglal-
koztatdsi formakkal nemcsak 4llandé koltségeit cs6kkentheti a véllalat,
hanem jelent8sen ndvelheti huméneréforrdsainak szinvonalét és elkdte-
lezettségét is, hiszen a szokdsosndl szélesebb korbdl valogathatja ki al-
kalmazottait, és raforditds nélkiill novelheti érdekeltségiiket. Nem
hanyagolhatdk el a tdrsadalmi szintd elénydk sem a lakdingatlanok jobb
hasznositasatdl a gyerekes anydk mint munkavallalék karrierproblémadi-
nak és szakmai képzettségének szinten tartdsig” (Hovanyi 2002, 259.).

A tdvmunkahdzakban rejld teriiletfejlesztési lehet8ségek a vidékfej-
lesztés, vidéki foglalkoztatds szempontjabdl is hangsulyosak lehetnek
(Forgécs 2006). A vidékfejlesztés els8dleges fékuszat a vidéki teriiletek,
telepiilések és lakossdguk képezi. A téle szdrmazd, ,,alulrdl jovE” kezde-
ményezések célja az emberi tevékenység és a természet fenntarthaté
szimbi6zisdnak megteremtése. A mez8gazdasagi foglalkoztatottak ara-
nyéanak jelentds csokkenése azonban mar a 80-as évekre jelent8s munka-
nélkiiliséget generdlt a vidéki teriileteken. Az alternativ foglalkoztatési
lehet8ségek a mai napig nem képesek megoldani ezt a problémat, és a
megélhetés biztositdsdnak hidnyaban a vidéki telepiilések elnéptelened-
nek. Képzéssel azonban a vidéki munkanélkiiliek egy része felkészithetd
néhany alapvet§ infokommunikacids eszk5z6kon végzett tevékenység el-
latasara (pl. call-center, adatrégzités), ezéltal a tdvmunka révén egyes
vidéki csoportok foglalkoztatdsa ismét megoldhatéva valhat. Az info-
kommunikacids elérhetdség fejlesztése hozzdjarulhat a lakéhely- és
munkahelyfunkcié szétvaldsdhoz, amelyet a szuburbanizaciés folyama-
tok is tdmogathatnak. Erdemes azonban megkiilénbdztetni a szuburban
zénéba telepitett szolgaltatéi/hattérirodai funkcidkat a tényleges vidék-
fejlesztésben hasznalt tdvmunkahdazak szerepétdl. A két - formailag ha-
sonlé - munkacentrum més funkciét tdlt be, mar csak helyzeténél fogva
is, s mds teriiletfejlesztési hatdsrendszer varhaté téle. Az elébbi alkalmas
a korabbi monocentrikus varosrégié fejlédésének policentrikus irdnyba
torténd elmozditdsara, anélkiil, hogy a régids, orszagos nagystruktdra-
kat érdemben decentralizdlnd, sét tartdsitja a teriileti egyenlétlensége-
ket. Az utébbi viszont érdemi dekoncentraciés hatdst eredményezhet,
legalabbis a munkahelyek teriileti megoszldsdban, anélkiil, hogy a gazda-
sdg irdnyitdsan belil meglévd hatalmi viszonyokat a legcsekélyebb mér-
tékben atalakitana.
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Tavmunka és telephelyvalasztas

A gazdasag térszerkezetét nagyban meghatarozzak a véllalkozasok telephely-
vélasztasi szempontjai, amelyek k6z6tt mindinkdbb felértékel6dnek a human-
er8forrasok mennyiségi, mindségi jellemz8i. A munkavallal6k ,,rendelkezésre
allasa” ugyanakkor nem minden esetben biztositott, hazdnkban a munkaerd
mobilitdsa igen alacsony, igy ez az egyik leginkdbb térhez (lakéhelyhez) ko-
tott termelési tényezd. Ezéltal a humanerdforrds rendelkezésre élldsa egyre
inkdbb meghatarozé szerepet jatszik a gazdasag szereplSinek térbeli telepiilé-
sében, ily médon a gazdaségi térszerkezet formélasaban.

»A globiélis gazdasagi rendszerek terjedése a kilencvenes évek elején érte
el hazadnkat, ami természetesen egyiitt jart a gazdasagi, politikai és tarsadalmi
kérnyezet rendszervaltozas altali megnyitdsaval. A globaliz4cié hazai megje-
lenésével foglalkozé elemzések ravilagitanak arra, hogy a teriileti elhelyezke-
dés roppant rugalmassd valt, ennek megfeleléen a telepiiléseknek
versenyezniiik kell a telephelyért, s ebben a versenyben {8 tényezévé valt a
tudés és a hozza k6t6dS szolgaltatisok egész sorozata. Emellett a helyi adott-
sagok, a lokdlis er8forrasok felértékelédnek, amelyek szdmos gazdaségi (pl. a
munkaerd koltsége, az infrastruktura rendelkezésre allasa, a helyi innovacids
kdrnyezet) és nem gazdasagi (pl. kdzosségi kapcsolatok, tdmogatasok) ténye-
z8ben nyilvanulnak meg. Megszlinnek a homogén régidk, térhalézatok alakul-
nak ki, s ezekben a halézatokban kell a telepiiléseknek, térségeknek a
helyzetiiket stabilizalni, illetve a be nem kapcsolédott egységeket — dontben a
kézponti regiondlis politika segitségével - felflizni. Mindez a versenyképesség
javitdsdban nyilvdnul meg” (VATI 2003, 6.). Ha tehat egy régié megfeleld stra-
tégia mentén képes olyan miikidési kdrnyezetet kialakitani, amely a vallalko-
zasok szdmara gazdaségi elénnyel jar, akkor a véllalkozasok beruhazasokat
indithatnak, foglalkoztatdst hozhatnak létre. A tdvmunka lehet8séget ad a
termel8eszkozok elvédlasztdsira az érékesitési és termelési kdzponttdl. Emiatt
érdemes attekinteni a véllalatok telephely-valasztdsi szempontjait, hogy meg-
hatarozhassuk, melyek azok, amelyek fejlesztésével egy régié komparativ els-
nyokhoz juthat, és a tdvmunka révén gazdasagi fejlédés indukalédhat.

A telephelyelmélet a gazdasag egységeinek térbeli elhelyezkedésével és
miikodésével mint dltaldnos gazdasagi torvényszeriséggel foglalkozik. A te-
lephelyelméletek a gazdasdg atalakuldsaval folyamatosan béviiltek. ,,Walter
Isard mar nemcsak a koltségminimalizalast vagy nyereségmaximalizaldst ha-
tarozza meg a telephely-kivélasztas céljaként, hanem az Gsszes tényezd opti-
malizdlasat tartja fontosnak. Az elmélet fontos eredménye a tényezdk
helyettesithet8ségének és az infrastruktira szerepének felismerése. (...) Rein-
muth Jochinsen hdromdimenzids infrastruktira-elméletében (1966) az anyagi
mellett a szellemi és az intézményi infrastruktirat mint dimenzidkat azonosi-
totta. Isard, Greenhut és Smith a gazdaségi tevékenység térbeliségére haté va-
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lamennyi tényez8vel szamolt: a termelés és a fogyasztds mellett a telepiilés-
sel, a infrastruktdraval is foglalkozott. Az Gsszes tényezd figyelembevételével
kialakitott (matematikai) modell optimalizaldsdval prébaltdk a legmegfele-
16bb telephelyet meghatirozni. Az 1970-es évektdl Stohr, Malecki és Scott
munkdssiga alapjan a telephelyelméletek fontos komponense, hogy az infra-
struktdra térben nagyjabdl egyenletes kiépiilése utdn a mikroelektronikara és
az informatikdra alapozott innovacidk és csicstechnoldgidk keriilnek az elé-
térbe. A telepitésnél a magasan képzett, kreativ munkaerd, a telepiilések szol-
galtatdsai és a kornyezet éllapota felértékelédnek, komplex, egymastdl
kolcsondsen fiiggs telepitési dontések sziiletnek” (Acs 2005, 5-6.).

A telephelyvalasztas tehat komplex dontési probléma, amely mindig kii-
16nbz8 tényezdk és szempontok kombinacidit veszi alapul. Acs (2005) &ssze-
foglalé kutatdsa alapjan fébb tényezGi: természeti kérnyezet, termelési
tényez8k (fold, munkaerd, téke), kereslet, szallitas, térbeli kapcsolatok, tech-
noldgia, szervezeti, politikai és tarsadalmi tényez8k. A munkaer6nek mint
termelési tényezdnek harom jellemz8jét célszer(i vizsgalni: tipusat, mobilita-
sat és koltségét. A tipusndl a nemek és a képzettség szerinti térbeli megoszIla-
sa domindl. Hazdnkban kiilondsen korlatozott a munkaerd térbeli mobilitésa,
ami tradiciondlis kulturdlis okokra vezethet8 vissza, azonban a tdvmunka
pont erre a foglalkoztatdsi nehézségre adhat vélaszt, mivel nem a megfelels
szakembereket kell egy helyre csoportositani, hanem a munkat lehet szétosz-
tani a megfeleld munkaer$ szdméra. A munkaerd koltségének kialakuldsaban
donté szerepet jatszik a szakképzettség, amely alapjan megoszlik az igény a
specidlis szakértelmet igényld munkat ellatdk, valamint az olyan érettségizett
szakképzetlenek irdnt, akik gyorsan betanithatdk egy-egy mechanikus rész-
feladat elvégzésére. Az egységnyi munkaer8koltség jobban meghatdrozza a
termelGi drat, mint az addk, vagy akér a szallitasi koltségek. A bérek verseny-
képessége azonban fiigg a képzettségtsl, a munkaerd mobilitasatdl, a munka-
er8piac orszagos szabdlyozdsatdl, a bérek régidk kozotti kiilonbségétdl, a
kollektiv szerz&dések decentralizcidjanak kisebb vagy nagyobb fokatdl, a
szakszervezetek tevékenységétSl. Az alacsony bérkoltségek miatt meglévd
versenyképességi el6nyok azonban tovabbi elemekkel is bévithet8k, mint pél-
daul az orszag egyes részeire vonatkoz6 addékedvezményekkel, foglalkoztatési
tamogatasokkal, igy akdr mesterségesen kedvezGbb kdrnyezetet teremtve
azokban a térségekben, ahol foglalkoztatds szempontjabdl komparativ bér-
elényt akarunk biztositani.

Az egyensulyi névekedés elmélete kimondja, hogy az elmaradott teriiletek
progressziv szakosodassal és a mar fenndllé gazdasagi rendszerbe valé bekap-
csolédassal - a komparativ gazdasagi el6nyodk klasszikus térvénye alapjan - gaz-
daségi fejlédést érhetnek el. Az elmélet gyakorlati alkalmazasit a helyi kor-
manyzati stratégidk és dontések tehat nagyban befolydsolhatjak, mert
el8segithetik a funkciondlis térbeli munkamegosztist az integralt termelési
folyamatok speciélis szakaszainak térben vald elkiiloniilésével (tdvmunka). A
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1. tébldzat: A telepitési tényezdk tipusai

Kemény telepitési Puha telepitési tényezék
tényezék
- A beszerzési és - Helyi/regiondlis - Lakas/lakokdmyezet
felvevépiacokhoz gazdasdagi kdrnyezet - A kdémyezet dllapota,
viszonyitott fekvés - A koézigazgatds min&sége
- Kozlekedési mindsége és - Iskolak, képzés
kapcsolatok (utak, rendelkezésre dllasa — Szocidlis infrastruktara
sinek, viz, leveg®) - Varos/régié image - A szabadidd értéke
- Munkaerépiac - Iparagi kapcsolatok, (sport,
(mennyiségi, kommunik&ciods és kulturdlis kindlat)
mMin&ségi) kooperacios - Avaros és arégid
- Telephelykindlat, lehetéségek vardzsa
(ipari) telephelyek - Felsdoktatdsi
ara/bérleti dija intézmények, kutatas
- Energia- és kérnyezeti - A régid innovacios
koltségek milidje
- Helyi addk - A gozdasagi
- Tamogatdsok szovetségek

teljesitéképessége

Forrds: VATI 2003, 21.

telephelyvalasztas ugyanis azokat a helyeket preferdlja, ahol a legalacso-
nyabbak a munkabérek és az iizleti kdrnyezet elfogadhat6 (Forman 2004).

Vizsgaljuk meg hat a telepitési tényezdbket, hogy megéllapithassuk a
tdvmunka munkaszervezési mddjabdl adédé lehetséges hatdsokat! A tele-
pitési tényez6knek megkiilonboztethetjitk az dgynevezett ,kemény” és
»puha” tipusait. Ezeket az 1. tdblazat foglalja ossze.

A befektetSk elséként a kemény telepitési tényezbket vizsgaljdk meg a te-
lephely-vélasztasi dontések soran, ezen tényez8k rendelkezésre allasa alapfel-
tétele a letelepedésnek. Miutdn a kemény telepitési tényezékben mutatkozd
teriileti kiilonbségek - tobbek kozott a telephelyek kozétti fokozédéd verseny
hatasédra - elt(innek, illetve minimalisra csokkennek, a dontésben egyre na-
gyobb stllyal szerepelnek a puha telepitési tényez8k. Ez a tendencia Nyugat-Eu-
répadban mar egyértelmlien kimutathaté: a kemény telepitési tényezék tekin-
tetében a foldrajzi hely kivételével mar szinte alig tapasztalhatéak kiilonb-
ségek, a villalatok egyre inkabb a puha tényez8k alapjan dontenek a telep-
helyrél. Magyarorszagon ezzel ellentétben még jelentds teriileti kiilonbségek
tapasztalhaték a kemény telepitési tényez8k tekintetében” (VATI 2003, 21.). A
gazdasig térszerkezetének vizsgdlata sordn tehat fontos szempontot jelent az,
hogy a befektet8k milyen tényezd&ket vesznek szdmitasba telephelyvélasztasuk
folyaman. A kérdés targyaldsaban kitiintetett szerep jut az olyan létesitmények-
nek, amelyek készen kindljdk a munkavégzésre alkalmas kornyezetet, és kedve-
z8 gazdasdgi kornyezetet biztositanak a miikddésre (pl. ipari parkok,
tdvmunkahézak).
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Egy empirikus kutatds azt vizsgélta, hogy a kiilf5ldi beruhdzasok mely té-
nyezdket tartjék a legfontosabbnak a telephelyvalasztas soran, és a munkaerd
olcsésaga gyakorlatilag az egyik legfontosabb tényezének bizonyult. Az ol-
cs6bb atlagbérekkel rendelkezd régidk természetszertileg rendelkeznek ezzel
a komparativ elénnyel, amely megfelel8 helyi politikai stratégia és sztonzés
esetén realizalhaté elénnyé valhat. Egy masik vizsgalat a 17 kdzép-magyaror-
szagi ipari park tapasztalatait elemezte, és értékelte az idetelepiil§ vallalatok
teriiletvalasztasi szempontjait. A megfelel munkaerd kozelsége ezuttal is a
legfontosabb kategdridba esett (VATI 2003, 24.).

Az eddigiek alapjan megéllapithatjuk, hogy ha egy alacsonyabb atlagbérrel
rendelkezd régié e komparativ elényét tivmunka révén kivanja elérhetévé ten-
ni a vallalkozasok szdmadra, akkor az aldbbi f§ szempontokat kell vizsgalnia:

- tdvmunkdban elldthatd tevékenységekre alkalmas, képzett munka-

erd jelenléte,

- atdvmunkavégzésre sziikséges infrastruktura rendelkezésre allasa,

- amunkakdrnyezet iparagi elvardsoknak valé megfelelésége,

- az infokommunikacids eszkdzok rendelkezésre 4&lldsa, alacsony

koltsége,

- a munkéltat6 kézpontjanak néhany 6ran beliili elérhet8ségét lehe-

tévé tevq kozlekedési infrastruktiira megléte,
stabil és §szténzd gazdasagpolitika.

Ha egy homogén vagy nodalis teriileti egység a fentieket biztositani tud-
ja, akkor a tdvmunka révén komparativ elényeit elérhetévé tudja tenni a val-
lalatok szdmadra, igy befolydsolva telephely-vélasztasi dontéseiket. Erre a
célra stratégia készithetd, amely 1épésenként végigvezeti az adott régiét egy
olyan folyamaton, amelynek révén foglalkoztatas johet létre a térségben, a
bedramlé bérek extern hatdsa révén pedig komplex gazdasigfejlesztéshez ve-
zethet.

A tdvmunka szerepét tehat a telephelyvalasztds szempontjdbdl abban
latom, hogy a lehet6vé teszi a napjainkban egyre jobban felértékel6dé mun-
kaer6 mint termelési tényezd tetszdleges helyrdl térténd alkalmazasat. Ezal-
tal hozzdjirulhat a tdvmunkéltaté véllalatok koltséghatékonyabb miiks-
déséhez és versenyel8nyének javuldsdhoz, javithatja a tdvmunkdsokat
biztosité régidk foglalkoztatasi és gazdasdgi mutatdit, ezzel tdmogatva a te-
riiletfejlesztési torekvéseket.

A tdvmunka szerepe a terileffejlesztésben

A tdvmunka lehet8vé teszi az egyes munkafeladatok térbeli elvélasztdsat mas
munkafeladatoktdl. Ilyen lehet példdul barmilyen adatrégzités vagy adatfel-
dolgozas, illetve telefonos iigyfélszolgéalat vagy kereskedelem, informatikai és
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grafikai tevékenység stb. A feladatok szétvalasztisa pedig lehet8séget ad arra,
hogy elvégzésiik teriiletileg ott torténjen, ahol a gazdasdgi kornyezet erre a
legalkalmasabb. A térbeli egyenl8tlenségekbdl adéddan (péld4ul vidéken ala-
csonyabbak a bér- és ingatlankéltségek) tehat a tdvmunkaltaté véllalkozas
gazdaségi el6nyre tehet szert azéltal, hogy az egyes betanithaté munkafelada-
tokat a nagyvarosbdl kiemelve olyan vidéki helyszinen végezteti el, ahol ren-
delkezésre 4ll erre alkalmas munkaerd.

A tdvmunkaltatas alapfeltétele tehat a munkavégzésre alkalmas helyszin, a
munkavégzésre alkalmas, képzett munkaerd, valamint a munka fogadasara és
tovabbitisara alkalmas kommunikaciés hattér megléte. Ez utébbi leggyakrab-
ban az internet, amely ma mar szinte minden telepiilésen elérhet8, ha mashogy
nem, akkor a mobiltelefon technoldgidjan keresztiil (példdul GPRS mobilinter-
net). Az ezzel val$ elltottsdg mar 2006-ban 95,4% volt (MITJ 2006.). A munka-
erd és a helyszin szintén megteremthet8 a tevékenységek jelentls részére a
legtobb telepiilésen. A tAvmunka tehét 1t és ipar telepitése nélkiil teszi lehet-
vé, hogy barmely telepiilésen foglalkoztatas j6jjon 1étre, a bedramld és a hely-
ben maradé bérek pedig teriiletfejlesztési hatdst valtanak ki a térségben.

A tdvmunka tipusai koziil - a telephelyvalasztasra gyakorolt hatdsa miatt - a
teriiletfejlesztési lehet8ségek vizsgalatdhoz célszer(i a tdivmunkahdzban torté-
nd foglalkoztatdst valasztanom. Ez a foglalkoztatdsi méd 4ll ugyanis a legks-
zelebb a hagyomanyos modellekhez, és a regiondlis fejlesztés szempontjabdl
ez a legjobban koriilhatdrolhatd, kezelhetd és mérhetd egység. A tdvmunka-
hazban torténd foglalkoztatds nagyrészt meghonositja a térségben a tdvmun-
ka egyéb (otthoni és mobil) formdit is.

Tavmunkahdazak elméleti attekintése

Memmott mar 1963-ban hasznaélta a ,,suburban workcenter” elnevezést, amely
elképzelése szerint a vezetSk részére lett volna fenntartva, hogy kozelebb le-
gyen lakéhelyiikh6z, mint a vallalat. Innen el tudtdk volna végezni munkajukat,
és munkatdrsaikkal is kapcsolatban lehettek volna. Healy 1968-ban a ,,neigh-
borhood remote work center” kifejezést hasznalta, olyan tdvmunkavégzére al-
kalmas helyszint értve ezen, amely ,,sétatdvolsagra” taldlhaté a munkavallalok
lakéhelyétél. O is kiemelte, hogy az ilyen kozpontok elénydsebbek az otthoni
tavmunkanal, mert lehet6vé teszik az eszkz6k megosztasat, csokkentik a mun-
kavallaldk izolacidjat, és lehet6vé teszik a kdzvetlen munkatérsakkal vald sze-
mélyes kapcsolattartast. Harkness 1977-ben a Stanford Kutatdintézetében
végzett szamitdsokat, amelyek szerint a tdvmunkakdzpontok révén 1985-re
1,4%-kal csokkenhet az {izemanyag-fogyasztas (Bagley 1994).

A tdvmunkakozpontok mozgalma az 1980-as években a skandindv alla-
mokbél indult. Innen terjedt el Nyugat-Eurépa, Ausztralia és Eszak-Amerika
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orszgaiba, és az elmult években megjelent Kelet-Eurépaban, Afrikdban, Azsi-
dban és Latin-Amerikdban. A nemzetkdzi és nemzeti fejlesztési tigynokségek
felismerték a tivmunkakdzpontokban rejld potencialt, és a vildg minden tdjan
tdmogatjdk ezeket (Latchem 2001). Az Egyesiilt Kirdlysagban példdul minden
vidékfejlesztési iroddnak van a tdvmunkakdzpontok terjesztésére vonatkozé
szabdlyzata (Crang 1999).

Az egyik legatfoglbb gylijteményt Bagley (1994) publikélta a ,, Tdvmunka-
kézpontok és kapcsolddd koncepcidk: Gyakorlati dttekintés” cim(i tanulmanyaban,
amelyben az Egyesiilt Allamok tdvmunkakdzpontjait, valamint a vildg més or-
szdgaiban 1év8 modellek jellegzetességeit tanulményozta (példdul Finnorszag-
ban, Franciaorszdgban, Irorszdgban, Svéjcban, Jamaikdban, Japanban, az
Egyesiilt Kirdlysdgban).

Elsé megkdzelitésben a munkéltaték szdma alapjan rendszerezhetjikk a
tavmunkakozpontokat. Eszerint megkiilonboztethetiink egy és t6bb munkalta-
t6 altal fenntartott tdvmunkahdzakat, valamint nyilvadnosan latogathat6 ugyne-
vezett telehdzakat (Bagley 1994 18, Campbell 1995). Az egy munkéltaté 4ltal
fenntartott hazak elsésorban a nagyvillalatokra jellemzéek, amelyeknek t5bb
telephelyiik van, 6k képesek ugyanis gazdasigosan fenntartani hosszabb tivon
egy tdvmunkahdzat (amelyet gyakran szatellitiroddnak nevez a szakirodalom).
A t6bb munkaltaté altal izemeltett tAvmunkahdzaknak biztosabb a fennmara-
désa, hisz esetiikben kisebb problémat okoz, ha egy munkaltat$ atszervezi mi-
kodését, emiatt a nem munkaltaté altal kezdeményezett tdvmunkahdzak
esetében ez a preferdlt modell. A tdvmunkahdzak éltaldban zartak, oda csak a
Hregisztralt” munkavallalék 1éphetnek be munkavégzés céljabdl. A nyilvanosan
latogathaté telehdzak célja egy-egy térség infokommunikacids eszkézokhoz va-
16 hozzaférésének biztositasa, azaz a hangsily itt inkdbb a vidéki lakosok info-
kommunikdcidés eszkdzhaszndlatba valé bekapcsoldsan van, nem a
foglalkoztatason.

Bagley tette a legatfogdbb kisérletet a tivmunkakdzpontok elnevezésének
rendszerezésére, de § is megallapitja, hogy ezek funkcidjukban hasonldk, a név-
eltérések elsGsorban kialakuldsuk helye és felhasznaldsuk koriilményei miatt je-
lentkeztek. Az elnevezések utalhatnak az elhelyezkedésre (példdul Urban
Centers, Rural Work Centers), az 4ltaluk betéltstt szerepre (Executive Office,
Community TeleCenters), de egyes esetekben a fantézianév jogvédelmi okok
miatt sziiletett (példdul a TeleCenter elnevezést egy kanadai tanicsadé cég le-
védette, igy sziiletett a Telecottage). Bagley a kovetkez§ tipusokat kiilsnbézteti
meg': Community TeleService Centre, Creative Office, Floating Office, Non-Ter-
ritorial Office, Resort Office, Satellite Office, Telecottage, Unassigned Office, Ur-
ban Telecenters, Rural Remote Work Centers, Urban Executive Office Suites.
Tanulmanya Gsszegzéseként Bagley megallapitja, hogy a legnagyobb fejlédési
potencidllal a vidéki és az egy munkaltatd éltal fenntartott tdvmunkahdazak ren-
delkeznek (Bagley 1994). Hasonlé konkldziét tbb helyen is olvashatunk a
szakirodalomban (Bergum 2007, Stanek 1998).
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Dolgozatom célja szempontjabdl a tAvmunkakozpontokat csak a nyilva-
nossag altal val6 hozzaférés médja alapjan kivinom megkiilonbéztetni. Esze-
rint nyilvénos, illetve zart médon miikédS tdvmunkakozpontok léteznek. A
Magyarorszagon elterjedt széhasznédlatnak megfeleléen tanulmanyomban
ezentil a nyilvdnos tdvmunkakézpontokat telehdzaknak, a zértakat tdvmun-
kahédzaknak nevezem.

A nyilvdnos tdvmunkakdzpontok, azaz a telehdzak mar 1étez szerveze-
tek Magyarorszagon. Ondefiniciéjuk szerint: ,,A telehdz egy tébbfunkcids,
nyitott profilt kiskozosségi informacids és telekommunikacids szolgéltats-
kdzpont” (Bihari 1999, 86.). A telehazak célja elssorban az informéciétech-
nolégiai eszk6z6khoz valé hozzaférés minél szélesebb korben vald
biztositdsa (Bihari 1999, Bagley 1994, Campbell 1995). Dolgozatomban miiks-
dési hasonlésdgukbdl kifolydlag ebbe a kategéridba sorolom az eMagyaror-
szag-pontokat és a nyilvdnosan hasznélhatd, internetelérést biztosité egyéb
helyszineket.

A definicié szerint a zart tivmunkakdzpont, azaz a tivmunkahdz olyan
irodahelyiség, ahol a munkavégz8k munkafeladatokat latnak el munkéltaté-
juk szdmdra, ugy, hogy a felek kozétt munkaviszony 4ll fenn; tovabba a tav-
munkahézban korlatozott szamu (egy vagy néhdny) munkaltaté munkavallaléi
dolgoznak, a munkaltatéval valé kapcsolatot informatikai (péld4ul szamit4gép)
és kommunikaciés (példaul internet, telefon, videokonferencia) eszkdzokkel
tartjak fenn. A tAvmunkahézat a legtobb esetben egy harmadik fél (példdul 6n-
kormdnyzat vagy véllalkozd) alakitja ki és tartja fenn a munkaaddk egyedi el-
varasai alapjan, és az egyes munkahelyeket a munkaadd bérli. A tAvmunkahdzat
a helyfiiggetlenség és a szervezeti felépitéstdl vald fiiggetlenség kiilonbozteti
meg a telephelyektd]l (Mokhtarian 1991, Bagley 1994). A helyfiiggetlenség azt
jelenti, hogy ugyanolyan felszereltség mellett a tdvmunkahdznak barhol 1ét-
rehozhaténak kell lennie (ellentétben az értékesitési ponttal, amely a
helyhez, azaz a piachoz kotott). A szervezeti felépitéstdl vald fiiggetlenség azt
jelenti, hogy a tivmunkahdz nem rendelkezhet sajit piramishierarchiaval, a
munkavallaldk jelentési kotelezettsége a tdvmunkahdaztdl eltérd helyen dolgo-
z6 vezet§ felé irdnyul - hacsak nem maga a vezet§ is a tdvmunkahdzban dol-
gozik, ilyenkor viszont a vezetének kell hogy legyen legaldbb egy nem ott
dolgozé beosztottja (1. dbra).

A tdvmunkahdz tehat elsGsorban abban tér el a telehdzaktdl, hogy az
elébbi a nyilvdnossdg szdmdra nem latogathatd, kizardlag a tdvmunkahdz
tizemeltetGivel szerz3déses kapcsolatban levé munkéltaték tdvmunkdsai jogo-
sultak a belépésre. Ez a kiilonbség teszi lehet6vé azt, hogy a tdvmunkahdz
munkakornyezete a munkaltatdk elSirdsaihoz és szabélyozasaihoz legyen iga-
zitva. A telehdzak esetében ez nem lehetséges, ugyanis a nyilvanossag kizara-
sdval pont funkciéjuk alakulna at. Ezért latom sziikségesnek a fenti
terminoldgia tisztazasat, hogy egyértelmiien meg tudjuk kiildnboztetni e két
miikodési modellt. Magyarorszagon 439 nyilvanosan latogathaté telehaz és
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1. dbra: A hagyomanyos szervezet és a tvmunkahdz szervezeti felépitése

Hagyomanyos szervezet (beleértvea
decentralizalt és kiilsé telephely funkcidkat)

—
S, £ S

Tavmunkahaz szervezeti felépités

|:| irodaban , irodan kiviil

Forras: sajat szerkesztés Mokhtarian(1991) alapjan.

egyetlen zartkdriien hasznélt tdivmunkahdz mlikédik. Ez a tdvmunkahdaz 2007
oktdéberében nyilt Orkényben (Forgacs 2008a).

A tdvmunkahdzat tehit a hagyoményos telephelytél az kiilonbozteti meg,
hogy az eldbbit altaldban harmadik fél tizemelteti, és az fiiggetlen a véllalat
szervezeti felépitésétdl. Tovabbi kiilonbség, hogy a tavmunkahdz annyiban nem
helyhez kétott, hogy hasonld feltételekkel méshol is 1étrehozhaté kell, hogy le-
gyen, nincs kozvetlen kapcsolata a piaccal, ellentétben a telephelyekkel.

Az inkubatorhdzakban és az ipari parkokban véllalkozasok iizemelnek,
ellenben a tdvmunkahdzakban munkavallaldk tilnek. Ipari parkban is kialakit-
haté tdvmunkahdz, bar ez nem jellemz8, hisz a tAvmunkahdazat elsGsorban a
munkavallalok lakéhelyéhez kozel telepitik, az ipari parkokat pedig a lakéhe-
lyektdl tavolabb. Az inkubatorhazak kisvallalatok szdmdara biztositanak miiks-
dési lehetdséget. A definicid szerint azonban a tdvmunkahdzban dolgozéknak
kell, hogy legyen olyan munkatérsa, aki fizikailag mashol helyezkedik el
(2. tablazat).

A tdvmunka tipusain beliil a hagyoményos foglalkoztatdshoz a tdvmun-
kahaz 4ll legkozelebb, igy ennek megvaldsitdsa lehet a legelsS 1épés a vallala-
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2. tébldzat: A tdvmunkahdzak megkuldnbodztetése mas formaktol

lgaz-e, hogy
Tipus afenntarté a oz elhelyezé- a nyilvénos- a szervezeti
munkaltatd? se kotott? sagtol elzart? felépitéstd|
fuggetlen?
Tadvmunkahdz nem nem igen igen
Telehdz nem nem nem igen
Telephely igen igen igen nem
Inkubdatorhdz nem részben igen nem
lpari park nem igen igen nem

Forrds: Sajat szerkesztés.

tokndl. A tAvmunkahdz ugyanis mint szatellitiroda funkciondl, és lehet8séget
biztosit a munkaad$ elSirdsainak megfelel§ munkakornyezet kialakitdsara
(példaul biztonsagi kovetelmények, erdforrdsok rendelkezésre éllasa, logiszti-
ka). Egyes adatrdgzitési és adatfeldolgozasi munkaksrék betanithaté jellege
lehet6vé teszi, hogy gyakorlatilag barmely alapképzettséggel rendelkezd
munkavallalé képes legyen a munkafeladatok megfelel§ ellatdsara. A tdvmun-
kahdz kikiisz6boli az otthoni tAvmunka egyes hatranyait, de elérhet6vé teszi a
tdvmunka &ltaldnos elényeit is - a tdvmunkahdaz tehat optimdalis megoldést
nydjthat a véllalatok szdmara (Bagley 1994).

A tdvmunkahdzak kezdeti id8szakdban még voltak olyan vélemények,
hogy a tdvolsdg miatt megnovekedett kommunikacids kéltségek olyan jelen-
tések, hogy nem teszik fenntarthatévé az iizemeltetést (Jansen 1995). Napja-
inkban azonban megéllapithatd, hogy a kommunikacids kéltségek gyakorlatilag
tavolsagfiiggetlenné véltak, az orszdg minden pontjan szinte azonos aron lehet
internet-hozzaférést vasarolni, tovabba a legtobb esetben a kommunikécié for-
galomfiiggetlen, azaz koltsége nem fiigg az atfutd adatok mennyiségétdl. Ez a
valtozas Gj korszakot nyitott a tivmunkahdzak szamara.

Egyes orszdgokban a tivmunkahdzakat ma mar széles korben alkalmazzak.
Az USA-ban példaul 1999 éta torvény? szabalyozza tdvmunkahdzak 1étrehoza-
sat, felépitését, s6t a raforditdsok éves minimumkdoltségeit is (50 000 dollar-
ban hatdrozza meg iligyndkségenként). Washington kdrnyékén példaul 14
tdvmunkahdzat iizemeltetnek, amelyeknek az els6dleges célja a nagyvarosi
forgalom csékkentése, a munkavallaldk lakéhelyéhez kozelebbi munkavégzési
terek 1étrehozdsaval (2. dbra). A WorldAtWork (2009) felmérése szerint az
USA-ban 2006-ban a munkaviéllalék 5%-a vette igénybe a tdvmunkahdzak
szolgaltatdsait, mig 2008-ban 8%-uk, ami lasst emelkedést mutat.

A tdvmunkahdazak alkalmazdsa orszdgonként eltérd, funkcidjuk, elneve-
zésiik és szerepiik alapjan igen nehéz 6sszehasonlit6 elemzéseket végezni. En-
nek ellenére elmondhatd, hogy a fejlett orszagok mar tébb éve alkalmazzak
ezt a foglalkoztatdsi médot (Obra 2002). Felismerve a tdvmunkahézak nyujtot-
ta foglalkoztatdsi méd el8nyeit, adott a lehet8ség, hogy megfelels tervezés ré-
vén Magyarorszag egyedi igényeihez igazodva induljon el ez a folyamat.
Hiszen a nagyvarosoktdl valf tavolsag jelentdsen alacsonyabb miikédési kolt-
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2. dbra: Washington kérnyéki tavmunkahdzak

@

® Hagerstown

WEST VIRGINIA
® Xoarneysville

Winchester @

VIRGINIA

@ Fredericksburg 1 .
Forrds: U. S. General Services Administration, www.gsa.gov/teleworkmap

4

ségeken teszi lehet§vé egyes munkafeladatok tdvmunkahdzbdl torténd ellata-
sat, ami jelent8s motivaciét jelent a véllalatok szaméra (példdul a bérkoltsé-
gek 30%-kal, az ingatlankoltségek mintegy 50%-kal is alacsonyabbak vidéken,
mint egy nagyvarosban). Mivel a szellemi tevékenységek koltsége elsGsorban
a bérbdl, ingatlanbdl és kommunikacids koltségekbdl tevddik dssze, a tdv-
munka révén a villalatok azonnali, 20-40%-os koltségcsokkenést realizalhat-
nak (Forgécs 2008a, Forgdcs 2004).

A tdvmunka gazdaségi el6nyt jelenthet egy telepiilés szdmdra is. A tv-
munkds foglalkoztatds sordn a béreken keresztiil t8ke és tudas dramolhat a
régidba. A t6ke a helyi véllalkozdsok bevételét ndvelheti, a tudés pedig javit-
hatja a helyben lakdk elhelyezkedési és vallalkozési esélyeit. A térség igy a
kozlekedés jelentds fejlesztése és ipari kozpont telepitése nélkiil is jelentdsen
képes javitani gazdasdgi helyzetét. A tdvmunka altal tehit az egész térség
gazdaséagi és foglalkoztatdsi versenyképessége javulhat (Bagley 1994, Camp-
bell 1995, Ernberg 1998, Gomez 1999, Whyte 1999).

Bagley (1994, 45.) 10 tanacsot ad a tivmunkahdzak sikeres megvalGsitdsa-
hoz és fenntartasahoz:

1. Vildgos, reélis és konzisztens célokat kell megfogalmazni, amelyek a

projekt megvalGsitdsa soran irdnymutatast adhatnak.
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2. Mélységi helyzetelemzésre és agressziv marketingakciéra van sziik-

ség mar a megvaldsitasi fazis elején.

3.  Atervezésre és megvaldsitisra 12-18 hénapot kell szanni.

4. Célszerll hosszu tavu pénziigyi terveket késziteni, javasolt 5-7 éves

periédusban gondolkodni.

5. 1d6t kell szénni a helyszin kivalasztisara. A helyszinnek sszhangban

kell lennie a megfogalmazott célokkal és a pénziigyi lehet8ségekkel.

6. Tervezziink zart helyeket dllandé munkaltaték szdmara.

7. F&allasi helymenedzser alljon rendelkezésre az adminisztracids,

technikai feladatok kezelésére.

8. To6bb funkciét érdemes tervezni az objektumba a gazdasagi fenn-

tarthatdsag céljabdl (példdul munkavégzés, oktatis).

9. Készitsiink informdcids és tréninganyagokat a tAvmunkavégzésrél,

hogy ezzel segitsiik a munkavéllalékat és a munkéltatdkat.

10. Dokumentéljuk a tdvmunkahdz tevékenységének minden elemét,

hogy 8sszehasonlithat6 legyen mas tdvmunkakézpontokkal.”

Arra a kérdésre, hogy a magyarorszagi tivmunkahdzakat hové érdemes tele-
piteni, olyan kutatdsok és felmérések ismeretében lehet valaszt adni, amelyek a
potenciélis tevékenységek sajdtossdgait (helyfiiggetlenség, telephely-valasztasi
kritériumok, 4gazat), a helyi munkaerd tulajdonsagait (a munkaer8piac nagysaga,
kor és nemek szerinti megoszlés, képzettség, nyelvtudss), az ingatlanpiacot (ele-
gendd mennyiségli és nagysdgu épiilet), a tdvkozlési infrastruktirat, a helyi gaz-
daség szerkezetét, a gazdasagfejlesztési politikat és 5sztonzérendszert térképezik
fel. Ez alapjan kialakithat6 akar egy orszagos tAvmunkahdz-stratégia is, amely tu-
datosan tdmogatja a tdvmunkahazak létrehozasat oly médon, hogy biztositja a
foglalkoztatas viszonylag homogén orszagos eloszlasat az tjonnan létrejové mun-
kahelyeknek a legraszoruldbb térségekbe valé iranyitasaval.

Hajlanddsag a tavmunkahdazak igénybevételére

Béar Magyarorszigon a tdvmunka elterjedtsége igen alacsony szazalékon all, de
»ha a tivmunka és mas atipikus formak jelent&ségét helyesen akarjuk megitélni a
régi ipardgakban, akkor inkabb a trendekre kell figyelni, mint a jelenlegi adatok-
ra. (...) 1860-ban még kisebb lazadast véltott ki egy amerikai textilgyarban, hogy a
tulajdonos bezarta a munkasokat, megakaddlyozandd, hogy ki-be jarjanak a gyar-
ban, és annyi idét toltsenek a munkaban, amennyi nekik tetszik. Az ipari tarsada-
lomra jellemzd gyari munka csak 1914-re teljesedett ki” (Szabd 2002, 203).

Egy 2008-as empirikus kutatdsban a tAvmunkahdz igénybevételét mértiik 10
mélyinterju segitségével, valamint 100, legalabb 50 {6s hazai véllalat megkérdezé-
sével, amelyek a tdvmunkét valamilyen formdban mar alkalmazzak. Az inter-
juk értékeléséhez fontos megjegyezni, hogy Magyarorszagon 2007 8szén nyilt
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meg az elsd és azéta egyediili tdvmunkahédz Orkényben, azaz felhasznalési cél-
ja és az 4ltala nyujtott lehetSségek elsGsorban csak elméleti szinten lehetnek
ismertek a vallalatok szdmaéra, ennek megfelel6en a megkérdezett vallalatok
déntéshozéi koziil csupan 18% halott mar a tdvmunkahazakrdl.

Az alacsony ismertségre vald tekintettel a vizsgalatot harom 1épcsében
folytattuk le. Els6ként azt vizsgaltuk, hogy milyen hajland4sidg mutatkozik a
tavmunkahdzakban valé foglalkoztatasra érintetlen tizleti koriilmények ko-
z6tt. A tdvmunkahdzak vidéki telepiilésekre gyakorolt kedvez8 gazdasagfej-
lesztési és foglalkoztatdspolitikai hatdsai miatt azonban tovabb vizsgaltuk a
hajlanddsagot, erre irdnyuld 6szténzék hasznélatat feltételezve. A mdasodik
fazisban a tivmunkahézban val$ foglalkoztatds ingyenességét (tehat azt, hogy
nincs irodabérleti dfj), a harmadik fazisban pedig vissza nem téritendd tdmo-
gatds lehivasat feltételezve mértiik a hajlandésagot.

A megkérdezett cégek mintegy 12%-a tartja elképzelhetének véltozatlan
tizleti feltételek mellett, hogy az Gjonnan felvenni tervezett munkavallaléi k-
ziil néhanyat tdvmunkahdzbdl foglalkoztatna. Ez a viszonylag alacsony haj-
landésag betudhat6 az alacsony ismertségének is, amit aldtdmaszt az is, hogy
a szolgéltatészektorban, ahol a legmagasabb a tdvmunkahdzak ismertsége, a
legmagasabb az ardnya azoknak a cégeknek is (21%), amelyek alkalmazndnak
tavmunkahdzban munkavallalét. A vélaszad6k tovabbi 7%-a jelezte, hogy iro-
dabérleti dij megfizetése nélkiil nyitott lenne a tivmunkahdzak hasznalatara.
Vissza nem téritend8 tdmogatas esetén a munkaltatok tovabbi 9%-a lenne
hajland$ tdvmunkahdz igénybevételére. Osszességében tehdt a jelenlegi tav-
munkéltaték mintegy 28%-a jelenti a potencidlt a tdvmunkahazakban val$
foglalkoztatdsra, megfeleld sztonz8rendszer kialakitasa esetén.

A tavmunkahdzakban val$ foglalkoztatdsra nyitott vallalatok kérében
felmértiik, hogy mely munkakoérskben tartjdk lehetségesnek a foglalkozta-
tast. A véllalatok kétharmada adatrdgzitéi és adatfeldolgozéi munkakorsk
esetében tartja elképzelhetdnek a foglalkoztatast, de a cégek tobb mint fele az
adminisztrativ feladatokat ellait6 munkaviéllalékat és kényveld kollégakat is
alkalmazna tdvmunkahdzakban. A vélemények jdl tiikrozik a hazai gyakorlat
hidnyat, a valaszok ugyanis teljes mértékben melldzték a nemzetkozi gyakor-
latban jelent8s felhasznaldsi médot, a magasan képzett szakemberek szdmara
a lakdhelyiikhoz kdzeli munkahelyek 1étrehozasat.

A tdvmunkahdzban val6 foglalkoztatastdl elzarkézé véllalatok esetében
vizsgaltuk azt is, hogy milyen indokokkal utasitjak el ezt a foglalkoztatasi mé-
dot. A spontédn kérdésre a valaszadSk fele nem tudta megindokolni, hogy miért
zéarkézik el a tAvmunkahézban torténd foglalkoztatastdl, ami a tdvmunkahdzak
alacsony ismertségébdl és a koncepcié részleteinek ismeretlenségébdl is adéd-
hat. A tAmogatott vélaszadds esetében szintén magas volt azoknak az aranya,
akik nem tudtdk megindokolni az elzarkézas okat. Ebben az esetben a vélasz-
addk egyharmada a kommunikacié nehézségét emelte ki, de nem sokkal kisebb
ardnyban vélték ugy a megkérdezettek, hogy ez nem okozna koltségmegtakari-



A tavmunka tertletfejlesztési aspektusai 123

tast szdmukra. A vélaszad6k egyStode szintén anyagi okokkal magyarazza az
elzarkézést, Ggy tartva, hogy drdga lenne kialakitani a tivmunkahézakat.

A hajlandésdg mélyebb feltdrdsira vonatkozdan azt is megkérdeztiik a
vélaszad6ktdl, hogy ha kizardlag olyan szakembert taldlndnak egy munkakér
betoltésére, aki csak tdvmunkdban hajlandé munkat vallalni, akkor a tdvmun-
ka melyik form4jaban alkalmazndk. A vélaszadék egyharmada (29%) nyilatko-
zott gy, hogy ilyen esetben mdas munkavallalét alkalmazndnak. A cégek
13%-a lenne nyitott ilyen esetben a tdvmunkahdzban valé foglalkoztatésra,
mig az otthoni és mobil tdvmunkara mintegy kétotddiik (39% és 42%).

Megkértiik a vélaszaddkat arra is, itéljék meg, hogy inkdbb az alacsony
képzettségli szakemberek esetében, koltségcsokkentés céljabdl redlis-e a tav-
munkahdzak terjedése, vagy inkdbb munkaers-megtartdsi szandékkal a ma-
gasan kvalifikdlt emberek foglakoztatdsa névelheti-e a tdvmunkahdzak
elterjedtségét. A megkérdezettek nagyobb része vélte tigy, hogy a tdvmunka-
hazak terjedését inkdbb az alacsonyabb képzettségli munkaerd elhelyezése
fogja generélni, de jelent8s egyetértés mutatkozott a magas végzettséggel
rendelkezd munkavallalok elégedettségének novelése céljabdl létrehozott
tavmunkahdzak terjedésével is.

Megkértiik a vélaszaddkat arra is, hogy jésoljak meg, hogyan fog valtozni
az otthoni tdvmunkdban, valamint a tdvmunkahdzban foglalkoztatottak sza-
ma a jov8ben. A valaszaddknak csak mintegy 6%-a bizott a tivmunka alkalma-
zasdnak ugrasszerdi novekedésében, azonban a tobbség dgy vélte, hogy ha
lassan is, de a tdvmunka elterjedtsége novekedni fog. Az otthoni tdvmunka
lasst névekedését 75%, a tAvmunkahdzban végzett tdvmunka terjedését pedig
51% gondolta redlisnak. Csupan a valaszaddk 15-16%-a szerint nem fog valtoz-
ni a tdvmunka elterjedtsége. A vélaszadék nagyobb része gondolta tgy, hogy
az otthoni tdvmunka szerepe fog inkdbb névekedni, mint a tivmunkahdzban
torténd tdvmunka szerepe.

Jegyzetek

1 A felsoroldsban megtartom az eredeti angol elnevezéseket, mert a névhasonlésagok miatt a
forditds nehezen tudnd visszaadni a val4di jelentéstartalmat.
2 Section 630(a) of Public Law 105-277 (Flexiplace Work Telecommuting Programs).
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